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M ovimientos sociales en las pantallas

El caso de ArgenTICna’

Susana Finqudievict?

“ ¢Pensaste dguna vez cudes son los componentes de una bomba? (...) Toma nota: 4

ahos de receson, 15 millones de pobres, 40 por ciento de personas sin posbilidades de

trabgo...". El texto, en smples pero efectistas letras blancas sobre fondo negro, enumera

largamente las miserias de una Argentina vencida. Edtas preguntas, y la extensa respuesta
gguiente, son parte de “Argentinos’, @ archivo en Power Point, adjunto de un emall, que

1 Este articulo fue escrito a pedido de larevista KAIROS, de la Facultad de Ingenieriay Ciencias Econémico-

Sociaes, delaUniversidad nacional de San Luis, http://brava.fices.unsl.edu.ar/kairos/.htm
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Investigaciones Gino Germani, y Secretaria de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
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circula en Argentina desde enero dd 2002, y que Sse suman a una gigantesca masa de emalls
smilares que circula por Internet. S bien estas cadenas dectronicas de denuncia empezaron
hace tiempo, fundamentadmente, para sefidar la corrupcion de los dirigentes politicos, a
patir del estalido socid de los dias 19 y 20 de diciembre de 2001 - que resultd en € primer
cacerolazo, las marchas de la ciudadania sobre Plaza de Mayo, la represon policid, €
asesinao de ventinueve manifestantes, y la consguiente renuncia de Fernando De la Rla -
las protestas tomaron nuevas formas. actuamente las numerosas acciones de protesta
ciudadana se organizan por Internet.

La noche dd 19 de diciembre de 2001 no marcd silo € cacerolazo que definié la
uerte de un gobierno. Generé también otro edtdlido: € de la cantidad de informacion
ciudadana, mostrada en d creacion de contenidos naciondes y locaes, que comenzd a
circular por la Web. ESto no se produjo solo a través de los diarios y cadenas tradiciondes.
se redizd a través de paginas web més 0 menos amateur, grupos de discusion, y de sitios de
organizaciones independientes. La mejor disefiada y més completa es |la pagina de Indymedia
Argentina  (http://argentina.indymedia.org), una organizacion interneciond de medios

independientes, que informa sobre revudtas y protestas en decenas de ciudades del mundo.
Cada cobertura es redizada por periodistas independientes o, més directamente, por testigos
de los hechos. En http://elatico.com se encuentran articulos de andlisis sobre la actuaidad

neciond, los cacerolazos, y la dolorosa emigracion de los jovenes La pagina
Vaciamiento.com (vww.vaciamiento.com) no es nueva: nacié cuando se definia en Espafia

e futuro de Aerolineas Argentinas como empresa, previamente vaciada Hoy € stio pretende
s una suerte de espgo de la redlidad naciond.

En los Yahoo! Grupos (http://ar.groups.yahoo.com), seccion Politicay gobierno y

en Opinion dd pueblo, se pueden hdlar varios intentos por generar conciencia en la
ciudadania sobre la importancia de luchar juntos y para € mismo lado. Entre otros sitios més
activos, se pueden mencionar a los grupos Cacerolazos, Caceroleros Argentinos, Argentinos
de pie. Algunos nacieron en los dias Sguientes a la proteta de Plaza de Mayo dd 19 de
diciembre del 2001, pero otros se anticiparon a dla. Inclusve, puede bgarse una grabacion
con ruido de cacerolas, de modo que € ciudadano interesado pueda dgar a su computadora




caceroleando en casa, mientras @ o dla participa en forma presencid de los eventos
vecinades*,

En Cegpitd Federd funcionan — hasta fines de marzo de 2002- una cincuentena de
agrupaciones vecinaes. Sus integrantes trabgan activamente y en forma presencid,
reuniéndose dos o tres veces por semana en esquinas prefijadas o en cafés, pero € resto del
tiempo se comunican por medio de listas dectronicas. Se declaran en contra de cuaquier
partido politico o sindicato que los quiera utilizar. Conforman las asambleas barides una
nueva manera de reclamar ante las autoridades, pero también € germen de una nueva cultura
politica Reunidas los domingos por la tarde en asambleas interbarrides, en Parque
Centenario, con una concurrencia que suele superar las 3.000 personas, auguran una nueva
forma de hacer politica y de liderar reclamos. Estos encuentros, a pesar de cierto are a lo
Woodstock — las familias se sentan en lonas sobre € césped y comparten mates, mientras
ecuchan a los oradores, discuten sobre la Stuacion politica y leen los folletos y
publicaciones digtribuidas por voluntarios — se caracterizan por presentaciones disciplinadas
de los representantes barrides. En febrero, a los oradores de clase media de la Capitd se les
han unido habitantes de las villas miseriay de las poblaciones del Gran Buenos Aires.

Sin embargo, los cacerolazos no son patrimonio exclusvo de los argentinos. En
Chile, los cacerolazos de las sefioras de clases dtas y medias precedieron d golpe de Estado
que derrocaria d Presdente Allende e impondria la dictadura de Pinochet. En Espaiia, a este
ruidoso tipo de protesta se las llama caceroladas. Y en Venezuda son tan frecuentes, que se
vende online un CD casero que sdlo contiene d céasico y agudo estruendo cacerolas
protestando.

¢Son estas expresiones un sintoma de democracia online? ¢Y qué es la democracia

en linea?

Democraciay esfera publica

3 A final de este trabajo se encuentra una lista de sitios web de protesta, tanto nacionales como internacionales.



En su dasco libro Virtual Communities, Rheingold construye sobre la base de
concepto Habermasiano de la esfera plblica

"La idea de la democracia moderna y representativa, tal como fue
concebida por los filésofos ingleses del  Iluminismo, incluia €
reconocimento de una red viviente de comunicaciones de ciudadano a
ciudadano, conocida como sociedad civil, o esfera pablica.

A pesar de que las decciones son las caracterigticas fundamentales més
visbles de las sociedades democréticas, se asume que estas eecciones estan
sodenidas por discusones entre ciudadanos de todos los nivees de la
sociedad, sobre cuestiones d eimportancia para la Nacion” (Rheingold,
1993. La traduccion es nuestra).

En las democracias actudes, la comunicacion puede ser dividida en dos nociones
fundamentales:

1. Medios democraizados o paticipativos y dternativos, incluyendo comunicaciones
mediatizadas por computadoras, y

2. Movimientos sociaes y grupos que usen activamente estos medios para protestar,
congtruir propuestas, y producir cambios sociaes.

El origen de las ideas sobre la esfera plblicay su rol centra en la democracia se remonta
a los antiguos griegos. La definicion griega de lo publico y lo privado ha influenciado
fuertemente & concepto occidentd de estos términos, y los idedles democréticos contintian
recogiendo las nociones grieges. En d libro The Sructural Transformation of the Public
Shere (Habermas, 1989), Habermas desarrolla una nocion normetiva de la esfera publica
como parte de la vida socid, en la que los ciudadanos pueden intercambiar puntos de vista en
cuestiones @ importancia parta € bien comin, de modo de formar la opinion publica Esta
esfera publica existe cuando las personas se relinen a discutir cuestiones paliticas.

El trabgo de Habermas se basa en la descripcion de los momentos histéricos durante los
sgos XVII 'y XVIII, en los que los cafés, sdlones y otros puntos de encuentro socides se
habian convertido en centros de debates, y extiende estos conceptos a un ided de
paticipacion en a esfera plblica actud. La importancia de esto reside en & proceso de



discusion, que debe adoptar la forma de un debate raciona y critico.  Los participantes tienen
un internes comun: la verdad, lo que hace que se depasen las diferencias de gatus. La critica
es vitd para este proceso, de modo que las propuestas pueden & testeedas, pero también
que los participantes pueden descubrir juntos un sgnificado a su colaboracion, como
resultado del propio proceso.

Numerosss listas y foros eectronicos demuestran una instancia de formacion
racionad de consenso. En € caso dd foro “Por una vez Argentind’, se muestra la formacion
de voluntad politica a través de la membresia online. Este espacio virtud fue creado por €
comunicologo y ensayista Diego Levis, no por casudidad, en diciembre de 2001, como un
lugar de contencidn, discusidn y produccion de propuestas a la crisis argentina. El proyecto
era proporcionar un foro de discuson de politicas y medidas econdmicas progresistas, y
como resultado, construir una comunidad politica, y promover € cambio socid. Este foro
on-line es un espacio donde los participantes pueden discutir, informamente, la educacion
politica en la cotidianeidad.

En € foro, los participantes debaten propuestas generadas por €los mismos,
dedinadas a comprender la sociedad argentina y gercer transformaciones positivas sobre
éla Es, por lo tanto, un “espacio segura’, un grupo de apoyo mutuo, solidario, que permite
e libre intercambio de idess, informaciones y principios. Como producto de este proceso, €
foro articula colectivamente una posicion (aunque a veces efimerd) sobre un tema
determinado. En febrero de 2002, los integrantes del foro se han reunido en forma presencid,
dado que habia mucho interés en “ponerle caras a las voces escritas’. Esta reunidn, que
deviene mensud, sirvio para dianzar d grupo 'y parareforzar ds propuestas a debatir.

Los medios, Internet y la democracia

Habermas pone un énfasis especid sobre d rol critico de los medios en la esfera
publica. El rol de los medios tradiciondes (tdevison, radios, diarios, revisas) en las
democracias modernas es probleméico, dada su pertenencia a grupos de medios que
detentan determinadas posiciones politicas y financieras. Se las cuestiona continuamente
sobre su capacidad de ser un lugar gpropiado para la critica politica o € debae libre y
raciond.



Muchos de los vigos lugares de la esfera plblica aln existen, pero ya no son
goropiados para la critica politica y los debatea. Varios tedricos han comentado que la
televison y otros medios dectronicos aidan a los individuos, y que subgtituyen,
desfavorablemente, a otros espacios politicos. En lugar de informar sobre politica, los
medios son, dlos mismos, participantes activos en los procesos politicos, a través de la
publicidad y de sus propios compromisos partidarios. En una forma creciente, se han
tranformado en piezas centrdes de la vida politica Los politicos que no estén
continuamente presentes en las pagines de los diarios, 0 en la televison (aunque esto
dgnifique paticpar de humillantes redlity shows) pierden votos. Los que no son
“medidticos’, fotogénicos, los que no lucen sonrisas dedumbrantes, tienden a sufrir €
mismo sno. El debate plblico en la televison y en los diarios dista de ser € debeate critico —
raciond idedlizado por Habermas.

Los acontecimientos no son mostrados en su veradera magnnitud, sino manipulados
para adquirir e méximo impacto televisvo. Las discusiones se estructuran de modo que los
puntos de vista opuestos (cuanto mas provocadores, mejor, Sin importar sus contenidos de
fondo) choquen estrepitosamente, para lograr efectos signioficativos, aumentando los ratings,
pero Sn contribuir a la formacion de la opinidn discursva del publico, o la voluntad publica
La sdeccion de los temas reflga la presidn de los intereses comercides y partidarios de los
propietarios de los medios. Ideamente, los medios podrian, de cambiar sus politicas, ayudar
a la concepcidn e implementacion de objetivos comunes en la sociedad, a través de acuerdos
y negociaciones entre intereses conflictivos. Contribuirian a este proceso por medio de
fecilitar los procedimientos democréticos para resolver los conflictos y definir objetivos

consensuados col ectivamente.

Internet ofrece la oportunided de llevar a la redidad muchas de estas cosas. Sin
embargo, a pesar de sus multiples potencididades, alin corre con desventgja con respecto a
los emdios tradiciondes. Estos Ultimos poseen vastos recursos en términos de dinero,
bibliotecas y bases de datos, archivos, fotografias, videos, pdiculas, imagenes, expertos en
comunicacion; mas aln. poseen audiencias ya establecidas, que con frecuencia estan
predispuestas (en grados varigbles) a creer en lo que los diarios publican y la TV muestra
Poseen, también, redes de distribucion eficaces. Por otro lado, Internet no posee nada de todo
esto. Es cierto que en @ ciberespacio hay archivos, fuentes de datos, y expertos, pero no



organizados como en los grandes medios.  Su audiencia es consderablemente menor que la

delatelevison, radiosy revigtas.

El rol dela comunicacion y de Internet en la democracia

Habermas enfatiza € hecho de que las opiniones individudes de un ciudadano,
cuando son dadas en respuesta a un pedido especifico (por gemplo, en un estudio de opinidn
publica) no condituyn la esfera publica, porque no se inscriben en un proceso de formacién
de opinion. Ese autor argumenta contra la “envidia de Atenas’. Sodiene que § =
implementa la democracia en las enormes y complgas sociedades actuales, se debe
superar € ideal de un colectivo fisico de miembros consintientes. En cambio, propone que
los ciudadanos que no estén necesariamente co-presentes, pueden desarrollar otras formas no

fisicas de comunicacion.

Habermas (en Porter, 1996) nota un deterioro en este publico, y culpa en primer
lugar a los publicitarios. Un factor importante para esto es que la opinién publica sdlo puede
sr formada 9§ exige un plblico que s comprometa en una discuson racional. Los
plebiscitos, surveys de opinidn y otros mecanismos similares no ofrecen tencid para la
democracia, porque no ofrecen la oportunidad para la formacion de la voluntad discursva
La comunicacion no sgnifica slo descubrir 1o que los individuos han ya decidido o
gorendido, es un proceso en € cud se creala opinion mediante d mismo proceso de debate.

Para Habermas, la lucha por reclamar la esfera plblica, se centra en las tentetivas de
hacer de la publicidad una fuente de formacion de consenso raciond, en vez de un lugar de
manipulacion de la opinion publica. Efectla una importante digincion entre la opinién
publica como una autoridad critica, que equilibra poder socid y politico, y opinion pablica
como ago manipulable por la publicided, para gpoyar a personas, indituciones, programas o
productos.

Ahora bien, lgos de la democracia aeniense, Internet contiene sin embargo €
potencia de formacion de opinion publica segln los conceptos habermasianos. Howard
Rheingold plantea que, dado que la esfera publica depende de la libre discuson y
ocmunicacion de ideas, “tan pronto como una entidad politica crece mas que € nombre de



ciudadanos que pueden entrar en una sdla de un municipio modesto, esta “plaza de mercado”
vitd para la generacion y discusion de idess politicas puede ser poderosamente influenciada
por cambios en las tecnologias de comunicacion”. Las comunidades virtudes pueden ayudar
a los ciudadanos a revitdizar la democracia, 0 bien, venderles espgitos, Ilevandolos
engafiosamente a comprar  sudtitutos  atractivamente  empaquetados de los  discursos
democréticos.

La construccion de una nueva ciudadania®

Lenin reclamaba “Toda la dectricidad a los Soviets’, sosteniendo que la tecnologia
contribuiria d desarrollo del pueblo. Cas un siglo después, d lema “‘Internet paratodos’ esta4
a la orden del dia. Sus defensores argumentan que las TIC, tarde o temprano, satifarén €
ided democrético dd acceso universal ad conocimiento, y € logro de sociedades
genuinamente democréticas, basadas en la trangparencia, la solidaridad, la participacion de
los ciudadanos y los derechos humanos. Un punto de vista menos utdpico plantea que estas
tecnologias pueden ser utilizadas para imponer hegemonias que tenderian a beneficiar a las
dites ya exigentes, agravar las brechas socides, acentuar las relaciones de inequidad y
dominacién, y en consecuencia, a debilitar a las economias pequefias 0 margindes, y a los
paises més frégiles (Ver Ledn, Burch y Tamayo, 20019).

Ambas stuaciones (y varias otras entre ambos polos) son factibles y posibles por
medio de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). COmo se usen edas
tecnologias, en la consecucion de cudes objetivos, con qué resultados, depende de los
actores socides que participen en estos procesos, de la corrdacion de fuerzas, y de las
edtructuras socides en las cudes se empleen. Es cierto que en d mundo actud, € consumo
de TIC regido solo por las normas impuestas por los mercados contribuye a agravar las
contradicciones sociales preexistentes. Pero a eto se oponen otras tendencias: la apropiacion
de las TIC por la sociedad civil, tanto como medios de organizacion como en tanto que
relvindicacion socid, d consderarlas herramientas para d desarrollo socio-econdmico. Las
TIC son ahora objeto de reclamo socid y de uso por las ONGs, d sociedad civil organizada,

5 Los puntos que siguen fueron publicados como articulo por S. Finquelievich, con € titulo de“ Hacia una nueva
ciudadania: Argentinay sus TICs’, enlaRevista ENREDANDO, http://www.enredando.com, Nim. 305- 57°
dela4?version - Semanadel 05.2.a 11.2. 2002.

6 Osvaldo Ledn, Sally Burch y Eduardo Tamayo: Social M ovements on the Net, Agencia Latinoamericana de
Informacion — IDRC, Quito, 2001.




y en tiempos més recientes, por |o que se ha dado en llamar “lamultitud’”.

Paolo Virno, filésofo itdiano, uno de los referentes de la llamada "nueva izquierdd',
busca refundar una utopia Sn oponerse a la globdizacion, sno tratando de ver en dla su
potencia cregtivo. Plantea en su libro Il ricordo del presente: “Hoy la memoria s
manifieta explicitamente con un desocultamiento radicd; cada momento tiene ago
percibido y dgo recordado. La memoria publica dd "modernariato” es como un déa wu, una
experiencia donde prevaece la impresion de que € presente carece de direccion y que €
futuro est& cerrado. La experiencia es la de una detencion de la higtoria porque € presente
toma la forma del recuerdo, la sensacion de haberlo vivido, dice Virno. El dé§a vu ha cerrado
una conciencia histérica y puede ser pensado como e hecho histdrico en d que se funda la
ideade un "fin delahigorid'.

La razon por la traigo a colaciéon la obra de Virno es que de golpe, en d mundo,
goarece un nuevo jeto politico: la multitud. ¢Quiénes son esos "muchos'? En Argenting,
por gemplo, desde diciembre de 2001 en addante, es la clase media que reacciona ante €
racionamiento del dinero; es la sociedad civil que se pone por encima 0 mas dla de "la
politica" y de “los paliticos’, y asume € poder y d deber de decir no y basta ante d Estado
(ante sus poderes d gecutivo, @ legidaivo y € judicid); son los sectores pobres que
reclaman trabgo y dimentos. Quizés es la primera protesta urbana antiglobdizacion en €
pais, podria ser lo que Virno llama"la multitud".

El concepto de Virno de "multitud’, recuerda Josefina Ludmer, agparece en
"Virtuosty and Revolution: The Political Theory of Exodus', en d libro Radical Thought
in Italy: esboza una teoria politica dd futuro, que se funda en & éxodo como acciény en la
multitud como sujeto. La teoria politica de Virno se basa en @ derecho a la resstencia, que
autoriza € uso de la violencia cada vez que dguna prerrogdiva postiva es dterada por €
poder central. La "desobediencia civil" (por gemplo no pagar impuestos, no acatar ciertas
leyes) es para Virno la condicion sine qua non de la accidn politica; esta desobediencia es
diferente de la que concibid la tradicion liberd porque cuestiona la facultad de mando del
Estado.

El sujeto de la politica de éxodo seria la multitud. La multitud se opone d pueblo,

7 Las notas sobre Virno estdn tomadas del articulo de JosefinaLudmer: ARGENTINA, EN LA SERIE DE
SEATTLE, Lamultitud entra en accién, http://www.clarin.com/suplementos/cultur a/2002-01-19/u-
00201.htm




relacionado con @ Edado. Para los gpologistas dd poder soberano en & dglo XVII, dice
Virno, "multitud” es un concepto negetivo, la entrada ddl estado de naturaleza en la sociedad
civil. Los ciudadanos, cuando se rebean contra d Estado, son "la multitud contra € pueblo”,
dice Hobbes. Pero exe destino negativo llega hoy a su fin porque la multitud no es un
fenbmeno "naturd” sno d resultado higtdrico de transformaciones. Virno: los "muchos’
irrumpen en escena cuando se produce la criss de la sociedad del trabgo y ya no srven las
dicotomias publico/privado y colectivo/individua.

La multitud que se resste a la obediencia es una multiplicidad sin unidad politica,
nunca logra e estatus de persona juridica, es incapaz de hacer promesas, pactos, de adquirir
o trandferir derechos. Y se expresa como conjunto de "minorias actuantes’, ninguna de las
cudes aspira a transformarse en mayoria. La multitud desarrolla un poder que seniega a
transformar en gobierno. Lo que hace la multitud es obstruir los mecanismos de la
representacion politica. Hoy, democracia es la congtruccion y experimentacion de formas
no representativas y extraparlamentarias. ligas, concgos, asambles ciudadanas, que
reducen la estructura del Estado porque interfieren con sus aparatos administrativos.

La multitud — cada vez menos masa amorfa, cada vez més organizada -
smulttneamente a la sociedad civil previamente organizada (ONGs, asociaciones
ciudadanas, etc.), reclama hoy € acceso alas TIC y las usa hacia sus objetivos. Desde Sedttle
en addante, los movimientos anticapitalistas se hana utoconvocado usando como soporte las
TIC. La Asociacion Globad de Redes Comunitarias, por su parte, congruye la incluson
socid en d sociedad digitdl. Los puntos sguientes de este trabgo se basan en d andiss de
dos tipos de movimeintos en a Red: la higoria concreta de Globd Community Networks
Partnership, y los movimientos llamados “globdifébicos’, tomados como caso de estudio.
Sn edablecer juicios de vaor sobre ninguno de elos, se los compara paa hdlar sus

coincidencias y sus diferencias, asi como |os posibles objetivos comunes.

M ovimientos sociales antiglobalizacion: de Seattle a Porto Alegrel |




Un excdente trabgo de Silvia Lago Martinez y Algandra Jard aborda € fenomeno
de los actudes movimientos socides globdes. Plantean que “Gran parte de los tedricos que
edudian € fendmeno globdizacion/ mundidizacion coinciden en afirmar que esta nueva
expangon e integracion dd capitdismo mundid, reestructura la digtribucion de los territorios
y de poblamiento mundid a una escda sSn precedentes. Al mismo tiempo sefidan que s
bien este fendbmeno econdmico y sociad —a mundidizacion asociada d capitdismo- no es
nuevo, adquiere dimensiones particulares, entre las cudes se sefidan los efectos polarizantes
y lasumisién de las ingtancias politicas e ideol dgicas a sus exigencias’.

Las autoras vinculan estas ideas en relacion con la interaccion de la tecnologia, la
sociedad y € espacio. Dicha interaccion obra en @ paradigma de la sociedad de la
informacion® pivoteando sobre € concepto de sociedad red. Para Cagtells la tecnologia de la
informacion proporciona una base materid para su expansién a toda la estructura socid. "En
ela, bgo € modo de produccion capitdista, surge un nuevo modo de desarrollo donde las
tecnologias de la informacion y comunicacion se convierten en soportes eectronicos para la
nueva “sociedad red’, caracterizada por la globdizacion de las actividades econdmicas
edratégicas, por su forma de organizecion en redes, la flexibilidad e inestabilidad dd trabgo
y su individuacion, por una cultura de la virtudidad red, y por la transformacion de los
cimientos de la vida, d espacio y d tiempo, mediante la congtitucion de un espacio de flujos
y dd tiempo atemporal. Esta reestructuracion de la economia mundia se sustenta en un
modedo que privilegia € mercado y que encuentra inéditas posbilidades de desarrollo a
patir de la internaciondizacion de los mercados financieros y de divisas a nive mundidl.
Operando como una unidad en tiempo red -a partir de la nueva infraestructura basada en la
tecnologia de la informacion- favoreciendo a los flujos de capitdes y debilitando las
capacidades de los gobiernos para asegurar en sus territorios la base productiva necesaria
para generar SUS propios ingresos Esta nueva forma de organizacion socid se difunde por
todo @ mundo, sacudiendo las indtituciones, transformando las culturas, creando riqueza e
induciendo pobreza Todo dlo genera a su vez mayor excluson socid y desproteccion
ciudadana

Frente d actud modelo capitdista neolibera, se opone un contrgpoder mundid. Este

8 Algjandra Jara y Silvia Lago Martinez: Nuevos interrogantes sobre los movimientos sociales
antiglobalizacién: de Seattle a Porto Alegre. Conferencia Regiona para America Latina y € Caribe,
Asociacion Internaciona de Sociologia, 7 d 12 de mayo de 2001, ISaMargarita- Venezuela



% ha organizado sguiendo d flujo dd capitd, aticulandose en redes, y ocupando €
territorio virtud, con @ fin de contrarrestar la superiorided del capitd para controlar €
espacio.

Las protestas anti cgpitaismo sdvge, anti-neoliberaismo, recorren € mundo. El
lema “Egtamos en todas partes’ es una de las consignas més populares de la resstencia. El
fantasma de Sedtle, Praga, Génova, Porto Alegre, regparece en cada reunion de la
Organizacion Mundid de Comercio (OMC), d Banco Mundid (BM), d Fondo Monetario
Internacional (FMI) o grupos de los paises ricos. Las protestas siguen de cerca las reuniones
de los organismos internacionales, obligdndoles a costear, cada vez, mayores y mas
complgos y costosos sSstemas de seguridad y vigilancia Los duefios dd capitd  deben
sesionar en recintos custodiados y virtualmente segregados del resto del mundo.

Lago y Jaa plantean que “En la lucha por minimizar y/o derribar las barreras
egpacides, también es importante articular una accién comin a través del espacio, ya que esa
ha sdo sempre una variable importante de la lucha de clases. Los llamados dias de accion
global, en que los movimientos socides de diferentes paises redizan manifestaciones de
protesta en forma descentralizada, autonoma, smultanea y solidaria, articulando lo locd y lo
globa, logran su cometido. Ahora bien, esta forma de protesta seria impracticable sin
Internet, d medio de articulacidon, comunicacion y movilizacion socid privilegiado por los
MS. Desde ete punto de vidta, Internet no es un tecnologia sino la forma organizativa de la
sociedad red (Casgtdls, 2000)". La organizacion de las acciones, la coordinacion entre grupos
y paises, y en parte la participacion activa, se rediza a través dd correo dectronico. La red

de comunicacion eectronica sustenta a las redes de lucha globdl.

Eso resultd evidente, como sefidaba mas ariba, en la Argentina de la crisis
econdmico socid de diciembre de 2001 y enero de 2002: los cacerolazos, llaverazos y otras
manifestaciones de rechazo de los sectores medios de la poblacién, no sdlo d “corrdito”
financiero, sno d modelo econdmico nedliberd y a la dase politica en & poder, fueron
organizadas en gran parte por medio de Internet. Por su parte, Jara'y Lago (2001), plantean:
“Las mayores certezas encontradas es que los MSA parecen edtar definiendo su légica de
egpacididad y tempordidad de acuerdo a un espacio de flujos. Se aticulan en redes
horizontales de funcionamiento descentrdizado e Internet condtituye € sudrato de su
organizacion”.

® Ver lostrabajos de Manuel Castells, L a sociedad informacional (1989) y latrilogia L a Era delainformacion



En d Foro Socid de Porto Alegre, redlizado entre € 31 de enero y @ 5 de febrero de
febrero de 2002, han surgido numerosas propuestas de taleres y conferencias que toman a
las TIC y a Intenet no ya sdlo como medios, sno también como objetivo, como
herramientas a apropiarse colectivamente. Es uno de los numerosos sintomas de madurez del
Foro con respecto a organizado en enero de 2001.

El Global Community Networks Partnership (Asociaciéon Global de Redes
Comunitarias)

Las redes comunitarias sostenidas por redes informéticas, ademés de usar € Internet
como una herramienta para desarrollo, son también un nuevo tipo de asociacion de la era
digital, una nueva entidad que pone en red (y en La Red) al barrio, pueblo, ciudad, y a sus
organizaciones. Al hacerlo a través de Internet, s liberan de sus anclges locdes para
proyectarse globdmente a través de la interaccion con otras comunidades y redes de la
ciudad, dd pais y dd mundo. Estas organizaciones, a diferencia de los movimientos
llamados “antiglobades’, no cuestionan & Cgpitdismo: tienden a conformar redes globaes
dirigidas a integrar a los ciudadanos a la Sociedad de Informacidn y disminuir o abalir la
Divisoria Digitd, a edimular € desarrollo loca mediante € uso de las harramientas de la
Sociedad Informaciona, y a edtimular nuevas fuentes de trabgo y de estudio, acceder a
informaciones que faciliten € didlogo con las autoridades gubernamentales, asi como a la
informacion cientifica Un caso dgnificativo es Redes Comunitarias Globdes (Globa CN
Partnership), que reline redes de los ciudadanos de Europa, EEUU, América Latina y d
Caribe, Africa, Asa, y Oceania.

Los partidarios de iniciativas basadas en la comunicacion mediaizada por computadoras
(CMC) y los activigas involucrados en la gestion de redes civicas plantean que estos medios
ofrecen eficacia y acceso a informacion; pueden usarse para estimar las preferencias de los
ciudadanos en las democracias representativas, y facilita la participacion politica La CMC
puede transformar las condiciones de accién palitica colectiva, creando nuevas posibilidades
organizaciondes, ya no s limitan a recibir pasvamente la informacion, sno que la
reprocesan, re-crean y difunden entre otras redes ciudadanas, la CMC puede ser usada asi

(1997-1998)



para promover € acceso de la mayoria de la poblacidon a la Sociedad de la Informacidn, e
incrementar |as posibilidades de acceso alaeducacion y a trabgo, entre otras ventgjas.

Las redes dectronicas ciudadanas también plantean las ventgas de los nuevos medios de
comunicacion en términos de eficacia y competitividad para la economia loca (creando
micro empresas relacionadas con la informética y telecomunicaciones), y reclaman € acceso
universal a Internet. Muchos estudiosos de edtas organizaciones socides se refieren
explicitamente a un punto de visa Habermasiano mas amplio, que sogtiene que los nuevos
medios de comunicacion proporcionan una nueva arena de comunicacion, una nueva esfera
publica

Dexde los aios 1990 en addante, las redes ciudadanas han recorrido un largo
camino: no solo usan TICs (Tecnologias de informacion y comunicacion) como herramientas
de soporte y de organizacion. Ahora, exigen la congruccion de la Sociedad Informaciond
como una “Nueva’ sociedad. Para conseguirla, construyen dlianzas y aticulaciones los
diversos actores socides las organizaciones comunitarias, los gobiernos, empresas, y
Universdades. Las Redes Comunitarias integran pragméicamente los intereses de las
comunidades virtudes con los de las comunidades geogréficamente definidas. Precedidas
por inicigtivas como las radios comunitarias y los candes de televisdn comunitarios,
trabgan sobre los dcances locades de sociedades cada vez més tde mediatizadas. Extienden
e campo de lo loca, proporcionando acceso, formando y educando a la poblacion, y
edimulando € desarrollo locd, dentando nuevas asociaciones entre lo publico y lo privado
por medio de conexiones eectronicas. Actuamente, las redes comunitarias sustentadas por
redes eectronicas son laboratorios vivientes para las aplicaciones socio — técnicas, asi como
paralas implicancias de esta trangicion a una sociedad basada en € conocimiento.

El Globd Community Network Partnership, la asociacion interneciond de
organizaciones de redes comunitarias sustentadas por TIC, reline a redes ciudadanas (REC)
de Europa occidentd, USA, Canadd, Argenting, Chile, Brasl, Uruguay, Audrdia, México,
Costa Rica, Replblica Dominicana, Nueva Zdanda, Jepon, Rusia, India y Africa La
iniciativa surgio de Europa, donde se implementd € proyecto Epiteio, desarrollado entre
1996 y 1998. Egte proyecto, dirigido a superar la divisoria digitd, y a generar una “nuevad’
sociedad de la era digitd, ha desarollado una biblioteca entera dedicada a las redes
comunitarias (http://canet.upc.es/cn-library.html).

Un primer congreso, ECN “98, organizado por Artur Serra en Barcelona en Junio de
1998, reunié no sHlo a representantes de redes europess, Sno también a miembros de REC



de Audrdia, Nueva Zdanda, Japdn, Estados Unidos, Canadd, y América Latina Este primer
encuentro presencia fue seguido por intercambios conbtinuos, que se materidizaron en una
sie de seminarios, reuniones y coloquios neciondes y regiondes. EStos eventos
condruyeron € camino que llevo d | Congreso Mundid de Redes Ciudadanas, Globa CN
2000, en Barcdona, en November 24, 2000. Uno de sus productos més significativos fue €
acuerdo para conformar d Globa Community Networks Partnership (Asociacion Globd de
Redes Ciudadanas).

El Congreso de Barcdona fue continuado, un afio después, por € I Congreso
Mundid de Redes Ciudadanas, Globa CN 2001 que tuvo lugar en Buenos Aires, Argentina,
e 54d 7 de Diciembre, 2001. El Congreso contd con mas de 500 inscriptos y con 17 talleres.
Uno de sus productos fundamentaes fue € establecimiento de liness directrices para la
organizacion formd y las acciones futuras de la Asociacion Globd de Redes Comunitarias.
El Acuerdo de Buenos Aires plantea que d GCNP “puede ser un nuevo marco experimenta
a inventar juntos (en lugar de basarnos en la copia de formulas tradiciondes), un partnership
abierto a las organizaciones de redes ciudadanas e individuos y también a organizaciones
académicas, y organizaciones publicas y privadas, compartiendo vaores y findidades
comunes, también abiertos a cambio”.

Los vaores basicosy los objetivos dd GCNP quedan propuestos como:
1.Promover un enfoque de abajo arriba en nuestras actividaades conjuntas y eventos’

2. Promover cambio social innovador mediante d uso efectivo de las TICS’

3.“ Conseguir  la participacion de los miembros de las redes ciudadanas en los debates
politicos y dialogos al nive local, nacional, y global”

4." Cambiar la principal prioridad dd desarrollo de las TICs de las personas cono
consumidores a las personas como ciudadanos y participantes  activos en la sociedada del
conocimento”

5.“ Abordar los verdaderos problemas que estan detréas de conseguir un  acceso equitativo y
efectivo a Internet, sus herramientas y beneficios’

6." Promover una Internet multilinguey multicultural” .

7. Impulsar nuevos modelos de desarrollo local sogtenible usando las TIC para capacitar
alas personas’

8.“Ayudar a disefiar una cultura dd partnership entre los miembros de las redes
ciudadanas, las empresas privadasd sector publico, las universdades y agencias
relevantes’ .



Actudmente, se estén organizando los Congresos Globa CN 2002, que tendra lugar
en Montred, y Globd CN 2003, en Rockhampton, Queendand, Audrdia Los Congresos
Globa CN son actuamente los encuentros anuaes de las redes ciudadanas, y de las personas
gque = interesan en su desarrallo, provenientes de todo d mundo. Las REC son nuevas
formas de asociacionismo digitd en nuestro sglo: juegan un rol de importancia en d
refuerzo de las redes sociales, en facilitar a los ciduadanos diversas formas de acceso a las
herramientas informéticas, para usar € conocimiento y las oportunidades labordes de la
Sociedad Informaciond, e incrementar la participacion ciudadana en las decisones politicas,
la creacion de meores condiciones de trabgo, y la generacion de emprendimientos
innovadores.

Contribuciones para €l debate:

Es inevitable que surjan agunos interrogantes. ¢Son estos movimientos socides —
diversos pero ciertamente no antagonicos entre si- sintomas representativos de la sociedad
actud? ¢Son socidmente revolucionarios, 0 socidmente conservadores? ;Han tenido éxito,
a menos hasta € presente, en generar cambios politicos, econdmicos, sociaes y/o culturaes,
en las poblaciones-objetivo, 0 en la sociedad, en un sentido més amplio? ¢Qué puntos en
comin existen entre dlos, y cudes son sus principales divergencias? ¢Podrén articularse
entre si en la blsqueda de logros para sus objetivos comunes?

Personamente, y basada tanto en los estudios de caso efectuados por € equipo de
investigacion que dirijo, como por d estudio de la bibliografia actud y @ seguimiento de la
prensa y de numerosos foros eectrénicos, opino que estos movimientos socides son,
efectivamente, sintomas representativos de la sociedad actud. Como plantea Litz Vieird®,
actudmente “... la democratizacion dga de ser pasgera y funcionad para volverse forma
permanente y proceso de gudte entre legdidad y legitimidad, entre mord y ley. Esta nueva
interpretacion abre espacio para los movimientos socides y las asociaciones de la sociedad
civil, en la comprensén misma dd proceso de democratizacion, incorporando nuevos
conceptos, destacdndose @ de esfera plblica’. Y afiade: “Los procesos de reproduccidn socio
culturd se convierten en forma politica en € espacio publico”. Espacio que, como ya lo han

1 Vieira, L.: Os argonautas da cidadania. A sociedade civil na globalizagao, Ed. Record, Rio de Janiero, 2001



probado los movimienrtos socides antiglobaizacion, se trata tanto dd espacio fisco de las
cdlesy ciudades, como dd espacio de los flujos en la Web.

Edtas organizaciones socides amplian tanto € concepto de espacio publico, como € de
espectro politico, superando a los partidos politicos, incorporando nuevos temas a las
agendas politicas, y desempefiando asi un paped fundamenta para la congtruccién de un
nuevo espacio publico, sustentado en gran parte por las redes eectrénicas. En este sentido,
son movimientos, ni revolucionarios ni conservadores, pero s socidmente  innovadores.
Como tdes, han tenido éxito en en generar cambios socides y culturdes, tanto en las
poblaciones-objetivo, como en la sociedad, en un sentido amplio: la creacion de un nuevo
concepto societario de democratizacion, identificado con la practica de la ciudadania, que
marca las limitaciones dd Edstado y dd mercado, y permite conectra la democracia como
practica socia, y con los ciudadanos - Virno diria “la multitud’- como actores directos en
los procesos de democratizacion.

Uno de los impacto culturales més directos —al mismo tiempo que proceso y herramienta
es la gpropiacion socid y la difuson de las herramientas de la Sociedad Informaciond, ya no
disponibles sblo para una dite. Otro es la congtruccion de una subjetividad socid, publica:
los vdores y acciones presentes en la sociedad civil entran en franca oposicién con los
vaores ssémicos caracterigticos del Estado y d mercado, generando nuevas formas de
sociabilidad y la dteracion reciproca entre instancias de practica socid y @ produccion de
ubjetividad.

Los impactos son menos perceptibles en la esfera politica, S bien, como plantea Vieira, la
ocupacion plurd dd espacio publico puede acarrear un desequilibrio en la relacion entre los
actores y d sstema politico, con predominio de la sociedad palitica, y con la insercion o
participacion de asociaciones civiles en € Egado, confiriéndoles un status semi-publico. Es
indudable, sn embargo, que a menos agunos de los reclamos politicos y socides
encontrardn un lugar en las agendas politicas, tanto naciondes, como de organismos
internacionales. A nivel econdmico, aln no se registran impactos.

Los movimientos antiglobdes v d de Redes Ciudadanas Globdes tienes dgunas
divergencias la més notable es que d Globd CN no presenta ninguna manifestacion
anticgpitdita ni antigloba: inga ad desarollo socioecondbmico de las comunidades
utilizando las herramientas de la Sociedad Informaciona, cuya apropiacion popular plantea

como uno de sus objetivos fundamentdes. Por @ contrario, los MSA, como se ha



mencionado més ariba, no las tienen alin entre sus obgtivos explicitos, s bien las usan
Como soporte organizaciondl.

Lo que § tienen en comin es que ambos son movimientos socides globaes, ambos
proponen la congtruccion de una nueva ciudadania, de un nuevo internacionaismo,
sustentado por redes teleméticas tanto como por acciones presencides. Ambos proponen
nuevas formas de practicas socides y politicas, y la construccion de una nueva subjetividad
ciudadana. Y en € presente, ambos estan tgjiendo lazos mutuos de articulacion.

En laeradigitd, otro mundo es posble.
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Protestas ar gentinas:

http://Aww.argentina.indymedia.orgRed de comunicacion dternativa

http://nuevasbases.org : Aportes parala congtruccion de la nueva Argentina

http://www.cipe.org/pfc : Periodistas frente ala corrupcion

Protestasinternacionales:

http://www.derechos.org : Organizacion en Derechos Humanos en Internet

http://www.destroyimf.org Prensa dternativa globd EE.UU.

http://www.efa.org.au : Libertades civiles en internet

http://www.essential action.org; Informacion antitabaco

http://www.global exchange.org Globaizacion, comercio justo

http://Awww.multimania.com/revistachigpas : Historia de la revudta indigena en Chigpas

http://www.nettime.org : Nuevo periodismo, listas de informacion




http://www.nodo50.org : Informacion dternativa, movimientos socides

http://www.pangea.org : Servicios para ONGs y desarrallo.

http://www.rebelion.org : Periddico de informacion dternativa América Latina

http://mww.puebloindio.org : Plataforma de informacion indigena, América.

http://www.stopftaa.org: Contra ALCA

http://www.tidalweb.comvlife : Prolife, campafia contra d aborto.

http://www.nadir.org/nedir/initiativ/agp : Accion Globd

http://www.attac.org : Impuesto a las transacciones financieras

http://www.tpgl.com/protest/canprot.html

http://www.whirledbank.org : Criticad BM -FMI

http://www.wtoaction.org /: Contrala OMC Canada




