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Resumen:
(Qué implican actudmente los conceptos de ciudades centrdes y periféricas, en la transicion desde la Sociedad

Industrid a la Sociedad de la Informacion, segin agunos, o dd Conocimiento, segiin otros? ¢Qué significa la
centraidad en un mundo globdizado y en una sociedad de redes? Las ciudades centrales y periféricas ¢coinciden
necesariamente con las metrépolis de los paises respectivamente centrales y periféricos?. En este trabgo, basado en
los conceptos de Cadtells, Hal y Sassen, se pretende avanzar en € debate. La hipdtesis basica es que este cambio s
caracteriza por la superacion de las ciudades indudriales, en cuanto eemento edructurante dominante de la
organizacion en diferentes escalas (nivees); se identifican sefiales dd surgimiento de una sociedad basada en
formas inéditas de convivencia social que dga de tener su base en las formas clasicas cotidianas (familia,
vecindario y comunidad (local), y que eventualmente abandonan sus anclajes territoriales para tger redes

sociales globales. Smulténeamente, 2 condruye una nueva jerarquia urbana en la red mundid de ciudades las

! Una versién anterior de este articulo se publicard préximamente como capitulo en € libro coordinado
por Ana Clara Torres Ribero: “El nuevo rostro de America Latina Ciudades, planeamiento y accion”,
CLACSO, Rio de Janeiro — Buenos Aires.



ciudades globdes y ciudades noddes de acuerdo a la importancia de los flujos financieros y politicos que
concentran.

Pero también (y esta es nuestra hipétess fundamenta) se pueden dasficar las ciudades en centrdes y
periféricas en € dstema urbano de la transicion a la sociedad informaciona, de acuerdo a su cgpacidad paa
convertirse en medios de innovacion, segin los conceptos de  Cadtells y Hal (1998). El papel de las ¢udades en la
Era de la Informacion es ser medios productores de innovacion y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la
sociedad y la cdidad de vida en un sstema interactivo, que produzca un circulo virtuoso de meora, no sdlo de la
economia y de la tecnologia, sno de la sociedad y de la cultura Las ciudades que lo logren, ocuparian un lugar
centrd en la nueva sociedad. Las que no puedan desardlar medios socides, econdmicos 'y tecnoldgicos
innovadores, permanecerian en los mégenes. Se edableceria un nuevo mapa de centrdidades y periferias urbanas,
diferente dd trazado en la sociedad industrid. Estos medios de innovacion edarfan territorialmente concentrados en
ciudades 0 en sus &ess de influencia, aticulados y conectados a través de redes de tdecomunicaciones en d
conjunto del mundo.

La tercera hipbtesis es que eta red de ciudades centrales y periféricas definidas por su capacidad de
innovacién, no necesariamente coincidira con la actual jerarquia urbana de capitales, ciudades intermedias y
pequefias, en paises y regiones desarrollados o en desarrallo, ni con la jerarquia sassana de ciudades globales y
nodales. En sdintess, proponemos € enunciado de que sdlo las ciudades que s= planteen € objetivo de
trandformarse en medios innovadores —sociales, tecnoldgicos, econdmicos, politicos y lo alcancen, lograran un
nuevo protagonismo en € espacio de lasredes, en la Sociedad I nformacional.

Los objetivos dd presente trabgo son congruir una base de andiss de los nuevos conceptos refaentes a las
jerarquias urbanas egpecificas a la sociedad de la informacidn, asi como esbozar una primera tentativa de
metodologia de investigacion adecuada para d andisis de las nuevas centrdidades y periferias urbanas, segin las
hipétess enunciadas mes ariba No dibujara d nuevo mapa urbano de la sociedad informaciond, pero ofrecard a

los “cartografos’ socides dgunas heramientas conceptudes para explorar € nuevo territorio 'y  explicitar su

geografia

1. Lasciudades. ¢(Cenicientaso divas?

¢Qué implican actudmente los conceptos tan utilizados por los urbanidas, de ciudades
centrdes y periféricas, en la trandcidn desde la Sociedad Indudtria a la Sociedad de la
Informacion, seguin dgunos, o de Conocimiento, segun otros? ¢Qué dgnifica la centralidad
en un mundo globdizado y en una sociedad de redes? Las dudades centrales y periféricas,
éeoinciden  necesariamente con las metropolis de los paises respectivamente centrales 'y

periféricos?.



Ede trabgo se origind hace un a&fio, en una conversacion informa en Rio de Janeiro, con
la economista y urbanita espafiola Maite Martinez Pardo®. Nos preguntébamos S los
conceptos de ciudades centrdes y periféricas que se gplicdban en la Sociedad indudtrid,
podrian seguir usandose en la llamada Sociedad informaciond. Los interrogantes e
potencisgban mutuamente ¢Edtas centralidades y periferias, son fiscas, o dSguen otra
geografia de tipo virtud? ¢Y cud es d centro, d Km 0 que sarviria como referente? ¢(Exide
un solo centro, 0 una multiplicidad de centrdidades? Egte aticulo no pretende responder a
edas preguntas, sSno suscitar € debae drededor de una cuestion necesria en la actud
reflexion de los investigadores urbanos.

¢Jmportan todavia las ciudades? se preguntaba Saskia Sassen (1996) Muchos expertos
urbanos y decisores del planeamiento urbano y regiond aseveraban que la globdizacion y
las nuevas tecnologias de informacion y comunicecion (TIC) sefidaban d fin de la
importancia econdmica de las ciudades. ES0 no es una fantasias de hecho, muchas ciudades
han sufrido en diferentes grados la repercusén de la economia globdizada Numerosos
centros urbanos que en € pasado brillaron por su poder indudrid, araviessn actudmente
diversos grados de decadencig, tanto en  mundo mas desarrollado como en los paises
condderados periféricos. En los mismos Estatbs Unidos, basta circular por ciudades otrora
econdmicamente poderosas, como Buffdo, para darse cuenta de edta redidad. En una era
marcada por @ "offshoring’ de faoricas, d incremento de la fragmentacion urbana, la
expangon de las redes mundides de empresss y las operaciones inmobiliarias que
desplazaban poblaciones desde los centros urbanos hecia los suburbios, los observadores
urbanos tenian razones véidas para suponer que las ciudades s volverian obsoletas en €
corto plazo. Sessen obsava que, desdfiando edtas predicciones, agunas ciudades han
concentrado en sus territorios un importante poder economico y politico.

En su enssyo "Whose City Is It? Globdization and the Formation of New Clams” en
“Cities and Citizenship" (1996), Seskia Sassen argumenta que la cudad es € locus de las
nueves revindicaciones planteadas por diferentes cases y sectores econdmicos. Los
representantes de los intereses del capitd globd basan sus reclamos en la importancia de una
infraestructura urbana Ultimo moddo, hi-tech, para poder desarrollar sus capacidades de
oganizaa en forma dficiente sus inverdones en d extaior y de dragr inversones
extranjeras. Los representantes de los grupos trabgadores subpagados e ressten a edtos
reclamos. Esta fuerza de trabgo, conformada mayoritariamente por mujeres, inmigrantes y

2 A Maite Martinez Pardo se le deben muchas de las ideas vy reflexiones desarrolladas en este articulo,
que es SHlo un addanto de trabgos a redizar en conjunto en un futuro proximo.



personas de colores y culturas frecuentemente genas a las dominantes, responden a través de
movilizaciones urbanas (0 basadas en ciudades, 0 expandidas a patir de dlas) a los objetivos
dd caitdismo globd. Eda tenddn no sdlo hablaria dd nuevo y fuerte resurgimiento de una
vida (politica, socid, econdmica, culturd) urbana, Sno que también pone en cuestion qué
ciudades son “centrdes’ y cudes resultan periféricas, en los primeros afios dd Tercer
Milenio.

La ciudad y las redes tdeméticas ¢Fin de la ciudad o nuevo protagonismo? Este es € interrogante
fundamenta que origino la iniciativa de una investigacion conjunt& entre un equipo brasilefio y uno argentino’,
ded cud este aticulo es uno de los primeros productos. Uno de los objetos fundamentdes de nuestra reflexion
es la “mutacion” de las ciudades y merdpolis en @ mundo contemporaneo, y particulamente en América
Laina, relacionada -en cuanto condicion y resultado d avance de nuevas formas de comunicacion basades en
d medio técnico-cientifico- informeciond de las redes mundides de computadoras. Decidimos abordar €

trabgjo justamente desde la reflexion sobre las nuevas centralidades y periferias urbanas en la sociedad de las
redes

Segln la teoria sassang, tres factores de la economia actua explican por que una red de
30 a 40 "ciudades globdes' tienen mas importancia que nunca En primer lugar, la economia
gobd no es dmplemente un mecado, SN0 un Sgema que necesta dd trabgo de
adminigracion  especidizado que esta concentrado en las ciudades. En segundo lugar, las
privatizaciones y las desegulaciones han tranderido ciertas funciones de los gobiernos
neciondes, regiondes y locaes d sector privado, lo que hace que edas actividades se
centrdicen. Y por ultimo, la digitdizacion sgnifica que los sectores econdmicos dominantes
necesitan acceder a una infraestructura de senicios que e encuentra precisamente en los
centros financieros de las ciudades. En lugar de tornarse obsoletas, estas ciudades concentran
funciones de mando, sirven como lugares de produccion para las actividades financieras y
para las indudrias lideres dd peiodo llamado "podt-indudrid”, y proporcionan mercados en
los que las empresass y los gobiernos pueden adquirir los ingrumentos financieros 'y
tecnolGgicos, as como alos recursos humanos, gue necesitan.

Actudmente existe un intenso debae académico sobre estos procesos urbanos, d que deseamos dimentar
desde este trabgjo. Se discute sobre @ rol de las ciudades como focos de produccion de industrias de TIC, de
innovaciones tecnoldgicas, econdmicas y socides, induyendo a los mismos movimientos anti globaizacion.

Una red mundid de ciudades como lugares edratégicos de la economia globd (no solo New York, Londres,

* La ciudad y las redes tdematicas. ¢Fin de la ciudad o nuevo protagonismo?, Proyecto de cooperacion
binaciond Brasl — Argentina, financiado por la CAPES, Brasl y la Secretaria de Tecnologia, Cencia e
Innovacion Productiva, Argentina, 2001-2003.

4 Los equipos son: Indituto de Pesguisa e Plangamento Urbano Regiond — Universdad Federd de Rio
de Janero, dirigido por Rainer Randolph, e INFOPOLIS, Area de Estudios Urbanos, Indituto de
Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Socides, Universdad de Buenos Aires, dirigido por
Susana Finquelievich.



Tokio, Paris, Frankfurt, Zurich, Amsterdam, Los Angdes, Sydney, and Hong Kong, sino también Sao Paulo,
Buenos Aires, Bangkok, Taipei, y México City) crea una nueva geografia econdmica mundid, que araviesa las
fronteras naciondes y la tradiciond divison NorteSur de la economia indudrid. Es ineviteble, se puede
suponer, que emerjaunageografia politicapardea

Las ciudades recuerdan Cadtels (1997, 2000) y Sassen (1996), sempre han estado profundamente
incrustadas en las economias regiondes. Muchas aun lo estén, peo las ciudades globdes tienden a
desconectarse de sus paises. Esto choca con un principio fundamental de las orias econdmices tradiciondes
que los sstemas urbanos promueven la integracion regiond y naciond. En sSintess las actudes coyunturas
mundides exigen una renovacion en las reflexiones académicas y  en la  investigacion  urbang,

fundamental mente sobrelas cuestiones siguientes:

TIC y globdizacion. La digitdizacién ha reorganizado € espacio econdmico y socid. Emerge una
nueva geografia de actividades econdmicas, socides, politicas, que fluctla entre € teritorio presencid
y € ciberespacio, 0 bien coexiste smultaneamente en ambos territorios. Por o tanto, necesitamos més
y meores investigeciones sobre los impactos de las TICs sobre las redes econdmicas y socides
urbanas, as como sobre el espacio que traduce fisicamente estas transformaciones

La digribucion de la infraestructura eectrénica y de telecomunicaciones, y las condiciones para su
acceso pueden acentuar 0 morigerar  desequilibrios  econdmicos urbanos Y regiondes. Se  vudve
urgente comprender qué estrategias pueden asumir las ciudades con respecto a tendido de estas redes
y alaconectividad de lamayoria de la poblacion.

Surgen nuevos conceptos, como @ de las ciudades como medios innovadores y su relacion con las
regiones circundantes y sus paises de pertenencia Aun S esa nueva geografia estuviese determinada
por ciudades centrdes y peiféricass, mas que por paises desarrollados y subdesarrollados, en la
actudidad ain no exise paridad -en cuanto a la redistribucion del ingreso, tendido equilibrado de
infreestructuras y servicios, rol del Estado, participacion ciudadana entre las ciudades desarrolladas

en los paises desarrollados, y |as ciudades desarrolladas en | os paises periféricos.

2. Lasciudades como puntasdelanza delainnovacion

En egte trabgo, basado fuertamente en los conceptos de Cagtdls, Hal y Sassen, se pretende avanzar en €
debate y aportar nuevos conceptos. La hipdtesis basica, la primera con la cud trabgamos, es que este cambio s
caracteriza por la superacién de las ciudades indudriales, en cuanto eemento estructurante dominante de la
organizacion en diferentes escalas (nivees); se identifican sefiales dd surgimiento de una sociedad basada en
formas inéditas de convivencia social que dga de tener su base en las formas cdadscas cotidianas (familia,
vecindario y comunidad (local), y que eventualmente abandonan sus anclajes territoriales para tger redes
sociales globales. Smulténeamente, se construye una nueva jerarquia urbana en la red mundiad de ciudades. Esta ya
ha ddo edudiada intensvamente por Saskia Sassen” y por d misno Castdls, creando la clasficacion de ciudades

globdesy ciudades nodaes, de acuerdo alaimportanciade los flujos financieros y politicos que concentran.

5 T .z . . . .
Para Sassen, la mundializacion de la economia implica nuevos costos y oportunidades para las

grandes ciudades y las zonas metropolitanas. Antes, se consideraban solo dos actores: la economia



Pero también (y eta es nuedra hipdtess fundamentd) se pueden clasficar las ciudades en centrales y
periféricas en d sstema urbano de la transcién a la sociedad informacional, de acuerdo a su capacidad para
convertirse en medios de innovaciéon. Por lugar (0 medio) innovador, Castels y Hal (1998) entienden “d sistema
de edructuras socides, inditucionades, organizativas, econdmicas y territorides que crean las condiciones para une
generacion continua de snergias y su inverson en un proceso de produccion que se origina a patir de esta
cgpacidad sinérgica, tanto para las unidades de produccion que son parte de este medio innovador, como para €

medio en su conjunto’®

. El desarollo de estos tipos de medios es, a fines dd milenio, no sdlo un factor decisivo
para € desarrollo econémico locd, sino también una cuestion de prestigio socid y politico. Las ciudades — medios

de innovacion serian aguellas capaces de concentrar en forma interrel acionada € ementos tales como:

* La produccin locd de bienes y sarvicios de dto vaor agregado en tecnologias de la sociedad informaciond.
Esto s refiere naturdmente d hadware y ad software (como gemplificarian los casos de Sedtle y Silicon
Vdley, en EEUU, Tsukuba en Japon, y Bangdore, en India), pero no en forma Unica ni exclusva también se
refiere a la capacidad de las ciudades de araer empresas innovadoras, en @ sentido, no de fabricar aticulos
eectronicos, sno de utilizar las TIC y sobre todo Internet como lugar y medio de organizacién en red. El
giemplo paradigmético seria Cisco Systems”.

* El consumo individua y sobre todo colectivo, de bienes y savicios intensvos en TIC, es decir, d consumo de

sarvicios urbanos que usen TIC paa su mgor funcionamiento y administracion: educacidn, sdud publica,

mundial (o el sistema internacional) y los gobiernos ancionales. Ahora, existe un tercer protagonista: las
ciudades mundiales. Sassen resume su teoria en cuatro elementos fundamentales: a) La mundializacion
de la economia y el influjo creciente de tecnologias e industrias de la informacién, asi cmo las finanzas,
han llevado a la concentracion masiva de recursos en las ciudades. Las empresas que operan a nivel
mundial necesitan la infrastructura telematica de avanzada y los mercados de recursos humanos que
generalmente soélo las grandes ciudades o metropolis pueden ofrecer. b) La mundializacion de la
economia ha incrementado la complejidad de las operaciones econdémicas: las empresas necesitan
comprar insumos cada vez mas especializados. Las grandes ciudades son los lugares mas adecuados
para la produccién de esos servicios especializados. Las empresas que compran esoS Servicios ya no
necesitan tener sus sedes en grandes ciudades, aunque aun lo prefieren, pero si tener acceso a la red
eleborada y concentrada de firmas de servicios situadas en las urbes. c) La privatizacion y la
desregulacién han resultado en un desplazamiento de funciones de gobierno y coordinacion hacia el
sector privado: frecuentemente, esto implica a su vez un traspaso de funciones y fondos desde el
gobierno nacional al gobierno local. El desafio consiste en transformar este cambio econdémico en un
marco politico que capte todo el poder que pueda atribuirse al gobierno local. d) En gran medida, la
economia mundial esta formada por una red transfronteriza de sitios estratégicos, especialmente
ciudades mundiales. Sassen se interroga sobre como transformar esta red en un espacio politico
también transfronterizo (p. e€j., mediante la formacion de redes y la creacion transfronteriza entre
alcaldes de grandes ciudades, redes ciudadanas globales o trasnacionales, etc.).

6Castells y Hall, op. cit.

‘Como explica Cagtdls, Cisco Systems, locdlizada en Silicon Valley, produce commutadores y reuters -
sistemas de direccion de los flujos de internet. Vende d 80% de estos equipamientos en € mundo. En su
Sitio web exponen ofertas tecnolégicas de productos y de soluciones de ingenieria. Las empresas que
desean indaar sus sgtemas de Internet consultan € Stio web y expresan sus necesidades. Cisco Systems
tiene una fébrica propia'y 29 fébricas, privilegiadas, que no forman parte de la empresa Estas fabricas
consultan € sSitio web y ofrecen productos adaptados a la especificacion técnica de Cisco Systems. El

85% de las operaciones de Cisco Systems pasan por € gtio web; 50% de las ventas se redizan Sn
intervencién de los ingenieros de esta empresa. La paradigméica empresa vende conocimiento
tecnol6gico, pero tambien conocimiento de aplicacion de ingenieria e informacion de qué tipo de
proveedores existen en & mundo.



trangportes, seguridad, €fc.; redes técnicas urbanas, como agua y saneamiento, administradas por medio de TIC;
y fundamentamente, € gobierno dectronico de estas ciudades. Esto no se limita a abrir portdes o stios web
con los datos dd Edtado para informar a los ciudadanos y fecilitar los tramites internos, significa en este caso
colocar ad gobierno locad en red, en Interngt, para contribuir a producir una transformacion en la cultura politica
e indituciond, para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les interesan, y participar
proactivamente en las decisiones que atafien asu cdidad de viday a sus derechos como ciudadanos.

* La emeagencia de nuevas formas de organizacion socid que utilicen como <soporte las tecnologias de
informacion 'y comunicacion. Nos referimos especificamente a las redes eectronicas ciudadanas, definidas por
la Asociacion Espafiola de Redes Ciudadanas como sistemas de intervencidn, instrumentdizacion, articulacion
y promocion del desarrollo loca en todas sus vertientes. .... Los distintos grupos y movimientos sociales tienen
en las redes un medio de comunicacion y de coordinacion, un foro para hacer llegar sus ideas y propuestas a los

ciudadanos y una herramienta parainteractuar con grupos de intereses sSimilares en otras partes del mundo.

Estas ciudades concentrarian las interacciones de capitdes de riesgo, acciones edatdes tendientes a convertirse
en ciudades cdaves de la nueva economia y creacion de conocimiento de dta cdidad en edablecimientos
universitarios 'y centros de excelencia de investigacion y educacion, ademés de nuevas formaciones socides que
usan TIC como soportey espacio de organizacion de una ciudadaniainnovadora.

El papel de las ciudades en la Era de la Informacion es ser medios productores de innovacion y de riqueza,
cgpaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la cdidad de vida en un sSstema interactivo, que produzca un circulo
virtuoso de mejora, no sdlo de la economia y de la tecnologia, sino de la sociedad y de la cultura Las ciudades que
lo logren, ocuparian un lugar centrd en la nueva sociedad. Las que no puedan desarollar medios socides,
econdmicos y tecnolégicos innovadores, permanecerian en los margenes De acuedo a las capacidades 'y
poshilidades de las ciudades para cumplir ese rol, s edableceria un nuevo mapa de centrdidades y periferias
urbanas, diferente del trazado en la sociedad indudtrid. Estos medios de innovecion estarian territoridmente
concentrados en ciudades o en sus &eass de influencia aticulados y conectados a través de redes de
telecomunicaciones en € conjunto del mundo.

La tercera hipdtesis es que eta red de ciudades centrales y periféricas definidas por su capacidad de
innovacién, no necesariamente coincidira con la actual jerarquia urbana de capitales, ciudades intermedias y
pequefias, en paises y regiones desarrollados 0 en desarrollo, ni con la jerarquia sassana de ciudades globales y
nodales. Como en una suceson de mapas trangparentes superpuestos, agunas ciudades centrdes, globdes, o las
ciudades jerarquicamente relevantes de los actudes nortes y  sures coincidiran con las ciudadeshodos innovadores,
y muchas no lo haran. En sintesis, y para retomar € interrogante origina, proponemos € enunciado de que solo las
ciudades que se planteen @ objeivo de trandormarse en medics innovadores —sociales, tecnologicos,
econdmicos, politicos- y lo alcancen, logrardn un nuevo protagonismo en € espacio de las redes, en la Sociedad
Informacional.

Surge de dli una inevitdble reflexion: no todas las ciudades que hayan creado medios innovadores poseerén
la misma proporcion de innovacion en todas las areas, algunas ciudades seran notables por sus innovaciones

tecnolégicas, otras, por sus innovaciones sociales, culturales, o econdmicas. En otras ain, es posible que una




fase innovadora sea antagonica de otra, hasta € punto en que una eimine o dehilite a otra. La evolucion dd

trabgjo, y lamisma redidad compleia, confirmaran o contradecian estos conceptosiniciaes.

Los objetivos dd presente trabgo son fundamentamente condruir una base conceptud de andisis de los
nuevos conceptos referentes a las jerarquias urbanas especificas a la sociedad de la informacion, asi como eshozar
una primera tentativa de metodologia de investigacion adecuada para € andisis de las nuevas centrdidades y
periferias urbanas, segin las hipétess enunciadas mes ariba. Este aticulo no dibujara € nuevo mapa urbano de la
sociedad informeciona, pero ofrecerd a los “cartdgrafos’ socides adgunas herramientas conceptudes para explorar
e nuevoterritorioy explicitar su geografia

3. Lasdiferentespercepcionesdelaciudad en el espacio delasredes.

Mucho s ha discutido sobre @ devenir de las ciudades en la transcion de milenios. Para Iso autores de
dendia-ficcion —particularmente para los contestatarios d sistema las ciudades y sus habitantes estaban destinados
irremisblemente a la caéstrofe, es numerosas y varadas formas. Mariano Fressoli8 recuerda que la denda-ficcion
de imuierda sefida los peligros que @ futuro encierra para los habitentes urbanos. Se trata de una extrapolacion, de
una relectura de los afanes tecnoldgicos que dominan € presente, puntudizando su destino trégico e ignorando
otras opciones, en las que la tecnologia podria proporcionar mas soluciones que destrucciones. Bdlard, en su
conocido libro “Billenium”, muestra a la cudad como un egacio fuertemente limitado, en @ que ya cad no es
posble desplazarse a causa del exceso de poblacion. En “Ciudad de concentracion”, de mismo autor, la urbe ha
crecido tanto que es imposible adjudicarle un centro 0 una periferia, un interior 0 un exterior: ademéas de volverse
infinita, ha perdido en & proceso su historia, sus limites y su origen. La ciudad que narra Gibson en  Neuromancer
es un epacio tenebroso, complgo en su diversdad de ambientes, intrincado en su laberinto de suburbios
desindudtridizados. Es habitada por la violencia y € mercado negro, como las ciudades vencidas de las posgueras
mundiades o las de los actudes paisss dd Sur en bancarota “La ley y @ orden, ya sea por hastio, incgpacidad o
edtrategia, sololasobrevuelan”, sefidla Fressoli.

El surgimiento (0 la construccion) de ciberespacio esta fuertemente ligado, en la percepcion de agunos
autores, a la decadencia de la idea tradiciond de la ciudad. Es posible pensar que los procesos que descentraron y
parcdaron la ciudad son € punto de patida para d surgimiento dd ciberespacio. Fressoli sodiene que la
complgiided de las ciudades actudes se visudiza en dos procesos que s complementan. Uno de dlos es d
crecimiento de la mancha urbana, la extenson de la ciudad mas dla de sus limites, la conjuncidén de zonas urbanes
y suburbanas que se entrecruzen y confunden: la formacion de megdopolis quiebra la antigua idea de ciudad como
un eyacio unificado y centrado, raciondmente orientada hacia un tipo de circulacion definida Las Megadpalis
actudes han crecido y diversficado tanto sus superficies que es imposible imaginalas como un todo, reconstruirlas
€omo una ciuded.

La nueva logica espacid, definida por Castells como “espacio de los flujos’, modifica y reconsruye las
funciones de la ciudad. Fressoli agrega que las ciudades narradas por Gibson estdn marcadas por estos rasgos. Por
un lado es imposhle aarcar la complgidad de su extensdn, @ ensanche (Sprawl), una extenddn urbana que va



desde Boston hasta Atlanta (como un antecedente lgano de la urbanizacion completa del planeta que vemos en
Trantor); por otro, la misma ciudad se divide en lugares diferenciados que impulsan su autonomia. La Chiba City de
Neuromancer es un espacio liberado para la experimentacion del mercado negro en bioetecnologias y amas. H
puette, una comunidad seudo-anarquista descripta por Gibson en Luz Virtual, se define por la solidaridad en la
regpropiacion ddl espacio publico que les niegalamismaciudad.

De otro lado s encuentran los eyacios exclusvos que intentan aidarse de la ciudad, los hotees
internaciondes, los barrios carados que a través de la suma de disefio y seguridad establecen idas independientes
de la ciudad. Estos espacios son la prolongacion fisica del espacio de los flujos, d stio creado para la interaccion
segura de las “dites gestoras dominantes’. Un hilo reline las tendencias de descentrdizacion y multicentralidad de
la ciudad con € redisefio de los egpacios exclusvos y aidados la destruccion dd espacio publico y la militarizacion
de la ciudad. Y todas estas visones catastréficas, pero no descabeladas (en & fondo se limitan a extrgpolar d futuro
las tendencias dominantes actudes), son contemporaneas d surgimiento dd ciberespacio como nueva trama de
relaciones sociaes.

Rainer Randolph (2000) 9 apunta a otro tipo (menos catastrofico) de desaparicion de la ciuded, del objeto
urbano. Percibe a las ciudades, no como actores, no como nodos de redes regiondes, naciondes o globdes, sno
como ciudadesredes en S mismas. Transformeciones y  representaciones urbanas reflgiarian una nueva cualidad de
crculacion de bienes y mercaderias, sarvicios (informaciones) y personas, tanto en la cudad, como entre las
ciudades, donde @ movimiento se vuelve cada vez més “virtud” (informaciond o inmaterid) y los equipamientos
urbanos de telemdtica necesarios, poco dteran @ ambiente congruido. Consecuentemente, las transformaciones no
s limitan slo a la escda intraurbana (de la edructuracion y segregacion de la ciudad), Sno que se expresan
también, en nuevas entre-ciudades (sstema urbano, red de ciudades) y en nuevos formatos de cooperacion /
competicion inter-urbana

Randolph demuestra como la gran ciudad, en sus ecdas inter e intra-urbanas, pierde actudmente sus
tradiciondes aributos de especificidad locdizada — volviendo cuedtionable también su identificacion como “actor”
- e pro de nuevas relaciones en los que la digtincion entre las dos escdas s vudve cada vez mas engafiadora: d
contrario de integrarse en una red (jerarquia, sistema) donde ocupe “su lugar”, las metrdpolis contemporaness
asumen cada vez mas @ carécter de red; se encaminan, en forma creciente, hacia la esencia de la ciudadred. Adi, d
pasge a una “nueva ciudad’, la ciudad-red, deberia ser visto como un juego aticulado entre d avance y d
fortalecimiento de una virtudidad “urbana’ (circuitos de comunicacion mediatizada por computadoras) y €
consecuente  debilitamiento 'y vaciamiento de la “materidided” de la redidad urbana contempordnea (relacionada d
transporte de bienes, materias, personas, €c.). Este proceso doble y smultaneo estd ligado a las dos fases de la
circulacion 'y movimiento en los respectivos “medios urbanos’, de las tecnologias de circulacion informaciond y las

de circulacion fisico-materid.

8 Mariano Fressoli, gpuntes para clase como docente invitado dd  Seminario Introduccion a la Sociedad
Informaciond, Carera de Sociologia, Facultad de Ciencias Socides, Universdad de Buenos Aires.
Docentes: Susana Finqueievich y Silvia Lago Martinez, 2001.

° Para egte punto se ha utilizado (en grandes parafos, literamente), € capitulo de Rainer Randolph Las
mutaciones de lo urbano: de la red de ciudades a la ciudadred, pp 21 a 38, en S. Finquelievich,
coordinadora: Ciudadanos, a la Red, Ed. La Crujia, Buenos Aires, 2000.




Para Manud Cagtells™, la ciudad de la trandcién a la sodiedad informaciond se define como la ciudad de
la nueva economia, a patir de la transformacion tecnolégica y organizativa, y andiza cud es d papd de las
ciudades en esta nueva economia y en la relacion, problemética, que se establece entre eta nueva economia y los
procesos socides e indituciondes urbanos. Caracteriza a la economia dd conocimiento fundamentamente por tres
grandes rasgos interrelacionados:

a Eda centrada en € conocimiento y en la informacion como bases de produccion, de la productividad y la
competitividad, tanto para empresas como pararegiones, ciudadesy paises.

b. Es globd, lo que implica que las actividades econdmicas dominantes -aticuladas globamente vy
funcionando como una unidad en tiempo red- funcionan entorno a dos sistemas de gldodizacion econdmica la
globdizacion de los mercados financieros interconectados por medios €dectronicos y la organizecion a nive
planetario de la produccion de bienesy serviciosy de su gestion.

¢. Funciona en redes redes descentrdizadas dentro de la empresa, redes entre empresss, y redes entre las
empresas'y sus redes de pequefias y medias empresas subsidiarias.

Esta economia en red, que permite una extraordinaria flexibilidad y adaptebilidad, es informaciond, globd
y organizada en red; ninguno de esos factores puede funcionar sin @ otro. Posee una base tecnoldgica: tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), de base microdectronica, con una forma centrd de organizacion, Internet.
Castells subraya € hecho de que Internet no es una tecnologia, sino una forma de organizacion de la actividad. "Lo
que era la faorica en la gran organizacién en la era indugrid, es Internet en la Era de la Informacion” (Castels,
2000). Las ciudades juegan un rol estelar, un doble papd. Desarolla la hipétess de que las ciudades son claves,
tanto como productoras de los procesos de generacion de riqueza en € nuevo tipo de economia, como productoras
de la capacidad social de corregir los efectos desintegradores y destructores de una economia de redes sin ninguna
referencia a valores sociales mas amplios, mas colectivos 0 no medibles en d mercado (como la consarvacion de la
naturaleza o laidentidad culturd).

Las ciudades son, empiricamente, los medios de innovacion tecnoldgica y empresarid més importantes. En
Las metrépolis ded mundo, Cagtels y Hall confirman que los medios de innovacion tecnoldgica, cas sin excepcion,
son grandes &eas metropolitanas impulsadas por ciudades potentes. Paris, Marsdla, Barcdona, Londres, Taipe,
San Josg, etc. Estos medios de innovacion metropolitanos son esenciades porque, a través de la snergia que generan,
de las redes de empresas, de innovaciones, de capitd, atreen continuamente los dos dementos claves dd sSstema de
innovacion: la cgpacidad de innovacion, es decir, talento, personas con conocimiento e ideas, y capita, sobretodo
capita riesgo, que es d que permite lainnovacion.

Como explica Sassen, la economia globad posee nodos, concentrecion territorid. Los medios de innovacion
estan territorialmente concentrados en ciudades o en sus areas de influencia, y se articulan a través de redes de
telecomunicaciones en @ conjunto del mundo. Un medio de innovacion es un centro de araccion. Cagtells (2000)
demuestra  empiricamente que son los medios de innovacion teritoridmente concentrados en torno a ciudades
dindmicas, los que condituyen las fuentes de riqueza en la nueva economia. Para €lo, resulta fundamenta la
relacion entre ciudad y universdad. Las universdades son un motor de crecimiento econdmico, tecnoldgico y
empresrid, pero también son un factor de creacion de ciudad. Actudmente, recuerda Castells, la universidad es un

demento esencid de la dinamizacidon dd tgido urbano, a la vez que de la produccion de mano de obra cudificada,

10 Conferencia pronunciada en € Sddn de Ciento dd Ayuntamiento de Barcdona, € 21 de febrero de
2000, en € acto de clausura del Master “La ciudad: politicas proyectos y gestion” (http//:www.fbg.ub.es)
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de innovadores y de personas con idess nuevas. Lo que cuenta es la cgpacidad de accion tecnoldgica sobre
aplicaciones, sobre sitemas de software avanzado y sobre tecnologias de redes de todo tipo: tecnologias de
tdecomunicaciones.  Este tipo de accion no se soluciona con parques tecnolGgicos donde se puedan concentrar
grandes ingtalaciones indudrides, son medios de innovacion intensvos en intdigencia mé&s que intensvos en
edificios. La problemética consste en buscar las formaes de articulacion entre € territorio y estos mecanismos de
innovacion socides, espacides, econdmicos, culturaes, mucho més autiles, ligados a la dindmica propia de la
innovaciony, en particular, de lainnovacién de pequefias y medias empresas.

Cagtedls establece un estrecho vinculo entre politica ciudadana y @ desarrollo de la nueva economia y de
las nuevas tecnologias de informacion: desarolla la idea de mercados locales de tecnologia sobre la base de
politicas ciudadanas y ambientales, intensvas en informacion y en tratamientos avanzados de informacion,
desde la modernizacién de servicios publicos, hasta la creacion de Sstemas de participacion ciudadana que
articulen las formas de participacion tradicionales y presenciales, con formas de participacion ciudadana
interactiva a través de Internet Esto no solo optimiza la gestion locad, sno que también crea mercados locaes,
potencides mercados de patida para pequefiess y medianas empresas innovadoras locaes, base ded  desarrollo
futuro.

El socidlogo espafiol subraya que la utilizacion, la apropiacion de Internet por sus usuarios a muchos
niveles, genera nuevos tipos de tecnologi, no sdlo de usos de esa tecnologia. La utilizacion intensiva, en una ciudad
con politicas innovadoras en términos de servicios plblicos, de participacion ciudadana, de difusén de la
educacion, de presarvacion dd emdio ambiente naturd 'y congruido, conduciia a un desarollo de nueves
gplicaciones y, por tanto, de nuevos usos y de nuevas tecnologias de comunicacion, que amplian la gama de
utilizacion de Internet. El espectro se ampliaria, de los usos comercides, en los que esta basado actudmente €
desarrollo de Internet, a usos y golicaciones de un espectro mucho més amplio que, ademéds de generar mercados
importantes, también permitirdn una utilizacion de la revolucion tecnoldgica en aras de una mayor cdidad de vida y
de formas innovadoras de organizecion socid. En este proceso, se entusasma Cagtells, cambian @ lugar que ocupa
estaciudad en lajerarquiaglobd.

4, Ciudad-bien, ciudad-red, ciudad-actor

Estas tres visiones urbanas, a pesar de sus obvias diferencias, poseen fuertes puntos en comin: uno de dlos
es la concepcion de la ciudad como hien edratégico, ya sea paa ser renovada (Castdls), despedazada (Gibson,
Bdlad), 0 recuestionada como escenaio principd  de exdusénfintegracion socid  en  las  sociedades
contemporaness (Randolph). Otro punto comin es € concepto de que la “ciudad” vive, hoy, una nueva coyuntura
su revalorizacion como motor econdmico, centro de innovacion y difuson tecnolégica y cultural, y lugar de
encuentro/asociacion/cooperacion entre d Estado y la sociedad civil, entre lo publico y lo privado. Un tercer punto
-uno de los més relevantes- es la concepcién urbana como espacio de las redes redes técnicas, redes financieras,
pero sobre todo, redes sociales, de potentes efectos transformadores (con potencididades de resisencia o de
contestacion, en € caso de los autores de ciencia ficcion, o congtructivas en € sentido de una re<construccion socia,
como conciben Cagtedllsy Randolph).

En todo caso, se plantean en las ciudades del comienzo del tercer milenio, nuevas cuestiones:

organizado por la Universidad de Barcdlonay dirigido por Jordi Borja
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* La ruptura de la rdacion sdaid estable que ha conformado € sistema conocido en € Siglo XX, y que
obligaa nuevas estrategias de supervivenciaindividua y socid.

* La transformacion de conceptos tales como “urbang” (extendido tanto por modos de vida, crecimeinto
de espacios periurbanos condruidos, etc, a lo antes consderado como “rurd”), o “locd”, que ya no se
corcunscriben alas fronteras municipales.

* La modificacdon dd binomio integracion-excluson, ya que integrados y excluidos lo son ahora,
ademas de por su pertenencia — locdizacion en @ sstema socio econdmico, por su pertenencia o
locdizacion entre los ricos y pobres en informacion, por su integracion 0 no a la sociedad
informaciond.

* Y la —rddiva- determinacion del concepto de propiedad de los medios de produccion, que hasta
cierto punto s desvanece con las TIC, ya que, d contraio de lo que ocurria con la propiedad de los
insumos y herramientas de produccion de la sociedad indudtria, en una sociedad en la que € principd
insumo es la informacion, € conocimiento, ya no es necesxio ser € propietario de los bienes de
produccion para gpropiarse del insumo, que es d mismo tiempo producto: cudquiera puede acceder d
conocimiento que circula por Internet, re-crearlo, reformularlo, y redifundirlo. Ni Squiera es necesario
para esto poseer una computadora: basta con utilizar cualquiera de los stios publicos de acceso, pagos
0 gratuitos, que exiten en las ciudades, en numero creciente. Naturdmente, esto no se refiere d
conocimiento (privado, pago) utilizable para la produccion priveda de bienes y sarvicios, ni tampoco
d transmitido en a educacion forma universitaria, tarbién paga en la mayoria de los paises, sobre

todo anivel de postgrados.
Edas cuediones subrayan la importancia dd desarollo de medios innovadores en las ciudades, asi como
dd surgimiento y crecimiento de diferentes tipos de redes, ya sea como redes entre empresass, entre empresas y
universidades, entre ciudadanos, gobiernos locaes, etc.

5. Nuevas geogr éficasy distancias virtuales

European Telework Online, o ETO, (www.Telework/netdist.htm) ha redizado un trabgo sumamente

interesante sobre las distancias que separan a diferentes paises de la economia de redes (26 de enero de 2000). Sus
conceptos se basan en que en la economia globd de redes, 0 Sociedad Informaciond, la geografia dd comercio y d
desarrollo econémico esta cambiando rdpida y profundamente. La tabla que ETO ha construido, y que incluimos
aqui, muestra una nueva medicion de la "digancid' basada sobre @ coso rdativo de las llamadas teefonicas
internaciondles. Cuanto més bgo es & costo, mas corta se consdera la nueva distancia El costo relativo (y por
ende, la "nueva disancid' s muestra en d trabgo de ETO como reativo d costo de las llamadas de los usuarios
entre UK y USA (actuamente, larutainternacional mas competitiva), |o que representa una unidad de distancia

Las edtraegias naciondes entre Inglaterra y EEUU han hecho de los lazos de comunicacion entre estas dos
economias los mas baratos dd mundo. Las otras distancias se muestran como mditiplos de esta unidad origind. Por
gemplo, Audtria esta dos veces mas lgos dd "centro" de la economia en red que EEUU o Inglaterra, Chipre, cinco
veces mas lgos, Bolivia diez veces, las Seychdles quince veces En @ caso de Bradl, la digancia d centro es de

cas sas veces (5,9) la distancia que spara a EEUU de Gran Bretafla. Argentina esta aun més dgada 7,3, muy por
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debgo de piases como Pgpua Nueva Guinea, Colombia o Venezuda Eda tabla muestra claramente los impactos de
las desregulaciones actives y positivas en las telecomunicaciones. En los paises europeos, por eemplo, una llamada
telefonica desde Gran Bretafia a Francia, su vecino més cercano, cuesta € doble que una llamada d otro lado dd
Atlantico. Aun Australia, casl en las antipodas, esta mas cercana a Francia en materia de telecomunicaciones.

Estas distancias y cercanias no dejan de tener impactos importantes sobre los paises periféricos 0 en vias de
desarrollo, y particularmente sobre sus ciudades. Algunas regiones de la India (como Bangdore) s han vudto
aractivas para fabricas de desarrollo de software, pero una empresa india que compita con, por gemplo, empresas
de Gran Breafia, enfrenta costos telefonicos que multiplican por seis los costos desde Francia, y por cuatro los
costos desde lgad, otro pais que esa desarrollando una dta competitividad internaciond en la fabricacion de
software. Buenos Aires, que pretende implementar un polo tecnologico en € sur de la ciudad, deberia pagar costos
telefénicos cuatro veces mas dtos que Paris, mientras que Uruguay, que ha entrado incipientemente en € mercado
internaciona de software, soportaria costos telefénicos de més de cinco veces mayores que los de Francia, lo que
implica serias desventgjas adiciondes para Montevideo con respecto a Paris como medio innovador. Para Brasl, en
cambio, |os costos serian de tres veces mas que en Francia

Los costos usados por ETO™ para e trabgo compadivo son los costos de llamadas con descuento
(discounted call costs) actudmente accesbles desde los vendedores internaciondes. Al desarollar @ cuadro de
distancias, ETO ha comparado estos costos con las tarifas locales citadas por los sarvicios con descuento en paises
gue poseen un sistema de tedlecomunicaciones y una economia liberdizados, las tarifas dd cuadro son en generd los
mas bagjas a los que s ha tenido acceso. En generd, la mayoria de los consumidores paga mayores costos que los
sugeridos en € trabgo de ETO, y es muy probable que las distancia précticas entre paises clasificada con distancias
de 2 0 més en d cuadro seen mucho mayores que las cifras planteadas. Segin ETO, en piases que poseen regimenes
de telecomunicaciones mas restringidos (menos liberdizados) los consumidores estdn en generd menos dertas o
menos informados sobre la acceshilidad de tarifas con descuentos. Ademés, cuanto més liberal y competitivo sea €
régimen de telecomunicaciones loca, menores serian los precios para las llamadas comunes y mas dtas y vishles

las competencias entre empresas que efectlian estos descuentos.
La nueva geografia telefénica: Cuadro ETO 2000

Distancias de paises™

United States 10 Netherlands 16 Denmark 19
United Kingdom 1.0 Bdgium 18 Puerto Rico 19
Sweden 13 France 18 Austria 20
Canada 14 Germany 18 Guam 20
Virgin Idands 15 Norway 18 New Zedland 20
Audrdia 16 Switzerland 18 Finland 21

" H desarollo dd Europesn Teework Online ha sido auspiciado por ETD, una iniciativa del  Europeen
Commission (DGXII1) ACTS programme, http://www.eto.org.uk/eustats/netdist.htm

*2 Se han marcado en italicas |os paises latinoamericanos, para fadilitar su visuaizacion comparativa
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Irdland 23
Hong Kong 24
Italy 24
Liechtenstein 24
Luxembourg 25

Mexico 26
Bahamas 29
Isreel 29
Monaco 29
Jap6n 30
Corea— Sud 30
Mexico 30
Spain 30
Chile 31
Vatican City 33
Edovenia 34
Bermuda 35
Singapur 35
Maaysa 36
Hungary 38
DomnicanRep. 39
Taiwan 39
lcdand 41
Malta 41
Portuga 43
Czech Republic 44
Poland 45
Andorra 46
Estonia 48
Greda 48
Guatemala 48
Sovakia 48
Swaziland 49
Cyprus 51

Faeroe Idands 51
Holanda. Antilles 5.1
BosniaHezeg. 54

Bulgaria 54
Lavia 54
Albania 55

British Virginls 55
Caymanidands 55

Croatia 55
Cogta Rica 56
Lithuania 56
Ecuador 58
Philippines 58
Brazil 59
Venezuda 59
Antartica 6.1
Aruba 6.1
Gibraltar 6.1
Turkey 6.1
Ukraine 6.1

Russia(Moscow) 64
Russia (other) 64

Bdaus 65
F.Ant/Martiniquet.5

Greenland 65
Macedonia 65

Marshdl Idands 65

Romania 65
Yugodavia 65
El Salvador 6.6
Libya 68

San Marino 6.8
South Africa 68

Algeria 6.9
Tunisia 6.9
Colombia 70
Morocco 70
PapuaNew Guinea?.0
Azerbaijan 71
Argentina 73
French Guiana 74
St Kitts 74
Thailand 75
Turks & Caicosls.7.5
Zimbabwe 75
Guade oupe 76
Anguilla 78
Malawi 78
Nevisldand 78
Peru 78
Sudan 78
Taikisan 78
American Samoa 7.9
Antigua 79
Botswana 79
Lesotho 79
Honduras 80
Nicaragua 80
Brune 81
Macao 81
Moldova 81
U. ArabEmiraes 81
China 83
Dominica 83
<. Lucia 85
Barbados 86
Liberia 86
Namibia 86
Trinidad & Tobago8.6
Uganda 86
Angola 838

Mozambique 89
Kyrgyzstan 90

Panama 90
Turkmenistan 90
Ghana 91
Falkland Idands 94
Guinea 94
Reuniondand9.4

Uruguay 94
Armenia 95
Grenada—473 95
Benin 96
CapeVerdels9.6

Haiti 96
<. Vincent 938

Gambia 99

Jamaica 99
Tanzania 99
WesternSamoa 9.9
Bolivia 10.1
Burundi 10.1
Bdize 10.3
French Polynesa 10.3
Kazakhstan 103
Saudi Arabia 10.3
Uzbekistan 10.3
Egypt 104
Indonesia 105
Mauritania 105
Mayotte Island  10.5
Paraguay 105
Syria 105
Bahrain 106
Bhutan 10.6
Georgia 10.6
Montserrat 106
S. Hdena 10.6
Zaire 106
Guyana 10.9

Diego Garda 111
NewCdadonia 111
Solomonldands  11.1

Cameroon 11.3
Jordan 113
Lebanon 11.3
Cuba 114
BurkinaFaso 115
Zambia 115
Mauritius 119
Qatar 11.9
Kenya 12.1
Gabon Republic12.4
India 124
Korea— North 124
Kuwait 124
Maldives 124
Micronesia 124
Yemen Arab Rep.12.4
Zanzibar 124
Niger 12.6
Pdau 12.6
Pakistan 12.8

Laos 131
Nigeria 13.1

Rwanda 13.1
Ascension Idands13.3
Oman 134
Congo 135
Djibouti 135

Madagascar 135
Mali Republic 135

Seraleone 135
Vanuatu 135
Fiji Idands 13.8
Togo 138
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Cambodia 139 Mongolia 15.1 Ivory Coast 164
Iran 139 Cent. African Repl5.5 Senegd Republicl6.5

Somdi Dem. Rep.14.0 Iraq 15.6 Ethiopia 16.9
Si Lanka 140 Tonga 156 Chad 18.1
Nauru 144 Vietnam 15.6 Burma/Myanmar18.4

Nepd 144 Bangladesh 16.1 Niueldand 184
Suriname 145 Equatoria Guineal6.1 S0 Tome 18.8
Tuvalu 14.6 Guinea-Bissau  16.1 Erithea 189
Seychdlesls. 15.0 Afghanistan 164 Cook Idand 196

El cuidadoso trabgjo de ETO sugiere varias reflexiones:

1

La primaa de dlas es evidentemente, la dimenstn de la influenca dd mecado de las
tedlecomunicaciones en @ desardllo de ciudades como medios innovadores, y por lo tanto, su
relevancia como uno de los indicadores fundamentales de medio innovador.

La sgunda es que la digancia a centro de comunicadones no depende tanto del grado de desarrollo
econdmico del pais en cuestion, ni de su grado de centrdidad en la conocida jerarquia de la sociedad
industria, aunque es innegable que los piases mas desardllados (EEUU, Gran Bretafia, Suecia,
Canadd, Audrdia, Holanda, Bégica, Francia, Alemania, Noruega, Suiza, Dinamarca - aunque las Idas
Virgenes tamhién se encuenran en este grupo de nueva centralidad) poseen distancias mas cortas,
sno dd modo en que s regulan y normatizan los mercados de telecomunicaciones. Una prueba de
dlo es que paises condderados econdmicamente més desarrollados, como Grecia o Portugd, son més
periféricos en lo que s refiere d costo de las telecomunicaciones que otros menos desarrollados,
como Mexico o laRepublica Dominicana

Evidentemente, las didancias, centrdidedes y periferias, dependen también dd dominio y de la
propiedad que los paises tengan de las empresas de telecomunicaciones, y de los acuerdos redizados
entre estas empresas y los respectivos gobiernos, asi como de las politicas naciondes de regulacion de
las tedlecomunicaciones y de las competencias entre las empresas. Es muy probable que s la empresa
de tdecomunicaciones pertenece d mismo pais (por gemplo, Teefonica en Espafia, o Telecom en
Franda), se lleguen a convenios de precios mas favorables para los usuarios que s las empresas son
sedes de empresas extranjerasen € paisen d que se desempefian.

La cuata es que S hien en d cawn de la nueva geografia de las tedecomunicaciones creadh por ETO, se
pate de una unidad de medida smple (recordemos que s traa de costo relativo de las llamadas
telefonicas internaciondes. El costo de las llamadas de los usuarios entre UK y USA representa una
unidad de digancia), en d can dd establecimiento de una nueva geografia de ciudades como medios
innovadores, las unidades se edtableceran en base d cruce de indicadores mucho mas numerosos y
complgos, entre dlos, las politicas locdes de tedecomunicaciones, la exigencia de medios de
produccion innovadores, como polos tecnolégicos, la produccion de hardware y software, la exigencia
de universdades que interactlen con empresss, @ grado de acceso de la poblacion a las TIC, las

innovaciones socides, € consumo de serviciosy bienes con ato valor agregado en TIC, etc.).

6. ¢Nuevosindicadores de centralidadesy periferias?
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Estos cruces de indicadores deberian, como se ha expresado mas ariba, tener en cuenta los
siguientes factores:

1. La concentracién regional o local de actividades de CyT, que resulte en la produccion local de bienesy
servicios de alto valor agregado en tecnologias de la sociedad informacional, incluyendo tdlemédtica, por
supuesto, pero también biotecnologias, que en cierta forma son también tecnologias de informacion. Es decir, la
presencia de un ssema de ciencia y tecnologia orientado a un desarrollo loca sustentable, asociado a un proyecto
de pais. Esto incluye la existencia de polos tecnoldgicos, tecndpolis, parques o ciudades de la ciencia, y en resumen,
todas las ingdaciones que promuevan la sinergia entre industrias de dta tecnologia, Universidades e inditutos de
altos estudios.

Indicadores posibles en ede campo son los esfuerzos e inversones locdes en CyT, incluyendo tanto los
gubernamentdles como empresaios; los programas de gpoyo d desarollo tecnoldgico de pequefiess y medianas
empresas, exigencia de incubadoras de empresas, las facilidades fiscdes gplicadas a las iniciativas en CyT, los
recursos humanos dedicados a investigacion basica y aplicada, las &eas de ocupacion de profesiondes de nive
superior, ladistribucién de equipos de investigacion segun |as &reas de conocimiento.

Esto no = refiere solamente a las llamadas ciencias duras, sno también a las ciencias socides, que tienen un
importante rol que jugar en la Sociedad dd Conocimiento: € avance del conocimiento dientifico, as como también
d desarollo de cuedtiones ligadas a las aplicaciones de este conocimiento, y su contribucion a la formulacion,
planificacion, divulgacion, etc., de pditicas socides dirigides a la solucién de los problemas socides, incluyendo
losrdativosalaCyT.

2. La educacion orientada hacia la produccion de nuevos saberes. En ede caso, se pueden consderar
indicadores tdes como numero y cdificacion académica de universidades y centros de dtos estudios, gastos
plblicos y privados en educacién de grado y postgrado, produccion cientifica, evduada por € numero de tesis de
posigrado, incluyendo doctorados, publicacion de aticulos cientificos y técnicos, presentacion de ponencias en
eventos de CyT, numero de estudiantes matriculados y numero de estudiantes graduados.

Otro indicador importante a tener en cuenta es no solo la educacion universitaria, sino también la primaria y
secundaria En este sentido, citaremos nuevamente a Castells (2000), cuando expresa que la educacion significa que
a patir de un desarrollo dd sstema educativo, sea capaz de producir personas con autonomia de pensamiento y con
capacidad de auto programacion y de adquisicion de conocimientos durante d resto de su vida Pero es necesxio ir
mas dla dice d socidlogo espafiol, hacia € concepto de ciudad educativa: en esta, no se cuenta solo con la escuda
cdmo eemento de educacion, sino con @ conjunto de una sociedad locd, que a través de una serie de interacciones,
incluyendo actividades culturdes, relaciones con los medios de comunicacion, eementos de animacion ciudadana,
dd conjunto dd sistema de relaciones socides locdes, produce un sistema de informacion interactiva, que
desarolla la capacidad educativa en un sentido amplio y no smplemente de adquisicion de conocimientos.
Indicadores validos sria no solo € numero de escuelas conectadas a Internet, no solo € numero y cdidad de cursos
impartidos a los docentes, sino tamhbién la exisencia de eguipamientos urbanos como museos de la cdiencia, planes
de educacion, etc.

3. El consumo individual y sobre todo colectivo, de bienes y servicios intensivos en TIC, es decir,
consumo de servicios urbanos que usen TIC paa su mgor funcionamiento y administracion: educacion, sdud
publica, transportes, seguridad, integracion comunitaria, preservecion dd ambiente, efc; redes técnicas urbanas,
como telefonia, dectricidad, gas, agua y saneamiento, administradas por medio de TIC. En este caso, los
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indicadores validos serian los sistemas de TIC utilizados, los resultados en cuanto a la eficiencia, costos y

continuidad delos servicios, sistemas de facturacion, etc.

4. La implementaron de diferentes tipos de gobierno electrénico en estas tudades. Esto no se limita a abrir

portdes o gtios web con los datos dd Estado para informar a los ciudadanos y facilitar los tramites internos;

sgnifica en este caso colocar d gobierno local en red, en Internet, para contribuir a producir una transformacién en

la cultura politica e indituciond, para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les interesan, y

participar proactivamente en las decisones que aafien a su cdidad de vida y a sus derechos como ciudadanos. En

este sentido, algunos dementos mensurables son los programas de descentrdizacion municipal sostenidos por redes
informéticas, las redes informéices de informacion intraingituciondes e ingitucion-ciudadanos, las redes inter-

municipdes, € acceso a savicios y tramites via Internet, foros de discuson con los ciudadancs, programes y

proyectos de uso de TIC en gobiernos locdes, nimero y tipo de servicios municipaes por medios eectronicos,

paginas web municipdes contenidos, servicios a los ciudadanos, especios de interaccion con los ciudadanos,
srvicios en linea a la comunidad;, porcentge dd Presupuesto municipd dedicado a equipamientos de la

Municipdidad en informéica y tdecomunicaciones y a formacion de persond municipd; porcentge del

Presupuesto  municipd dedicado a equipamientos de la comunidad en informéica y telecomunicaciones y a

formacion de la poblacion, entreotros.

5. La emergencia de nuevas formas sociales que utilicen como soporte las tecnologias de informacion y
comunicacion. Nos referimos especificamente a las redes dectrénicas ciudadanas, sstemas de intervencion,
instrumentalizacion, aticulacion y promocion del desarrollo local. Indicadores posibles son € numero de redes
dectronicas ciudadanas existentes, sus acances, € numero de ciudadanos que pertenecen a dlas, sus acciones
y objetivos, los contenidos que colocan en Internet, sus paginas web, foros listas de discuson, articulacion o
asociacion con redes neciondes e internaciondes, su intervencion en € disefio o difuson de tecnologias
adgptadas alas organizaciones del Tercer Sector.

6. La accesibilidad de la poblacion a las herramientas de la Sociedad de la Informacion es en este caso un

indicador indigpensable. La accesbilidad es econdmica (mensurable por los costos de las telecomunicaciones, los

precios de los savidores de Internet, las politicas y edrategiass naciondes y locdes en cuanto a

telecomunicaciones), o fisca (6 numero de centros de acceso a Internet plblicos, como los telecentros de origen

gbernamentd o comunitario, privados, como los cibercafés, o los locutorios telefonicos, o cudquiera de las
vaiedades emergentes, parque de computadoras, numero de ciudadanos conectados a Internet desde sus hogares y /

0 trabgjos, densdad rdativa de navegantes de la Red. Pero también se debe tener en cuenta d acceso cultural a las

TIC: campafies de dfabetizacion tecnoldgica, creacion de contenidos ciudadanos en la Red, radios comunitarias y

periddicos eectronicos en Internet, etc. Otros indicadores necesarios dd grado de conectividad de la poblacion son

las direcciones de los proveedores de Internet (ip), la densdad geogréfica de las direcciones ip, € numero de

proveedores de Internet, etc.

Estos son sdlo dgunos de los indicadores posibles de grado de innovacion en diferentes ciudades. En una
etgpa posterior, deberian relacionarse, N0 s0lo unos con otros, sino también con @ nivd de cdidad de vida en las
ciudades, para saber s @ grado de innovacion socio técnico influye en la meora de la vida y en la cotidianeidad de
los habitantes urbanos. Pero después de todo, este articulo es también & primer esbozo de estos conceptos.
Esperamos que la evolucion de nuestro trabgo en esta direccion pueda producir, no solo una metodologia adecuada,
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sino también, en un plazo relaivamente corto, un nuevo mapa de las ciudades centraes y periféricas en la Sociedad
delalnformacién.
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