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Introduccién

La iniciativa de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTCs) comenz6 a hacerse reali-dad
en el afo 1998 con el Decreto 1018/98, donde se aprobaba el programa Argen-tin@internet.todos.
Dentro de ese proyecto se hallan otros subprogramas: Red Nacional de Tele-medicina, Aulas
Virtuales, Argentina Internet 2, Escuelas Sin Fronteras, Ciberciudades, Municipios en Red, Antartida
Argentina, Museos Virtuales, Movil Digital, Hospitales en Red y Bibliotecas Populares, ademas de
los Centros Tecnholdgicos Comunitarios.

La intencion de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién (SeCom)
ponia el acento en que el acceso a Internet se encontraria «al alcance de aquellos argentinos que
residen en pequeias localidades remotas, alejadas de los grandes centros urbanos, o en areas
con gran densi-dad poblacional y escasos recursos socioeconémicos, que no podrian de otra
forma ser incluidos en esta nueva sociedad informatizada».

Frente a la formulacion del gobierno surge el interrogante de si no hay un modelo subya-cente
de tipo difusionista. ¢, No se esta creyendo que la sola transferencia de la tecnologia —en este caso
de la informacién y la comunicacion— puede llevar al desarrollo? ¢, Se podria hablar de los CTCs
como «parches tecnolégicos» en el contexto social actual?

Los Centros Tecnoldgicos han sido distribuidos en el mapa de la Argentina (de manera desigual,
por cierto), y Rio Cuarto no fue una excepcion a este proyecto. En esta ciudad mediterranea se
han concretado cinco de estos centros tecnologicos: 2 en centros culturales -Alberdiy del Andino-
, 1 en una biblioteca popular -Mariano Moreno-, 1 en la sede de Céritas y el otro en la sede de
Bomberos Voluntarios. Se habia previsto la instalacion de dos centros mas en dos colegios
secundarios (uno en la Escuela de Agronomia y otro en el IPEM N° 203 Juan B. Dichiara). En
ambas escuelas los coordinadores fueron capacitados, pero no se han instalado las
computadoras. Cuando cambi6 el gobierno nacional, se decidié que la provincia de Cérdoba tenia
ya demasiados CTC y no se enviaron los equipos.

Los objetivos de esta iniciativa son:

1. Fomento de Internet en localidades alejadas de los grandes centros de consumo y en
poblaciones con necesidades basicas insatisfechas.

2. Promover la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion.

Impulsar nuevas herramientas pedagogicas mediante la utilizacion de redes informaticas.

Promover la generacion de contenidos locales Utiles y autorreferenciales por parte de las
comunidades y conglomerados humanos huéspedes del CTC.

Sin embargo, hasta ahora no hemos encontrado estudios de ningun tipo sobre los resultados
de la implementacién de estos CTCs. Por esta razén y debido a que ya llevan mas de dos afios
en Rio Cuarto, nos resulta importante conocer algunos resultados de la apertura al pablico de
estos centros.

En términos comunicacionales, estos CTCs son vistos como nodos de produccién y recep-cion
de mensajes desde donde distintas personas, con diferentes edades y formacion tienen la
posi-bilidad de enviar y recibir mensajes. Concibiendo a Internet como un medio con posibilidades
de funcionar como un espacio democratico de participacion de diferentes sectores culturales y
socia-les, los CTCs han sido creados pensando en que se convertirian en los medios mas
adecuados para acercar la Red a quienes practicamente no podrian obtenerlos por medios propios.
En ese marco, es interesante investigar sobre el uso y las practicas que realizan los usuarios de
los CTCs de nuestra ciudad. Entendiendo por uso a la utilizacién que las personas hacen de su
recepcion en relacion con sus practicas cotidianas. Actualmente, ¢ quiénes realmente utilizan los
servicios brindados por los CTCs? ¢ Cuales son las caracteristicas de los usuarios?

Otra de las finalidades del trabajo es realizar una indagacion sobre la organizacion y los servicios
gue prestan actualmente los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTCs) en esta locali-dad.



Antecedentes de iniciativas de telecentros

Los antecedentes de iniciativas de este tipo son humerosas en el mundo. Son llevadas a cabo
por organismos publicos, empresas privadas u organizaciones no gubernamentales. A veces el
acceso es gratuito y otras, no. Los ejemplos mas conocidos son las freenets en Estados Unidos
(la de Cleveland por ejemplo) y Finlandia; los telecentros basicos en Ecuador, Republica
Dominicana y Uganda, los telecentros en cadena en Pert y Sudafrica; los telecentros civicos en
México, Mo-zambique y Paraguay; los cibercafés en lugares turisticos del mundo; los telecentros
comunitarios multipropésito en Vietnam y Filipinas; las tiendas telefénicas en Africa Occidental
(Gomez y otros, 1999); los telecottages en Dinamarca (Finquelievich y otros, 1992; Gémez y
otros, 1999).

Los telecentros, como los denominan genéricamente Gomez y otros (1999), de Argentina se
subdividen a su vez en dos tipos: los centros tecnologicos comunitarios propiamente dichos y los
centros tecnoldgicos educativos. Estos ultimos solo seran abordados de manera superficial, en
cuanto posean semejanzas con los comunitarios ya que sus usuarios se restringen a los centros
uni-versitarios y terciarios.

Para el programa de Argentina, se tomo el ejemplo de la iniciativa de la Operation Social
Development (OSD) de Israel llamada «Computadoras para todos los nifios» (Computers for
every child), que tenia como objetivo acercar la Ultima tecnologia a los nifios mas pobres de ese
estado. En nuestro pais se amplid, como ya se ha mencionado, la posibilidad de utilizacion a
todos los ha-bitantes del territorio nacional, especialmente a los sectores mas pobres que no
pueden conectarse por medios propios a la sociedad global de la informacion.

No se han registrado antecedentes de investigaciones sobre los CTCs en Argentina, aunque si
en el ambito mundial. El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Proenza y otros, 2000) y la Comisién de las
Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (UNCSTD) han publicado trabajos
sobre estudios relacionados con iniciativas propias y ajenas de transferencia de tecnologia
computacional y acceso a las mismas en paises en desarrollo.

En nuestro pais, el equipo de investigacion sobre Estudios Urbanos del Instituto Gino Ger-mani,
liderado por Susana Finquelievich llevan ya mas de diez afios dedicados a la in-vestigacion de lo
que ellos denominan las nuevas TIC (tecnologias de la informacion y comunica-cion) y su influencia
en la vida cotidiana (Finquelievich y otros, 1992; Finquelievich y Schiavo, 1998; Finquelievich,
2000). También la consultora privada Gaiasur viene realizando, desde hace algunos afos, informes
sobre el avance de Internet en la Argentina y en comparacién con otros paises del Cono Sur
(Bassi, 1998; Bassi, 1999). Pero sobre los Centros Tecnolégicos Comunitarios no se han hallado
estudios todavia. Quiza se deba al poco tiempo que ha transcurrido desde la im-plementacion del
programa Argentin@internet.todos.

Las posturas tedricas, o por lo menos orientaciones ideolégicas subyacentes, sobre este tema
son variadas: desde los partidarios de la Sociedad de la Informacion (Masuda, 1980; Gates, 1995;
Negroponte, 1995; Dertouzos, 1997) hasta quienes postulan la existencia de un Tercer Mundo
Digital (Hamman, 1998; Lejter, 1998; Smith, 1998).



Una mirada comunicacional sobre las nuevas tecnologias

Los impactos de las nuevas tecnologias se han hecho sentir y contribuyen afectando las
multiples esferas de la produccion, la organizacion social y la cultura que constituyen nuestra
sociedad. En esta transformacion el papel de la comunicacion, esencia de las relaciones sociales,
plantea nuevos desafios unidos a problematicas anteriores.

En palabras de Martin-Barbero (1988:162), «se trata del inicio de una nueva configuracion
cultural, de una rearticulacién de las identidades a partir de una racionalidad tecnolégica que se
constituye en motor de un proyecto de nueva sociedad.

Las nuevas tecnologias exigen una reflexion tedrica acerca de cémo influyen en los procesos
de comunicacion, cdmo imponen ciertas caracteristicas a los mensajes, a las interacciones, a
los contenidos y a sus formas de expresarse.

Las teorias comunicacionales van unos pasos atras de los escenarios objeto de su estudio.
Se suman cada vez mas variables que complejizan y aceleran las transformaciones en los
procesos de comunicacion. Y no soélo se refieren a las innovaciones tecnologicas sino también
econdmicas, politicas y culturales.

En diferentes teorias de la comunicacion, obsoletas por la actual transformacion tecnoldgica,
no se ha hecho otra cosa que una «correccién continua del paradigma de Lasswell, elementos y
composicion, al que se iban afiadiendo los descubrimientos de la investigacion empirica» (Moragas
Spa, 1985:12)2.

El esquema tradicional de Emisor-Mensaje-Receptor ha llevado a una comprension demasiado
superficial de la comunicacién, a pesar de que ha servido para simplificarla y hacerla accesible
en un primer acercamiento. Se trata de un esquema que reduce la riqueza de un proceso de
comunicacion. Prieto Castillo (1985:101) en tal sentido menciona que

En una encuesta realizada por CIESPAL en 1980, pudo comprobarse que una gran mayoria de
organismos dedicados a cuestiones de desarrollo utilizaba un esquema de comunicacion de
tipo difusionista, basado en una presentacion elemental de emisor, mensaje, receptor.

La presencia de la comunicacion mediada por computadora (CMC) en Internet también cuestiona
el valor didactico de este modelo. Haciendo un esfuerzo, podriamos aventurarnos a decir que:

» «El receptor de la comunicacidn tiene a convertirse en usuario, en el sentido que participa
en el proceso de seleccion —de interaccion— para recuperar la informacion previamente
acumulada» (Moragas Spa, 1985:18).

» El Contexto esta signado por la brecha entre ricos y pobres, entre poseedores y no
poseedores de la informacion (McHale, 1976).

» El Canal no es uni o bidireccional, sino reticular y multidireccional (uno-a-uno, uno-a-muchos,
muchos-a-muchos).

» ElCddigo es binario, digital, en lugar de ser analégico; los lenguajes (HTML) y los protocolos
(TCP/IP) son elementales para estar conectado.

» El Mensaje se caracteriza por ser hipertextual/hipermedial (forma) y por la diversificacion
de temas y la profundidad con la que son tratados (contenido).

Moragas Spa (1985:18) establece dos nucleos para tener en cuenta en la teoria comunicativa:

a) elaumento de las posibilidades de interaccién no sélo de los individuos entre si, sino de
los individuos con las computadoras, y

b) la transformacion de los espacios de recepcidén no sélo en la direccion de la
trasnacionalizacion, sino, al mismo tiempo, en el de la mediacion tecnoldgica de los
procesos interindividuales o de ambito local.

Es posible considerar las innovaciones tecnoldgicas como una nueva instancia de mediacion
en los procesos de relacién con los medios y entre diferentes sujetos.

Se dan procesos de transferencia cuando se transmite la informacion, pero cuando se involucran
sujetos que no soélo dan significado a los mensajes sino también a la relacién que se establece, a
los sistemas que la median, a las condiciones en que participan, a sus propias identidades, se



establece un proceso de comunicacion. Se produce una transformacion en las relaciones sociales
de produccion de sentido.

La relacion asimétrica entre el emisor y receptor de las teorias anteriores se horizontaliza en
teoria en la CMC en Internet. Al usuario de medios digitales se le atribuye poder simbalico (Lull,
2001), esto es, la «capacidad de usar recursos simbdlicos para intervenir e influir en acciones o
eventos». Nos referimos a recursos simbdélicos en el mismo sentido que los semiéticos dan al
término discurso. Las paginas web y los mensajes de correo electronico son ejemplos de dichos
recursos.

Las categorias plantadas desde el enfoque de los estudios culturales de productor y consumidor
de bienes simbdlicos se atnan en el concepto de prosumidor (Toffler, 1980). Este neologismo es
aplicable al &mbito simbdlico. EI mismo Toffler sostiene que, «ademas de ayudarnos a cristalizar
lo que es puramente personal en nosotros, los nuevos medios de comunicacion de la tercera ola
nos convierten en productores —o, mejor dicho, en prosumidores— de nuestro propio conjunto de
imagenes.» Y mas adelante agrega:

La caracteristica mas revolucionaria de los nuevos medios de comunicacion es que muchos de
ellos son interactivos, permitiendo que cada usuario individual haga o envie imagenes, ademas
de, simplemente, recibirlas desde el exterior. Cable bidireccional, videocassette, copiadoras y
grabadoras baratas, todo ello pone los medios de comunicacion en manos del individuo (p. 450).

La profunda transformacion tecnoldgica del sistema comunicativo descubre posibilidades de
accion y participacion antes impensadas.

La implicacién activa del usuario en el ambito del intercambio comunicativo hace que esté en
condiciones de cooperar activamente en la determinacion de qué informaciones compondran el
intercambio, de su sucesion, de los tiempos en que se desarrolla la interaccién y de sus mismos
resultados (Vittadini, 1993:156) 3.

Los procesos de resignificacion puede enmarcarse dentro de una perspectiva de las
mediaciones propuesta por Martin-Barbero. De esta manera se enriquece la mirada comunicacional,
ya que se puede entender a la tecnologia como una mediacion que se suma a las politicas y
econdmicas. Inclusive uno mismo es una instancia de mediacion, dado el bagaje de experiencias
previas, la historia personal, los conocimientos, los afectos y las motivaciones.

Con este enfoque no se persigue conocer los efectos de las nuevas TIC en los usuarios, sino
investigar como utilizan tales tecnologias y qué significado le atribuyen a esta préactica.

Las posibilidades de interactuar con la tecnologia, el poder del individuo de controlar el tiempo,
la duracion, la frecuencia y el contenido de la comunicacién, que permite la comunicacion
informatizada, ofrece pistas para que consideremos la teoria de las mediaciones culturales como
adecuada para el presente estudio. El abordaje de las mediaciones culturales habia sido utilizado
en estudios sobre medios de comunicacién masiva, sin embargo nada imposibilita que sea
retomado en la investigacion de procesos interactivos que involucran hombres y computadoras
(redes).

Es importante rescatar el concepto de comunicacion entendida como «nuevos modos de
estar juntos»* en el marco de una sociedad donde se privilegia la circulacion constante, los flujos
de vehiculos, personas e informacion.

Los estudios comunicacionales se encuentran en los umbrales de una Sociedad de la
Informacion que se esta gestando, una sociedad que tiene como eje al conocimiento, a su
produccion, circulacion y utilizacién. Pero no todos los individuos tienen iguales posibilidades de
participar en ella.

En tal sentido se movilizan actores sociales para crear ambitos y estrategias que actien como
un camino alternativo. Su funcion es la de ser un puente que les permita llegar a los sectores
marginados a esa sociedad, para evitar la exclusion, para que la mayor cantidad de personas
puedan constituirse en usuarios criticos de las nuevas tecnologias y sacarles el mayor provecho
posible. Porque una utilizacion inteligente y critica de las nuevas tecnologias de informacion requiere
del usuario que sea capaz de utilizar una tecnologia apropiada segun la finalidad buscada.

Una iniciativa es la de los Centros Tecnol6gicos Comunitarios en nuestro pais. En el Programa
Argentin@Internet.Todos (1999c:19) se definen como «polos comunitarios de servicios
autosustentables, autogestionables e introductores de las tecnologias de la informacién en sus



poblaciones». Con estos centros se trata de acercar Internet, y la Sociedad de la Informacién, a
quienes no poseen recursos para estar conectados.

En el marco teérico consideramos necesario profundizar los conceptos de Sociedad de la
Informacion y desarrollo, los cuales son tenidos en cuenta en las politicas que enmarcan a los
CTC; las TIC, Internet y los usuarios de dichas tecnologias, predecesores de la Superautopista
de la Informacion y ciudadanos de la Sociedad de la Informacién respectivamente; y, por supuesto,
los telecentros, puentes hacia esta Sociedad.



El Desarrollo y la Sociedad de la Informacion

La discusion respecto de lo que es el desarrollo es un punto inicial para poner al descubierto el
concepto que se manejara a lo largo de este trabajo.

Son variados los enfoques teoricos elaborados alrededor de esta construccion mental que,
segun lo expresa Diaz Bordenave (1978:10), «es una posicion ideolégica que refleja los intereses
0 aspiraciones de algun grupo social —sea de elite o de antielite— en un momento histérico».

Este autor sefiala cinco enfoques principales acerca del desarrollo, los cuales seran presentados
brevemente:

1. Crecimiento de recursos. Es una posicion economicista que considera que la obtencién de
recursos poseidos por las sociedades avanzadas es suficiente para modernizar a los paises
subdesarrollados.

2. Proceso de cambio en las instituciones sociales y en los sistemas de valores. Sefiala al
desarrollo como un proceso de diferenciacion de las instituciones que esta acompafado por
un cambio en los valores.

3. Proceso de cambio inducido por agentes externos. Sostiene que una sociedad tradicional no
es capaz de desarrollarse sin la asistencia externa que traiga nuevas ideas, modelos y
tecnologias.

4. Cambios estructurales en la sociedad. «Indaga quién es el propietario de la riqueza y del
poder en la sociedad y como estos importantes atributos podrias repartirse mas equitativa y
productivamente para el beneficio de todos» (Diaz Bordenave, 1978:13).

5. Estructural personalista. Pone el acento en la persona a un nivel trascendente y espiritual.
Considera que el avance técnico y econdmico no es garantia para evitar la opresion social.

Este ultimo concepto es el compartido por Diaz Bordenave, y es una anticipacion de la actual
definicion de desarrollo sostenida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Se han sufrido decepciones en Latinoamérica por la aplicacion de modelos de desarrollo que
no consideraron las capacidades de las personas y su protagonismo en procesos de
transformacion.

La ideologia del desarrollo ha estado condicionada por tres factores dominantes (Langlois:
1980)°:

1. Una concepcion lineal y mecanica de la historia, que presupone que toda sociedad debe
pasar obligatoriamente por las mismas etapas de desarrollo.

2. Unesquema etnocéntrico que pretende que el principal objetivo de toda sociedad es adquirir
los mismos valores que manejan las sociedades desarrolladas.

3. Un punto de vista esencialmente econémico que pretende que el hecho de utilizar los
instrumentos de la politica econémica, resulte suficiente para colocar a un pais en la via de
la realizacion de sus proyectos.

Si hacemos una lectura detallada del Manual de Procedimientos y Funciones de los CTC
encontramos dos ejemplos del enfoque desarrollista:

Cuando se describe la composicion tipica de un CTC, se mencionan 5 escritorios y butacas,
aclardndose en pie de pagina que

se ha previsto la adquisicidon de «Escritorios y Butacas» para cada CTC dado que la
heterogeneidad de las Instituciones Responsables hace recomendable pensar en el mobiliario
sobre el que habra de alojarse el equipamiento, teniendo en cuenta la comodidad de los clientes
del CTC y la imposibilidad de muchas instituciones receptoras de adquirir tal mobiliario»
(1999a:13).

Claramente aparece un punto de vista economicista en la referencia al usuario del CTC como
cliente, siendo que en realidad es el beneficiario directo del centro.
En el apartado sobre La Gestion de los CTC, en el mismo Manual, se expresa:



Acotaremos que, de las experiencias recogidas en mdltiples proyectos de ciberciudades,
comunidades virtuales, y ciudades inteligentes (Espafia, Francia y Canada), se reconoce un
comportamiento tipico de los ciudadanos beneficiados con esta «inyeccion de tecnologia»
(1999a:23).5

El término inyeccidn, presente también en el modelo comunicacional de la Aguja hipodérmica,
es precisamente utilizado por Toffler (1980:202) cuando habla de El entorno inteligente. Este
autor evolucionista propone que gracias a las computadoras y el procesamiento distribuido de
datos o PDD (Iéase redes) en las oficinas, «estamos ‘inyectando inteligencia’ en nuestro entorno
laboral».

Detras de esa concepcion existe un trasfondo difusionista que recuerda al proceso de asistencia
técnica o extension rural criticado por Paulo Freire. La extension involucra la necesidad que sienten
aquellos que lo hacen, de ir hacia la otra parte del mundo, considerada inferior, para normalizarla
a su manera, para hacerla mas o menos semejante a su mundo. Aparecen asociadas al
extensionismo las ideas de transmision, entrega, donacién, mesianismo, invasién cultural,
manipulacion. Se transforma al hombre en casi una «cosa», lo niegan como ser transformador
del mundo.

Segun lo planteado por Parker (1998:26)7, «lo verdaderamente importante no es llevar la
modernidad a quienes nada tienen o sacarlos del atraso, sino de algo tan elemental y simple
como convertir a la gente en sujeto de su propio desarrollo.

Compartimos la acertada declaracion de la Comision del Sur (1990:21) al respecto:

El verdadero desarrollo tiene que centrarse en la gente, estar encaminado a la realizacion del
potencial humano y a la mejora del bienestar social y econémico de las personas, y tener por
finalidad el logro de lo que ellas mismas consideran que son sus intereses sociales y econémicos
(...). El desarrollo significa tanto crecimiento del individuo como de la comunidad a la cual
pertenece.

Esta declaracién se vincula con la idea de crecimiento con equidad, solidaridad e identidad
nacional de la que hablan incluso algunos economistas heterodoxos (Ffrench Davis y Lo Vuolo,
2001)8. Crecimiento caracterizado por la participacion, la democracia, la ciudadania, la soberania
y la vision a largo plazo.

En el informe anual del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 1994
se define como propésito del desarrollo crear una atmosfera en que todos puedan aumentar su
capacidad y ampliar las oportunidades: «el desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian
las oportunidades del ser humano, las tres mas esenciales son: disfrutar de una vida prolongada
y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel
de vida digno» (Puyol y otros, 1993:14)°. Otras posibilidades van desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, tener autoestima, disfrutar
de las garantias de los derechos humanos.

La postura de la ONU es considerarlo como un proceso de ampliacién de oportunidades pory
para la gente, tener en cuenta y promover las capacidades. Esto se opone a un modelo
asistencialista que sélo se orienta a cubrir necesidades basicas.

Es el bienestar del ser humano el objetivo Ultimo del desarrollo. En esto América Latina tiene
mucho camino por recorrer ya que desarrollo humano no es sélo satisfacer necesidades bésicas,
sino lograr que la gente tenga una vida satisfactoria. Son necesarias politicas que permitan cumplir
con esa finalidad.



Sociedad de la Informacién

Se hablaba de nuevos soportes fisicos, de nuevas ideas para la programacion y el
disefio de circuitos. Pero también se hablaba del renacimiento de las ideas de la
década del sesenta donde, en lugar de cooperativas de alimentos, habria «cooperativas
de conocimientos»; en lugar de grupos de encuentro, redes de computadoras; y en
vez de vecinos y amigos para enterarse de lo que sucedia, habria «memorias
comunitarias» y boletines electronicos.

Sherry Turkle (1984:173)%*

En el presente trabajo se desarrollaran conceptos que tienen como eje a la Sociedad de la
Informacion. Pues ésta es la concepcion de base tomada en consideracion en el proyecto de los
CTC.

«La sociedad global de la informacién es un hecho que esta aqui, ya, que nos pertenece y al
gue pertenecemos de manera indiscutible, que nos rodea por todas partes, abrumandonos con
sus abundancias, seduciéndonos con sus promesas y agrediéndonos con sus incognitas»
(Cebrian, 1998:254).

La Sociedad de la Informacion fue nombrada por primera vez por Fritz Machlup en 1962, en su
obra The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Este estudio concluyo
gue era mayor el numero de trabajadores que manejan simbolos respecto de quienes trabajan
con materia fisica (en términos de Negroponte, se trabaja mas con bits que con atomaos).

La sociedad de la informacion es el resultado de la desmasificacion de la civilizacion y del
aumento de la cantidad de informacion que todos intercambiamos unos con otros (Toffler, 1980).
Se caracteriza por la complejidad, la interdependencia y la imprevision que definen las actuales
circunstancias mundiales.

Dos rasgos basicos caracterizan la revolucion tecnoldgica actual:

» El enfoque hacia los procesos, aunque es importante la continua innovacion de productos
» La materia prima fundamental asi como su principal resultado es la informacion
Manuel Castells (1994:38)" describe la sociedad basada en la informacién en estos términos:

Vivimos en una economia global en la que todos los procesos trabajan como una unidad en
tiempo real, en la que el flujo de capital, el mercado de trabajo, el mercado, el proceso de
produccién, la organizacion, la informacién y la tecnologia operan simultdneamente a nivel mundial.

Existen dos posturas polares sobre la informatizacion de la sociedad. Unos temen que pueda
tener repercusiones orwellianas, incluyendo una eliminacion de facto de ciertas libertades, tales
como el derecho a la privacidad y la despersonalizacion de las relaciones entre las personasy las
instituciones sociales. Otros realizan predicciones utépicas acerca de la alta productividad, amplia
democratizacion y mayor individualidad.*

Vision optimista acerca de la Sociedad de la Informacion

Uno de los méas acérrimos defensores de la Sociedad de la Informacién es Yoneji Masuda
(1980). El caracteriza a esta nueva sociedad como de alta creatividad intelectual, donde la gente
crecey se desarrolla alrededor de la informacion y puede disefiar intenciones futuras para perseguir
y conseguir su autorrealizacion en lugar de un aumento en el consumo material.

Masuda elabora una imagen de la Sociedad de la Informacion en contraposicion con la Sociedad
Industrial que posee las siguientes caracteristicas:

1. La produccion de valores de informacion sera la fuerza conductora.

2. La innovacién tecnoldgica constituird el nucleo del desarrollo y su funcién mas importante
sera sustituir y amplificar la labor mental del hombre.

3. Launidad productora de informacion consiste en bancos de datos y redes, eso reemplazara
a la fabrica como simbolo social.
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11.
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15.
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Antes, el descubrimiento de nuevos continentes, el colonialismo, luego el poder adquisitivo
del consumidor eran factores que podian expander el mercado. En la Sociedad de la Informacion
la frontera del conocimiento se convertird en el mercado potencial.

En la Sociedad Industrial, las industrias punteras en el desarrollo son las quimicas y las de
maaquinarias. En la Sociedad de la Informacion seran las intelectuales.

En la Sociedad Industrial habia una economia de bienes para comercializar, especializaciones
y divisién entre produccion y consumo. En la Sociedad de la Informacion, la informacién la
produciran las unidades productoras de informacién, aumentara la produccion por parte de
usuarios y esta informacion acumulada se expandira para su utilizacion sinérgica y compartida.
De una economia de intercambio se pasara una economia sinérgica.

De la ley del precio se pasara al principio de objetivo, teniendo en cuenta objetivos y recursos.

El sujeto mas importante de la actividad social ya no sera la empresa sino la comunidad
voluntaria: un grupo socioeconomico que se pueda dividir en términos generales en
comunidades locales y comunidades unidas por la informacion.

En la Sociedad Industrial, el sistema socioeconémico es un sistema de empresas privadas
gue se caracteriza por el capital privado, la libre iniciativa y la maximizacién de beneficios. En
la Sociedad de la Informacién el sistema socioeconémico sera una sociedad civil voluntaria
caracterizada por la superioridad de su infraestructura que suma capital publico y recursos
humanos, buscando la sinergia y el beneficio social.

La Sociedad Industrial es una sociedad de poder centralizado y jerarquia de clases, la de la
Informacion es voluntaria, complementaria y funcional horizontalmente.

El objetivo de la Sociedad Industrial es buscar la opulencia, en la de la Informacién se persigue
la realizacién del valor temporal para cada ser humano, para que todos vivan una vida que
merezca vivirse.

Del sistema parlamentario y de gobierno de la mayoria, se pasara a una democracia
participativa.

De los movimientos sindicalistas se pasara a movimientos ciudadanos.

Los problemas principales de la sociedad industrial son el desempleo, la guerray los regimenes
dictatoriales. En la Sociedad de la Informacién sera el shock del futuro (incapacidad de
responder ante estas transformaciones), terrorismo, invasiones de la intimidad y crisis de la
sociedad controlada.

El estado mas avanzado de la Sociedad Industrial es el consumo masivo, en la Sociedad de
la Informacion es la creacion masiva de conocimientos.

De la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y fisicas se pasa a la busqueda de la
satisfaccion producida por los objetivos alcanzados.

El espiritu de la Sociedad Industrial es el renacimiento de la liberacion humana, en la Sociedad
de la Informacion es el espiritu del globalismo. Una simbiosis en la que el hombre y la naturaleza
estan en armonia.

Se trata de una «sociedad en la que los ciudadanos puedan hacer uso de diversos servicios de

telecomunicacion avanzados para mejorar los distintos aspectos de su vida cotidiana» (Coronado,
1998)%.

Los cambios fundamentales en esta nueva sociedad estan determinados por la velocidad a la

gue se producen. Esto se puede ver en la transmisién de datos, en la transformacion y
perfeccionamiento de los sistemas y en la incorporacién de usuarios de las nuevas tecnologias.

Asimismo Dertouzos, director del Laboratorio de Computacion del MIT, habla de mercado de la

informacion, entendido como «el conjunto de personas, ordenadores, comunicaciones, software
y servicios que intervendran en las transacciones de informacion entre organizaciones y entre
personas en el futuro» (1997:20).



La infraestructura de esta nueva sociedad es la superautopista de la informacién, nombre
corriente con que se denomina a la Internet, o «red de redes»; aunque Gates (1995:3) corrige
diciendo que esta red es so6lo una precursora de la superautopista. Consiste en una «gigantesca
red mundial de datos que integra el teléfono y la computadora, el televisor y la videocassettera»
(Llobet, 1997:72-73). Esta es la infraestructura de la sociedad de la informacion que estamos
construyendo. Pero lo que aun falta conformar es la sociedad que pondremos en ella. Por lo que
se puede ver, Internet se presenta como un fendbmeno sociocultural de importancia creciente
caracterizado por una modalidad de comunicacion descentralizada.

Sin embargo, son los mismos optimistas (Masuda, 1980; Negroponte, 1995) quienes auguran
una sociedad dual de incluidos y excluidos. Dentro de los ultimos se hallan los terceros mundos
digitales, comunidades y grupos que tienen la voluntad, infraestructura y libertad politica para
estar conectados, pero carecen de latecnologiay las capacidades para hacerlo (Hamman, 1998).

En este marco es donde Nelly Lejter (1998) se cuestiona si esta Sociedad de la Informacion
seria un boleto al Primer Mundo, o se trataria de un nuevo Eldorado.

Masuda reconoce que el desnivel informacional coincide con el industrial, entonces se plantea
un doble desnivel para los paises en desarrollo. Esto se produce por la falta de recursos financieros,
la ausencia relativa de tecnologia y factores humanos relacionados con caracteristicas intelectuales
y patrones de comportamiento. El resultado de esta situacion es una discontinuidad cultural
creciente que se suma al agotamiento de recursos naturales y la explosion demografica planteadas
como problemas globales.

La solucion planteada para ello seria la promocion de la industrializacion y la tecnologia, sumada
ala creacion de un nuevo orden internacional. Los métodos y medios que propone el mencionado
autor son:

» Asistencia técnica coordinada por los gobiernos.

» Reduccién de armamentos por parte de los paises industrializados y con lo ahorrado, ayudar
a los paises pobres.

» Enfasis en la anticontaminacion, la preservacion de recursos y tecnologias industriales con
poco trabajo intelectual.

» Implantacion de infraestructura de informacion y la introduccion de sistemas de informacion
social.






Visiones apocalipticas sobre la Sociedad Informatizada

Sintéticamente la postura pesimista, ademas de lo ya mencionado, se expresa en los siguientes

tépicos:

1.

Despersonalizacion de las relaciones humanas. Se producen situaciones de alienacion. «El
usuario, embebido como esta en un mundo virtual e imaginario se aparta de las relaciones
con los mas proximos: su familia, sus vecinos, sus amigos» (Cebrian, 1998:273).

Invasién a la privacidad. Posibilidad de una sociedad controlada por gobiernos o corporaciones
donde se coartan las libertades individuales. Los ejemplos mas conocidos de esta vision son
el del Gran Hermano (Orwell, 1949)*y el Panoptico de Bentham, lugar desde donde se puede
ver y controlar a todos.

Dualizacién entre info-ricos e info-pobres. Se da una doble desigualdad entre quienes tienen
y saben mas y los pobres informacionales, tanto dentro de un pais como entre paises con
diferente nivel de desarrollo. Y la brecha que ya existia entre ricos y pobres aumenta debido a
la variable informacion. Cebrian (1998:138) ejemplifica esta situacion al afirmar que «el veinte
por ciento mas pudiente de la poblacion mundial controla el 93 % del acceso a Internet».

Concentracion de poder en la toma de decisiones en los ambitos politico y econdémico. En
lugar de la democracia directa o participativa del agora informacional se plantea que «el control
del conocimiento y la informacion decide quién tiene poder en la sociedad» (Castells, 1994:19).

Proceso de homogeneizacion cultural. En términos de Hamelink (1983:39) estariamos hablando
de sincronizacion cultural, la cual «implica que las decisiones relativas al desarrollo cultural
de un pais se realizan de acuerdo [con] los intereses y necesidades de una poderosa nacion
central, que las impone con una efectividad sutil pero devastadora, sin tomar en cuenta las
necesidades adaptativas de las naciones dependientes».

Aumento del desempleo y la delincuencia, debido a que el avance tecnolégico y la transferencia
y adopcion de tecnologia de punta requiere una capacitacion especializada que no todos
estan en condiciones de adquirir. «Un marco liberalizado y competitivo —advierte Cebrian
(1998:129)— obligara a costosas reducciones de personal que los gobiernos tienen que estar
dispuestos a asumir». La exclusion del mercado laboral, sumado con otros factores
psicolégicos, sociales y politicos influye negativamente en los indices de delincuencia.

Prevalecen los deseos de igualar al Primer Mundo desconociendo las necesidades propias
para el aprovechamiento de las nuevas TIC. Estariamos en presencia de un neodesarrollismo
tecnoldgico que caracteriza ciertas politicas difusionistas. No es otra cosa que un incesante
proceso de remake en que lo viejo es continuamente remozado, «vino rancio en envases
high-tech» al decir de Piscitelli (1995:232,245).

Restricciones de acceso a las nuevas TIC. Las limitaciones pueden ser socioeconémicas
(pago del teléfono y del proveedor de Internet), de infraestructura (carencia de sistemas de
computacion, canales de comunicacion, electricidad y condiciones edilicias adecuadas),
educacionales (falta de conocimientos en informatica y bajo nivel de instruccién), idioméaticas
(el idioma predominante en Internet e informatica en general), geogréficas (aislamiento),
jerarquicas (categorias dentro de la red local desde la cual se accede) y politicas (censura y
control).

Incluso Mattelart y Piemme (1985:85)*° afirman que en la nocion norteamericana de Sociedad

de la Informacion «subyace una nueva mitologia que reactualiza las viejas etiquetas de sociedad
de masas, sociedad del ocio, sociedad de consumo, cuya principal funcién como es sabido
consistia en enmascarar la realidad mas que en explicarla» y «no permite descubrir la funcion
politica que esta destinado a jugar el desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion en el
remodelamiento de los aparatos politicos y culturales del sistema capitalista mundial».

La sociedad hacia la que nos dirigimos se podria caracterizar por la polarizacion entre aquellos

gue posean la educacion y técnicas necesarias para participar plenamente en el nuevo entorno y



aquellos que, por diversas razones, se les niega dicha participacion plena. Sobre esta brecha
McHale (1976:51) sugiere algunas implicaciones a través de la siguiente tabla.

Tabla N° 2: Derivaciones sobre el modus vivendi de la sociedad informatizada

«Poseedores» de informacion «No poseedores» de informacion

- Llegaran a ser fundamentales para las - Recibiran entrenamientos en las aplicaciones
élites en una sociedad reestratificada. de la tecnologia —como utilizarla mas que para
- Presentaran mayor movilidad social, con | qué utilizarla.

mayores oportunidades para modificar o - Tenderan a estar mas encasillados en

elegir entre una diversidad de carreras trabajos particulares —menos capaces para
profesionales y estilos de vida. cambiar de ocupaciones.

- La adquisicion de mayores y nuevos - Pueden tender a autorresignarse a su
co,no?[m_llentos les sera progresivamente desamparo y alienacion —cada vez buscaran y
mas facil.

utilizardn menos la informacion.

- Capacidad afnadida para crear sus propias | _ Menos capacitados para hacer frente a
bases de conocimiento. cambios bruscos.

- Mayor capacidad para organizarse y - Se haran desconfiados y hostiles hacia las
asociarse a distancia mediante el acceso a «personas con conocimientos.

las nuevas técnicas. . o
_ . ) - Movilidad social limitada.
- Posiblemente se sentiran mas

interesados para adquirir conocimientos
culturales.

Los extremos nunca fueron buenos

Vale la aclaracion de que tanto las posturas optimistas como las criticas se especializan en
explicar la realidad desde diferentes angulos. Por un lado la primera se dedica a alabar las bondades
de la evolucion de la sociedad humana, desde una mirada diacronica, esto es, a lo largo del
tiempo. Hasta se ha llegado a manifestar que en un futuro los robots inteligentes «nos suplantaran
en la implacable carrera de la evoluciéon» (Moravec, 1988)*.

Por otro lado, los intelectuales criticos realizan un analisis sincronico, comparando diferentes
sociedades en un mismo momento historico. Ellos denuncian precisamente la desigualdad y la
brecha existente entre paises ricos y pobres, entre conectados y desconectados.

En ambas posturas subyace la idea de que la tecnologia determinara a la sociedad y al hombre.
Asimismo la sociedad busca su desarrollo, sus oportunidades de autorrealizacion, ahora en otro
contexto y con otras posibilidades.

En este camino hay un sinfin de obstaculos. Lo fundamental es detectar o crear los espacios
y momentos que promuevan el desarrollo integral. Esto se logra desde las decisiones politicas,
comunitarias y también individuales que apuestan a construir estrategias para aprovechar las
tecnologias, satisfacer las necesidades, respetar los derechos sociales e individuales. En tal
sentido se debera entender a la comunicacion y el desarrollo como procesos participativos,
democraticos y dialogicos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Es posible definir la tecnologia como el conjunto de «los objetos seleccionados y fabricados
por el hombre como instrumentos para cambiar el estado de su medio ambiente material.
Comprende tanto las herramientas y maquinas utilizadas por una sociedad como las relaciones



mutuas que su uso implica» (Dickson, 1985:2). No se limita a los artefactos, sino que extiende
hoy su sentido a lo simbdlico, a lo conceptual y a lo social. La tecnologia no es un ente aislado con
fuerza propia, sino que se desarrolla en un marco social que la contiene.

Adaszko (1998:60-63)' propone algunas dimensiones para comprender el fenGmeno
tecnoldgico:

a) el saber tecnoldgico: se refiere a la técnica, al saber hacer.

b) el imaginario tecnolégico: es la representacidén que el sujeto se hace acerca de la tecnologia
y de su relacién con ella.

c) el objeto tecnoldgico: es el artefacto propiamente dicho.

d) la tecnologia como relacion social: construccion social histérica y concreta enmarcada en
determinadas relaciones sociales de produccion.

La tecnologia es la combinacion de todas estas dimensiones, a la cual se puede agregar una
quinta, relacionada con el imaginario tecnoldgico: es el aspecto politico.

En el caso de la tecnologia de la informacion es todo aquello que sirve de soporte para ellay
gue, en algin modo ha sido ideado o aplicado por el hombre.

Latecnologia de la informacion es definida por Ortiz Chaparro (1991:960)* como «todo aquello
gue sirve para que el ser humano reciba un conocimiento de algo externo a €l y que es diferente
del habla o de los gestos humanos. Desde un punto de vista mas concreto y material pueden
definirse como tecnologias de la informacion todas aquellas tecnologias que graban, transmiten,
procesan o distribuyen esa informacién».

Otro concepto mas especifico a los fines de nuestro trabajo es el siguiente: «las tecnologias
de la informacion se pueden definir como la convergencia de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones (Ferne, 1996:277)%.

Bettetini y Colombo (1993) clasifican los nuevos medios de comunicacion segun la finalidad
que poseen, pueden perseguir:

a) larepresentacion: reproduccion de la mejor manera posible de la realidad;
b) la comunicacion: interaccion humana mediada por maquinas interactivas; y

c) el conocimiento: recursos para comprender o aprender algo o para almacenar y recuperar
informaciones.

Con respecto a la primera, la digitalizacion, la evolucion de camaras, el desarrollo simultaneo
de computadoras y semiconductores ha hecho posible su rapida evolucion y expansion. Sumado
a lo anterior se han buscado incesantemente nuevos soportes de grabacion/reproduccion para
guardar audio e imagen cada vez con mayor capacidad y fidelidad (videodisco, CD-ROM, CDI,
DVIy formatos de compresion).

Son importantes las ventajas del tratamiento digital:

1. Intervencién ilimitada a una imagen o audio sin comprometer calidad y disponibilidad.
2. Nitidez de la imagen estética o en movimiento.
3. Control de todos los parametros de la imagen o sonido.

Esta tecnologia no solo se ha dedicado a reproducir la realidad, sino que también elabora
mundos sintéticos: «no so6lo se pone en escena un mundo, sino sobre todo la posibilidad de
recorrerlo, es el punto de vista —mudable, desenganchado del vinculo terrenal- algo que guia el
viaje entre las formas y los objetos a los que se propone como tema central» (Garassini y Gasparini,
1993:61)%.

Se produce el fendbmeno de la simulacion, existe una continuidad entre el espacio fisico del
observador y el sintético creado por la computadora. Se esfuma el limite entre dentro y fuera de la
imagen.

Larealidad virtual plantea la necesidad de repensar el concepto de realidad. Con estas nuevas
tecnologias se pueden representar las situaciones mas curiosas y contradictorias pero perceptibles,



«parece satisfacer el deseo de que esta todo previsto y dominado por el hombre, sin secretos»
(Garassini y Gasparini, 1993:99).

Una verdadera comunicacion desde el punto de vista de Vittadini (1993:34) debe cumplir una
serie de condiciones:

a) Forma abierta o bidireccional o pluridimensional del intercambio.

b) Posibilidad de inversion de los papeles emisor-destinatario.

c) Valoracion de la actividad participativa del destinatario ain como solamente receptor.
d) Atencion a los efectos de la accion comunicativa.

e) Disponibilidad tendencial a considerar la relacion comunicativa como una interaccion
paritaria, es decir como una forma de conversacion al menos potencial.

El primer instrumento de telecomunicacién realmente interactivo lo constituye el teléfono, ya
gue posibilité a través de un mismo canal enviar mensajes simultaneamente. Mas alla de la aparicion
de laradio y latelevision, las mayores mejoras en cuanto a canales de transmision de informaciones
se han logrado por las interconexiones en red, los satélites y la fibra optica.

Los canales se integran cada vez mas y aumentan el grado de interactividad, la potencia
comunicativa del usuario se amplia.

La utilizacién activa del medio es la que posibilita la comunicacién interactiva: «gracias a los
dispositivos de interfaz el usuario puede dialogar con el terminal y, por consiguiente, aprovechar
las potencialidades interactivas propias del sistema» (Vittadini, 1993:154).

La comunicacién implica dos sujetos que cubren alternativamente el papel de emisor y receptor.
Los niveles de interactividad varia segun:

a) los tiempos de respuesta del sistema
b) la calidad de los resultados de la interaccion
c) la complejidad del dialogo

«El intercambio comunicativo —explica Vittadini (1993:155)— que se realiza entre emisores/
receptores en el &mbito de la comunicacion interactiva se compone de acciones reciprocas
efectuadas por ambos interlocutores, cada una de las cuales constituye la premisa de la siguiente
accion del otro sujeto». De todos modos en esta interactividad faltan algunos aspectos de
dinamismo de la interaccién como la capacidad por parte de ambos interlocutores de redisefarse
en su desenvolvimiento o bien la posibilidad de renegociar las reglas del intercambio.

La ultima funcion desempefiada por los nuevos medios es el conocer. El concepto que estas
tecnologias plantean es el de movilidad: las informaciones se desplazan y el hombre puede estar
ubicado en diversos puntos y tener acceso a ellas a través de redes. Es mayor la facilidad de
acceso Yy hallazgo de los datos.

Otro desarrollo clave es el de los bancos y bases de datos, cuyo perfeccionamiento en sus
sistemas de seguridad se optimiza cada vez mas. Se plantea el debate acerca de las relaciones
de poder, democracia e informacion que subyacen en la esfera de conocer.

«El valor de la informacién no esté ya determinado sélo por pardmetros internos a la institucion
diocumental, sino que se ve afectado por las leyes de un verdadero mercado» (Aroldi y otros,
1993:226)%.

Asi, la apertura al publico —controlada o indiscriminada, gratuita o de pago—, o la decision de
gestionarla s6lo de modo interno influye en la arquitectura del sistema y en los contenidos
archivados.

Bettetini (1993:25-26)* elabora otras clasificaciones que agregaremos a modo ilustrativo ya
gue no seran retomadas luego en el trabajo.

Segun su configuracion tecnologica estan los medios off-line y on-line. Ejemplos de los
primeros son el correo electrénico y el FTP (protocolo de transferencia de archivos) y de los
segundos el chat y la videoconferencia.



De acuerdo con el tipo de servicios hay medios bidireccionales —teléfono, transaccién,
consulta, ladicos, telemedicina, teleayuda, pay per view—y unidireccionales —teledeteccion,
telealarmas-—.

Conforme a la necesidad de desplazamiento para su utilizacion, es posible diferenciar: los que
obligan a desplazarse —cajeros automaticos, puntos de venta—; los domiciliados o domiciliables
—teletexto, videotel, discos Opticos—; y los medios méviles —telefonia celular, oficinas portétiles,
buscapersonas, radiomdvil, autorradios, radios y televisores portatiles—.






Internet: Los primeros pasos de la Autopista de la Informacion

Serra (2000)% plantea un cambio de terminologia: del concepto de TIC (Tecnologias de la
informacion y la comunicacion) de los afios '80 se paso al de las TIS (tecnologias de la Sociedad
de la Informacion).

Internet, la infraestructura global de informacion desde la década del ‘60, junto al internetworking,
la inteligencia artificial, la ingenieria del software y del hardware y la electrénica constituyen los
gue Serra (2000:195) denominaria TIC.

La Intercomunidad, como Sociedad de la Informacion basada en Internet, comienza en los '90,
y se caracteriza por la ingenieria de redes ciudadanas, de comercio electronico (e-bussiness) y
de multimedia (digital media), sistemas colaborativos y de innovacion y disefio de educacion
digital (universidades virtuales).

Los aportes fundamentales de las TIS son:

1. Componen una plataforma de comunicacion hipermedial,
2. Implican un espacio que posibilita producir conocimientos en red, y
3. Actuan como factor de creacion de comunidades.

La TIC por antonomasia es hoy Internet, un sistema compuesto por personas, informacion y
computadoras. Se originé en 1968 con el proyecto Arpanet, patrocinado por la Agencia de Proyectos
de Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa de los EE.UU. Su interés era construir
una red que fuese autosuficiente en condiciones adversas, capaz de transportar informacién
militar y gubernamental en caso de un «conflicto nuclear» (Hahn, 1997:1).

La idea de esta red mundial se fue gestando en los '60. Luego, las universidades tomaron
participacion en el desarrollo de esta nueva tecnologia, utilizandola con fines cientificos y para
compartir recursos caros. En 1971 Ray Tomlison cre6 un programa capaz de enviar mensajes
entre computadoras, prototipo del coreo electrénico actual.

A principios de los '80 se habian creado otras redes de centros de investigacion no militar
como la BITNET (Because It's Time Network) que al interconectarse con Arpanet dieron lugar a lo
gue hoy conocemos como Internet. En 1989 Tim Berners-Lee del Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas (CERN) en Ginebra cre6 un sistema que permitia a diferentes documentos vincularse
entre si: era la World Wide Web (WWW). Recién en 1993 se le da un uso comercial y masivo.

Si bien la mayoria de sus promotores dice que Internet no es de nadie, es gratis y libre, es
posible encontrar posiciones criticas al respecto. Por ejemplo, Cebrian (1998:122) replica que
«Internet es una red abierta, pero no es una cooperativa, los sistemas de transmision (cables y
satélites), los de acceso (servidores) y los de navegacion en la web tienen duefio.

Por ello surgen los costos de acceso a la red, esa es una importante barrera que desde
diferentes organizaciones se intenta sortear. En muchos paises, particularmente los del Tercer
Mundo se han gestado iniciativas que promueven la utilizacion y el aprovechamiento de estas
nuevas tecnologias, genéricamente se denominan telecentros.

Los telecentros: Puentes hacia la Sociedad de la Informacion

Es un «espacio fisico que proporciona acceso publico a las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo educacional, personal, social y econémico» (GOmez y otros,
1999). Proporcionan una combinacion de servicios que abarcan desde el servicio telefénico y el
correo electrénico hasta la conectividad completa a Internet.

Responden generalmente a iniciativas de organizaciones no gubernamentales (ONG), agencias
internacionales, gubernamentales y empresas privadas.

Representan, al decir de Robinson (2000:117)?* «un compromiso para ofrecer informacién y
un adiestramiento en el manejo de la misma, mas alla de intereses mercantiles».

Fueron creados comunmente por la necesidad de enlace con redes mundiales, el empleo
intensivo de la informacion y la busqueda de un desarrollo integral. «<Son manifestaciones de otra
manera de concebir el flujo de informacion para la ciudadania y su participacién en las politicas
publicas» (Robinson, 2000:135).



Se plantean muchos interrogantes relacionados con los telecentros como el funcionamiento,
capacitacion, administracion de los sistemas informaticos, acuerdos entre organizaciones
implicadas y la evaluacion de su eficiencia y su eficacia. «kEstamos viviendo la delicada etapa del
despegue [de los telecentros], donde la legitimidad y credibilidad de esta figura organizativa esta
en juego» (Robinson, 2000:135).

Los telecentros se han convertido en punto de gran atencion en el discurso internacional acerca
del desarrollo. Estan surgiendo en Africa, América Latina y Asia y son considerados como solucion
para problemas generados por la falta de acceso a las TIC. A pesar de ello la UNCSTD considera
gue no es tan evidente el efecto de uso de TIC para el desarrollo social: en algunos casos trae
beneficios pero en otros no producen cambios en las comunidades. Segun Robinson, «los
telecentros son expresiones de un pensamiento utdpico, pero al mismo tiempo, son realidades
en una pequefia serie de comunidades y barrios urbanos en la region latinoamericana» (Robinson,
2000:136).

Potencialmente pueden contribuir a romper algunos de las mas importantes barreras que hoy
sufren poblaciones marginadas, sean urbanas o rurales. El uso del telecentro podria darles acceso
a servicios de asistencia de salud, educacion, nuevos productos, mercados, a otras personas
con problematicas u objetivos similares.

Gbmezy otros (1999) plantean unatipologia de telecentros segun las diversas experiencias en
el mundo:

» Telecentro basico: Se sita por lo general en zonas rurales o marginales y su acceso es
limitado. Tienden a ser operaciones pequefas, financiadas por agencias internacionales y
establecidas por ONG, las cuales instalan una o0 mas computadoras en su sede y se conectan
por teléfono a un proveedor de Internet. El principal factor para su éxito es la capacitacion de
los operadores y de sus usuarios potenciales y el mayor desafio es su viabilidad financiera
una vez terminado el apoyo de los donantes extranjeros. Ejemplos: Nodo APC en Ecuador, el
telecentro en El Limon en la Republica Dominicana.

» Telecentros en cadena: Es una serie de telecentros a veces operados independientemente
por sus respectivos propietarios pero interconectados y coordinados centralmente. Por lo
general una organizacion local facilita su creacion con apoyo técnico o financiero. Cada
telecentro se maneja como un negocio pequefio, tienen una sola 0 muy pocas computadoras.
Ejemplo: Red Cientifica Peruana (RCP), formada por 190 cabinas publicas.

» Telecentro civico: Un alto nimero de bibliotecas publicas, escuelas, universidades y otras
instituciones tipicas estan comenzando a ofrecer acceso publico a sus computadoras y
conexiones a Internet. Esto es un complemento de sus otros servicios culturales, educativos
0 recreativos, brindan servicios limitados y son poco publicitados. Ejemplos: Bibliotecas
publicas en la ciudad de México y Amic@s en Paraguay.

» Cibercafés: Son operaciones independientes, de caracter comercial, dirigidas a altos estratos
de la sociedad, turistas o viajeros de negocios. En general, cobran por tiempo de utilizacion
del servicio, el cual esta asociado al consumo de comidas y bebidas en el local. Ejemplos:
cibercafés en ciudades importantes y turisticas.

» Telecentros Comunitarios Multipropésito (MCT): Son auspiciados por la UIT. Ofrecen mas
gue servicios basicos de conectividad, buscando incluir aplicaciones especializadas como
telemedicina, teletrabajo y teleeducacién. Tienden a establecer conexiones Internet por medio
de lineas dedicadas o ISDN (Red Digital de Servicios Integrados), con redes de éarea local
(LAN) gue conectan hasta 20 computadoras. Ejemplo: MCT en Honduras.

» Tiendas telefonicas: En general siguen un modelo comercial, son implementadas como
pequefios negocios por el sector privado. EI nUmero y tipo de servicios varia de acuerdo con
las necesidades locales, y en algunos casos aparte del servicio telefénico incluyen servicios
de fax y correo electrénico. Ejemplo: telecentros (Telecom) y locutorios (Telefénica) en Argentina.

Una de esas iniciativas es la desarrollada en nuestro pais bajo el Programa
Argentin@internet.todos. Consiste en los denominados Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC),



redes informaticas locales conectadas a Internet con contenidos y desarrollos de web comunitarias
localizadas en conglomerados urbanos de nivel bajo socioecondmico o en localidades de escasa
demografia o desfavorable localizacion geogréfica, y que se encuentran insertas dentro de un
sistema general de CTC, con subsistemas autonomos de capacitacion y desarrollo de contenidos,
cuya gestion puede ser realizada en forma centralizada por una entidad distinta a la Secretaria
de Comunicaciones (1999a:6).

Es larga la historia de actividades, teorias y practicas de comunicacion alternativa y popular en
América Latina. No hay ninguna razon para pensar que el interés actual de los telecentros tenga
gue disociarse de esa larga tradicion. Todo lo contrario, pueden enriguecer a este nuevo movimiento,
especialmente en areas de planificacion, uso, creacion de contenidos locales y su evaluacion.

EIl CIID realizé una investigacion en América Latina y el Caribe como una forma de diagndstico
del movimiento de telecentros y se observaron las siguientes tendencias:

1. Escaso financiamiento por parte del gobierno y de fuentes internacionales.
2. Los usuarios principalmente son estudiantes (82 %).

3. Los problemas mas significativos que sufren son financieros y técnicos.
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El 30 % de los entrevistados no tiene contacto con otros telecentros, pero los demas si
debido a que son parte de una cadena o porque la entidad que los financia también apoya
a otros telecentros.

Estas experiencias sefialan un ambito nuevo en términos de aplicacion, planificacion e
investigacion. Urge desarrollar modelos conceptuales y herramientas metodolégicas adecuadas
gue permitan entender este nuevo fendmeno que, como se ha visto tienen innumerables
experiencias en América Latina.

Los usuarios de Internet: Conceptos y clasificaciones

Como en todo proceso de planificacion, se debe hacer un diagnostico para conocer las
necesidades de las personas beneficiarias implicadas en cada proyecto que se implemente, en
el caso de los CTC son los usuarios. Para ello definiremos en primer lugar qué se entiende por
usuario.

Segun Turkle (1995:43), el concepto de usuario surgié a fines de los afios '70. Se referia a la
persona que podia utilizar programas, conjuntos de programas y hardware informatico, en «un
tipo de relacion practica con la maquina, pero no estaba interesado en la tecnologia excepto
como algo que permite una aplicacion».

Weitzman y Miles (1995:10)% diferencian cuatro niveles de uso de la computadora:

1. Los principiantes, quienes necesitan que se les ensefie y sélo saben usar el sistema operativo
y el procesador de texto.

2. Personas que usan diferentes programas, usan facilmente el sistema operativo y les gusta
explorar y aprender nuevos programas.

3. Personas con interés activo en como funcionan los programas, la personalizacion, escribir
macros, etc.

4. Los hackers: personas que viven y respiran computacion. Sfez (1988:345-351)? los califica
de fanaticos de la computadora, con la que pasan seis horas al dia, siete dias a la semana.
Técnicos obsesos, arrogantes, elitistas y cerrados, «especie de ascetas menores que duermen
y comen cerca de la maquina y se confiesan sus cultores».

Los dos ultimos niveles pertenecen a una clasificacion mas general: usuario avanzado. Son
aquellas personas expertas en computadoras, especialmente en la gestion de aplicaciones.
Disponen de solidos conocimientos informaticos y pueden trabajar con las funciones mas
complejas de las aplicaciones. Generalmente, estan familiarizados con un tipo especifico de
aplicacién, como las hojas de calculo o los procesadores de texto, y pueden explotar al maximo
sus capacidades.



Como hacker (hack, cortar, acuchillar) se definia originalmente a un usuario cautivado por la
programacion y la tecnologia informaticas. En la década del ‘80, con la llegada de las computadoras
personales y las redes de acceso remoto, este término adquiri6 una connotacion despectiva,
refiriéndose a alguien que invade en secreto las computadoras de otros, consultando o alterando
los programas o los datos almacenados en las mismas. También se utiliza para referirse a alguien
qgue, ademas de programar, disfruta desmenuzando sistemas operativos y programas para ver
cémo funcionan. Para ellos la informacién ha de ser libre y como tal tratan de acceder acuchillando
los impedimentos que pueda haber en la red (Estrellay Lopez, 1995).

Se opone al grupo cultural de los hackers el de los hobbyists, o sea, el aficionado a las
computadoras —especialmente al harware—. Para la subcultura del hobbyst, el mundo de los
primeros duefios de PC, «el objetivo era reducir una maquina a los elementos mas simples para
comprenderla lo mas completamente posible» (Turkle, 1995:43).

Ademas de los «piratas informaticos», como se ha traducido el término hackers, existen otros
tipos de internautas:

» Ciberpunk: (tecnolibertarios) tipo de internautas mas radicales, partidarios de que no exista
ningun tipo de control en Internet. Se trata de un movimiento cultural y tecnolégico que habita
en las superautopistas de la informacion (cibercultura) y esta conformado por los hackers,
crackers, phreakers y cipherpunks.

» Cipherpunk: (cipher, encriptar, codificar) persona que distribuye gratuitamente las herramientas
para proteger cualquier tipo de informacion. Este grupo quiere crear zonas de seguridad para
gue nadie los invada ni puedan acceder a sus datos a través del software de encriptacion de
correo electronico Pretty Good Privacy (PGP) por ejemplo.

» Cracker: (crack, romper, partir) mercenario informatico que se ocupa de buscar la forma de
entrar en sistemas y encontrar las fallas o errores de seguridad de los programas para manipular
los datos. Estos cowboys de consola destruyen, modifican, borran o infectan archivos de
acceso restringido. Existen también los phreakers, quienes conocen a la perfeccion los
secretos de las comunicaciones telefonicas (Estrella y Lopez, 1995).

» Lamer: quien fastidia con su ignorancia al grupo o solamente extrae informacion, pero no
aporta nada a su grupo de noticias (newsgroups).

» Lurker: (observador o espia) persona que merodea en los newsgroups sin interactuar. Weber
(1994:2)?" detalla: «[los lurkers] primero escriben de manera apologética y respetuosa. Sus
escritos pueden solicitar la entrada en el grupo. Explicitamente reconocen las reglas y
convenciones [de la conferencia], asi como la necesidad de ‘seguridad’ en el grupo».

» Troll: (trol)® miembro que publica mensajes provocativos (llamados «guerras sagradas» en
Internet) en newsgroups con la sola intencion de atraer la atencion o respuestas de los otros y
encender polémicas, sin llegar a un acuerdo.

También se pueden categorizar a los usuarios segun edad, sexo, nivel socioeconémico, nivel
de instruccion, actividad que desempefia, jerarquia dentro de la red desde la cual se accede, etc.
Inclusive se pueden clasificar segun su definicion administrativa (cliente o consumidor y
beneficiario). Vittadini (1993:131), por ejemplo, habla de los usuarios profesionales, quienes
acceden a Internet desde su oficina, y de los usuarios particulares o personales, que hacen lo
propio desde sus viviendas.

La mencionada autora va mas alla al definir al usuario de Internet:

no es un simple receptor que puede instaurar con el texto una conversacion de tipo simbdlico,
como en los medios unidireccionales, sino que asume un papel activo, se califica como agente
en condiciones de iniciar y desarrollar acciones reales y que permiten orientar el desarrollo de la
interaccion en relacidn con las propias necesidades y objetivos (p. 156).

De esta manera lo diferencia de los conceptos de emisor, receptor, espectador, oyente o
productor de mensajes a los que nos tenian acostumbrados los estudios sobre medios masivos.
Incluso es distinto de la concepcién de operador de PC.



En términos de Prieto Castillo (1985), se estaria hablando de un perceptor, es decir, una persona
gue extrae informacion de la realidad para orientar la propia conducta. Sin embargo, en el modelo
de comunicacion del autor argentino aun persiste la didactica division emisor-perceptor. Segun
nuestra postura, las categorias de emisor y receptor o perceptor se funden en una sola: la del
usuario.

¢EXxiste un receptor de los mensajes con Internet?

Un usuario de nuevas tecnologias no puede equipararse con un miembro del pablico de medios
de masas. El modelo de comunicacion de las nuevas TIC, a diferencia del de los medios masivos
de comunicacion, esté orientado a que el sujeto decida y baje el tipo de informacion que requiera.
Se trata de un modelo «a pedido», donde el papel de los usuarios crece cualitativa y
cuantitativamente: establecen sus propias significaciones y construyen su propia cultura en lugar
de observar pasivamente las significaciones predigeridas que les serian impuestas a través de
otros medios.

A diferencia del publico de la comunicacion masiva, el usuario de Internet utiliza esta tecnologia
de modo individual, es cada vez mas autonomo e interactta en la busqueda de la informacién que
requiere. Se supone ademas que la oferta sera tan sofisticada y el conocimiento de los publicos
tan preciso, que las industrias buscaran directamente a los usuarios potencialmente interesados.

Otra de las caracteristicas de la Red es la havegacion hipertextual, la cual implica circular por
un sistema de redes. Se trata de una compleja actividad que debe realizar el lector: ademas de la
lectura de los contenidos, requiere tomar decisiones coherentes y constantes sobre las acciones
a sequir.

El usuario como lector de hipertexto es un verdadero lector activo, si entendemos al hipertexto
como un «conjunto de bloques de texto conectados mediante nexos que marcan el itinerario
posible para el usuario» (Landow, 1995:24)?°, como un método de organizacion de la informacién
gue permite un acceso no lineal o no secuencial, significativo e interactivo, posibilita que la
informacion pueda ser organizada y reorganizada de multiples formas.

La (hiper-)lectura implica no solo que el usuario seleccione su recorrido de lectura, sino que
pueda leer como un escritor. En cualquier momento, el lector puede afiadir nexos u otros textos al
gue esta leyendo.

Lainteractividad del hipertexto replantea el «divorcio ancestral entre productores y consumidores
gue se repite muy especialmente dentro del propio sistema de produccion cultural que aisla y
enfrenta a productores textuales vs. lectores, a duefios de productos culturales vs. usuarios,
remitiendo siempre a la confrontacién béasica autor vs. lector» (Piscitelli, 1995:29)*, ya que el
sujeto participa en la elaboracion de sentido.

Se reubican los saberes y el lugar de los productores y los consumidores. Se rompe con el
modelo lineal porque las relaciones y vinculos entre los sentidos pasan a manos de los lectores o
usuarios, y porque el significado es el producto de una construccion social. Por lo que el
conocimiento se convierte en un producto no so6lo de quienes programan o son los autores, sino
sobre todo de quienes hacen uso de ély lo aplican.

En tal sentido Trejo Delarbre (2000:48)% asegura: «si como cibernautas no hay mundos nuevos
por revelar excepto para nosotros mismos, en cambio como creadores de contenido tenemos
toda la libertad para innovar, modificar o imaginar individual o colectivamente en la red de redes».

Desde otra perspectiva, Lull habla del usuario como programador cultural, diferenciandolo de
los conceptos de consumidor o miembro de la audiencia. Este autor hace una analogia con la
idea de un programador de contenido radio o television. Cada persona programa su propia vida
cultural, mezclando de manera dinamica la gama de recursos culturales locales y distantes en
una sintesis personal como parte de su vida natural. Las nuevas TIC «impulsan a las personas a
negociar y participar activamente en la creacion de los tipos de experiencias mediadas que desean»
(Slevin, 2000:176)*. En consecuencia, los usuarios no son solamente consumidores sino que
también son productores de tecnologia. Al utilizar la informacion, la resignifican y elaboran nuevos
productos.

«El cibernauta de nuestros dias no es sélo un navegante —alega Juan Cebrian (1998:112) —, es
ademas un navegante solitario, aun si €l mismo no es consciente de su condicion». Claro que



esta es una afirmacién parcializada, de lo que podria llegar a ser una cyberadiccién (conducta de
adiccion a Internet para la cual los anglosajones han acufiado el término webaholic)33, especialmente
de los paises desarrollados. Hay que tener en cuenta que «no es lo mismo pertenecer a las
comunidades virtuales del Norte —que se desenchufan por hartazgo— que a las del Sur —de las
gue somos desenchufados por privacion—» (Piscitelli, 1995:31).

Internet, ¢para TODOS?

En el contexto mundial existen los terceros mundos digitales, y su contrapartida son las nuevas
comunidades virtuales en su mayoria blanca, educada y de clase media de los suburbios (Smith,
1998), caracterizacion similar a la de los llamados WASP (white Anglo-Saxon Protestant, de la
clase social influyente). Hamman (1998), investigador del Hypermedia Research Centre de la
Universidad de Westminster, manifiesta: «por todas las regiones del mundo vemos que los usuarios
de Internet tienen un ingreso personal superior al promedio y un alto nivel de instruccion y
alfabetizacién en comparacién con sus vecinos offline».

Para Schiavo (2000:67-68)%, las condiciones para ser «ciudadano de la red» son basicamente
cuatro:

1. La presencia, otorgada por la direccion electronica, por lo que el derecho a la direccion
electronica seria un derecho béasico de la nueva sociedad.

2. El acceso, brindado por un servidor que funcione en red. Se debe poseer una computadora
conectada a Internet, para ello debera estar abonado a un proveedor de Internet (ISP) y a una
empresa telefonica.

3. El capital, lo que implica tener un nivel minimo de competencias informaticas, cognitivas y
linguisticas para conocer, comprender y utilizar el nuevo medio.

4. El habitus, lo que implica tener incorporado los items anteriores a «los modos de hacer las
cosas».

A estos cuatro requisitos se le podria agregar un quinto:
5. La capacidad adquisitiva para que pueda sostener sus gastos.

Estas exigencias plantean limitaciones a la democracia directa propuesta por los autores
optimistas. Se crean posibles desigualdades sociales entre quienes poseen estas caracteristicas
y aquellos que al no poseerlas corren el riesgo de quedar excluidos de este nuevo circuito
comunicacional.

A modo ilustrativo van los siguientes datos. El internauta tipo en Espafia es «un varén, de unos
30 afos, de clase media o alta, con estudios superiores o medios» (Maldonado, 1999:86). En
Argentina, «casi la mitad (48 %) pertenece al nivel ABC1» (Valle, 2000:29) y el 31 % de los
conectados estan en Buenos Aires.

Bassi (1998:20) plantea en Demografia y Psicografia de los usuarios las siguientes inferencias
estadisticas sobre el usuario argentino:

» Edad: 23 afos (mundial 31)
» Sexo: 8-10% mujeres (mundial 31%)
» Horas de conexion (mensual): 20 a 24 hs

» Horas pico de utilizacién: 12 a 14 hs —almuerzo—y de 20 a 23 hs. picos de uso en fines de
semana nublados o lluviosos (similar al resto del mundo)

» Nivel socioecondmico: suficiente para poseer linea telefénica, una computadoray saber usarla,
rudimentos de inglés. Gastos: $100 por mes (20 hs de teléfono y tarifa plana)

El perfil del cibernauta latinoamericano es el de una persona profesional, de 25 a 35 afios, con
estudios superiores o universitarios, y con un nivel socioeconémico medio o alto.

La busqueda de informacion (Web) y la comunicacién con otras personas (correo electronico,
chat, videoconferencia) son las motivaciones fundamentales de los usuarios. En cuanto a la



busqueda de informacidn, algunos lo hacen por curiosidad y otros por necesidades de trabajo o
de estudio.

Los usuarios de los CTC

A partir de todas estas conceptualizaciones, ¢, como definir al usuario de un Centro Tecnolégico
Comunitario? ¢ Utilizar de cuando en cuando un cliente web en un CTC convierte a una persona
en usuario o es necesario tener una direccion de correo electrénico?

En el ambito de las estadisticas se diferencia entre usuario real y no real. El primero implica
una practica cotidiana con permanencia en el tiempo. En cambio, el usuario no real no esta
abonado a un ISP, hace uso esporadico de los servicios de Internet, por lo que no es tenido en
cuenta en los relevamientos estadisticos (Asaad, 2001)%*. Tales caracteristicas del usuario no
real son compartidas por el usuario de un CTC.

Laidea del usuario noreal de los CTC, es similar a la definicion de los usuarios turistas utilizada
por Dertouzos (1997:48). De esta manera designa a las personas que les estaba permitido
conectarse a las computadoras de Arpanet desde muy lejos y usar gratuitamente los recursos
avanzados de informatica cuando no lo hacian los investigadores. Los turistas, habitualmente
entre launay las cinco de la mafiana, jugaban, programaban y se comunicaban entre siy con los
investigadores.

Finalmente podemos afirmar que los beneficiarios del Proyecto de los CTC, usuarios no reales
o turistas, son personas con peligro de quedar excluidos de la Sociedad de la Informacion debido
a su falta de competencias, capacidad financiera o infraestructura. Por ello es necesario no
solamente computadoras, sino también capacitacién con respecto al uso provechoso de las
nuevas TIC. Ellos deben saber como y para qué utilizar Internet. Sélo asi podran ser ciudadanos
de la Sociedad de la Informacién.
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