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Resumen

Este capitulo refiere los resultados de la investigacion llevada a cabo por un equipo
binacional (Indituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales,
Universdad de Buenos Aires, y Carrera de Sociologia, Universidad de la Repulblica de
Montevideo). Se tomaron las ciudades de Buenos Aires y Montevideo como caso de estudio
comparativo. El objetivo general es evaluar € impacto social de la incorporacion y uso de TICs
en los gobiernos locales y en la comunicacion con los ciudadanos, asi como en las practicas de
las organizaciones ciudadanas que desean convertirse en interlocutores de dichos gobiernos.
S investigaron € uso y alcance efectivo de las TICs en la gestion interna de los gobiernos, asi
como en las acciones locales para integrar a la poblacion a la Sociedad de la Informacion y se
colectaron y procesaron datos sobre € uso de TIC entre las organizaciones comunitarias. Se
usaron datos primarios y secundarios, entre dlos encuestas eectronicas, entrevistas
presenciales y dectronicas, asi como € andliss de los proyectos de ambos municipios respecto
alaincorporacion de TICs y su implementacidn actual.

Abdract

This chapter refers the results of the research carried out by a bi-national team
(Research Ingtitute Gino Germani, Faculty of Social Sciences, University of Buenos Aires, and
Career of Sociology, Universidad de la Republica, Montevideo). The case studies were the cities
of Buenos Aires and Montevideo. The main goal is to evaluate the social impact of ICT uses in
local governments and in their communication with the citizens, as well as in the practices of



civic networks that wish to increase their participation in public issues. ICTs uses and effective
reach were studied in the local governments internal management, as well as in their actions to
integrate the population to the Information Society. Information about the ICT incorporation by
community organizations was collected and processed. Primary and secondary data were
used,including eectronic surveys, faceto-face and dectronic interviews, the analysis of the
projects of both municipalities regarding ICT incorporation, and their current implementation.

Résumé

Ce chapitre rapporte les résultas de la recherche dévdoppé par une équipe de
chercheurs hi-national (Ingtitut de Recherche Gino Germani, Faculté de Sciences Sociales,
Université de Buenos Aires, et Ecole de Sociologie, Université de la République, Montevideo).
Les cas d'éude ont éé les villes de Buenos Aires e Montevideo. Le but général était d' évaluer
les impacts sociaux des TIC sur les gouvernements locaux, € sur la communication
gouvernements locaux - citoyens, aind que Sur les pratigues sociales des réseaux
communautaires qu'aspirent a devenir les interlocuteur de ces gouvernements. Les usages €t les
atteintes des TIC dans la gestion interne municipale e dans leurs actions pour intégrer la
population a la Sociéé de I'Information ont é&é analysés, et on a recuélli e analyse des
données sur I'incorporation des TIC par les organisations communautaires. On a utilisé des
données primaires e secondaires, parm dles des enquétes dectroniques, interviews face a face
et dectroniques, aind que I"'analyse des projets municipaux des deux villes par rapport a I’
incorporation d'ICT et leur mise en oeuvre présente.

1 - Introduccién: La reconversion de la sociedad civil

La sociedad civil esta atravesando un periodo de reconformacion. La informatica tiene
la potencididad de fadilitar y ampliar en forma continua las capacidades de los individuos en €
contexto de las indituciones, empresas, organizaciones y gobiernos en los que trabgan. Las
tecnologias de la sociedad de la informacion (informética y comunicaciones — TIC), permean
todas las actividades de produccidn, consumo, intercambios, administracion, gobierno,
recreacion, finanzas, € comercio y la educacidn. Se revela una necesidad emergente en todos
los sectores de la sociedad de hdlar los medios y las maneras de optimizar las oportunidades
que presentan las TIC para meorar la gobernabilidad, para implementar nuevos candes de
comunicacion entre gobiernos y ciudadanos, para teer y reforzar redes comunitarias, para
ingresar en forma proactiva a la Sociedad de la Informacion. “Redes ciudadanas’, “Gobierno
eectronico”, “Ciudades digitales’ son expresiones que suenan frecuentemente en nuestros dias.
Todas élas se refieren a nuevas formas de interaccidn entre ciudadanos y gobernantes locaes, a
nuevas concepciones de la politica wrbana, utilizando medios dectrénicos.

Los paisges urbanos -tanto los edilicios, los congtruidos, como los socides- se han
transformado irreversiblemente en esta transicion de milenios. Nuestra percepcidn, en tanto que
ciudadanos, del espacio, de tiempo, de la politica, de lo publico y lo privado, de lo locd y lo
global, también han sufrido poderosas transformaciones. Como plantean Bryan, Tsagarousianou
y Tambini (1998), d desarrollo de las TIC ha contribuido en una gran proporcién, a los cambios
gue & ectan alas ciudades y alas sociedades contemporaness.

En lo que s refiere a las paliticas locales, las transformaciones de las ciudades en nodos
de comunicacion por medios telematicos, y los cambios de los gobiernos municipaes en redes
informaticas que facilitan la administracion, la comunicacion y la interaccién con otros niveles
de gobierno y con los ciudadanos, se combinan con intentos y experiencias de la sociedad civil
y de las autoridades regiondes y naciondes de incorporar diversas versones dd “gobierno
electrénico”.

La “democracia dectronicd’, como medio para megjorar las respuestas y la fiabilidad de
las indtituciones politicas, ha araido € interés de académicos, politicos y activistas desde bs
1960s, cuando, armados de optimismo y fe en & potencid democrédtico de las nuevas



tecnologias, los activistas implementaron una gran variedad de medios de comunicacion (como
radios libres o piratas). Desde entonces, los diversos experimentos con informética remota,
tecnologia de teleconferencias y televison interactiva por cable ha despertado numerosos
debates dobre las ventgjas y los riesgos de estas tecnologias en los procesos sociales y paliticos
(Tsagarousianou, 1998).

El concepto de gobiernos en linea no es nuevo: e ha hablado de é desde los primeros
tiempos de la Red Desde la mitad de los 1980s d desarrallo de redes informéticas ha dterado
considerablemente los términos del debate sobre los usos de las nuevas tecnologias en los
procesos democraticos. Pensadores como Rheingold (1996) sostenian que las TIC tenian la
capacidad de dessfiar a los monopolios de las jerarquias politicas existetes sobre los medios de
comunicacién, y de revitdizar la democracia basada en los ciudadanos. Mas aln, podian
amplificar d poder de los grupos de base para colectar informacion, organizar acciones
ciudadanas, cambiar la opinion publicay guiar las paliticas naciondesy locaes.

Lo que s es nuevo es la evolucion de la tecnologia de Internet, que hace que la
gobernabilidad eectronica se haga posible, d menos en sus aspectos tecnolégicos. La mayor
parte dd software necesario esta ya listo para usar. Lo que le sigue es un proceso de profunda
reflexion y debate sobre como queremos gobernarnos.

Existen dgunas cuestiones clave en la emergencia de los gobiernos eectronicos
locales. Algunos de éstas son:

0 Ssemas interactivos confiables y seguros. Los ciudadanos deben poder tener acceso a
los sarvicios dectronicos gubernamentales desde cuaquier computadora que usen, viga
0 nueva, privada, en un cibercafé o en un centro tecnol égico comunitario.

0O Acceso de los ciudadanos a las herramientas tecnolégicas, tanto a nivel fisico (por
gemplo, mediante redes de telecentros), como mediante campafias educativas en € uso
de estos instrumentos tecnol 6gicos.

0 Derecho legidado a la comunicacion de los ciudadanos y de las organizaciones
comunitarias.

0 Participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones. Es necesario comprender
cdmo la participacion directa de los habitantes urbanos afecta estos procesos, asi como €
grado y los mecanismos en los cudes la intervencion ciudadana puede tener impactos en
las politicas, legidaciones y acciones de los gobiernos locaes.

0 Modeos de servicios plblicos eectronicos, referidos a la provison en linea de servicios
municipaes y otros. Implican la implementacion de métodos de seguridad, encriptacion,
acceso, archivos, etc.

0 Modeos de comunicacion entre los Ciudadanos y los funcionarios municipaes. Es
necesario identificar cuales son los mas convenientes para cada Situacion y cultura local:
foros eectrénicos, chats, combinacion con reuniones presenciaes, otros.

0 Contenidos de los stios y portaes publicos. Debe decidirse qué tipo de informacion
local, regiona y naciona deberian incorporar, como se administrarian los foros, chats,
€lc., para asegurar @ didogo entre ciudadanos y funcionarios, y qué grado de detale
deben de tener |0s proyectos expuestos en estos sitios.

La mayoria de las soluciones tecnolégicas a estos problemas estén listas 0 en camino de ser
concluidas. Mucho mas importante es € lado humano y socid de esta cuestion: ¢Qué pasara
cuando las practicas més usudes de la democracia —referendums, consultas, voto €ectrénico,
etc.- se muden a Internet? ¢Se lograrda incrementar  compromiso y la participacion de la
sociedad civil en las decisiones que afectan a su cdidad de vida y sus derechos ciudadanos?
¢Se logrard mayor transparencia y eficiencia en la gestion plblica? Para dlo, este espacio
interactivo deberia volverse un recurso comunitario compartido, administrado y accesible en
forma publica, para facilitar lamejora de las paliticas plblicas y la participacion comunitaria.

Muchos de los experimentos sobre democracia electronica (entre dlos, los que se estudian
en d presente trabgjo) comparten un nimero de caracteristicas:



0 Son percibidos por los actores sociales que los inician o que participan en elos como
medios de revitdizar las politicas democréticas, que por una variedad de razones, ha
palidecido, perdiendo dinamismo y fuerza

0 Son percibidos como modos de disminuir a birocracia y aumentar la transparencia
de los gobiernos.

0 Sonde carécter local o regional, relacionados aterritorios urbanos o metropolitanos.

0 Debasan en infraestructuras tenoldgicas smilares.

Este capitulo refiere los resultados de la investigacion llevada a cabo por un equipo
binaciond, argentino — uruguayo (Indituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad de
Ciencias Socides, Universdad de Buenos Aires, y Carrera de Sociologia de la Universidad de
la Replblica de Montevideo), en la primera experiencia redizada en las investigaciones sobre
ede tema Se tomaron las ciudades de Buenos Aires y Montevideo como caso de estudio
comparaivo, dado que su misma cercania geogréfica y culturd pone més en evidencia las
diferencias y similitudes en los usos urbanos 'y sociales de estas tecnol ogias.

El objetivo generd es evduar € impacto socid de la incorporacion y uso de TICs en los
gobiernos locales y en la comunicacién con los ciudadanos, asi como en las précticas de las
organizaciones ciudadanas que desean convertirse en interlocutores de dichos gobiernos. Se
investigaron € uso y acance efectivo de las TICs en la gestion interna de los gobiernos, asi
como en las acciones locales para integrar a la poblacidon a la Sociedad de la Informacion; s
andizo € uso y dcance de TICs en la comunicacion entre gobiernos locaes y la sociedad civil,
y se colectaron y procesaron datos sobre € uso que hacen las organizaciones comunitarias de las
TIC. Se prestd especid atencion a la daboracion de una metodologia de investigacion especifica
a la problemdica Se usaron datos primarios y secundarios, entre elos encuestas dectronicas,
entrevistas presenciades y dectrénicas a autoridades municipales, seguimiento de la evolucion
de las paginas web municipaes, andliss de los proyectos de ambos municipios respecto a la
incorporacion de TICs y su implementacion actual, y seguimiento de la evoludon de la
utilizacion de TIC por organizaciones comunitarias, por medio de encuestas electronicas y en €
caso de Montevideo, entrevistas presenciaes.

La informacion recogida es consderable; se ha procesado en forma pardéa para los dos
casos de estudio. Fue dada a conocer por los investigadores rioplatenses en € evento en € que
cuminé d trabgo de investigacion: d Seminario Binacional Impactos sociales de las TIC en
Buenos Aires y Montevideo, organizado por d Equipo Infopolis, Area de Estudios Urbanos,
Indituto de Investigaciones “Gino Germani”, FSOC-UBA, y FLACSO — Ecuador, € 17 de abil
de 2001, en Buenos Aires. Esperamos que esta primera experiencia de trabgo comparativo
sobre los impactos sociales de las TIC entre dos capitales latinoamericanas pueda servir a su vez
como insumo para la elaboracion de politicas y estrategias destinadas a optimizar estos impactos
paralamgorade lacdidad de vida de los ciudadanos.

2-LasTIC enlosgobiernoslocales

Actuamente, miles de ciudades de todo tamafio, a lo largo dd planeta, poseen home
pages en la WWW,; drededor de élas s han organizado foros de webmagters de ciudades.
Miles de ciudades también, tanto en é mundo mas desarrollado como en un ndmero creciente
de paisss periféricos, han invertido en proyectos de gobernabilidad electrénica, usando redes
informéticas para proporcionar a los ciudadanos la posibilidad de acceder a las estructuras de
gestion de la ciudad, redizar tramites en linea, acceder a las informaciones politicas locaes,
regionales y naciondes, y participar en ciertas decisiones que conciernen € hébitat urbano.

Las experiencias de gobierno dectrénico surgieron a partir de la segunda mitad de los
1990. En Europa, € Proyecto Telecities fue creado y financiado por la Comunidad Europea para
posibilitar a los gobiernos locaes unir recursos y experiencias en la aplicacion de TIC para la
gestion urbana. En Estados Unidos, se multiplicaron los gemplos de gobierno dectrénico, no



solo para facilitar la gestion locd, sino para tratar de superar @ “déficit democrético”, en cuanto
alafdtadeinterés y compromiso de los ciudadanos con respecto alos asuntos publicos..

El gobierno dectrénico no es solo una ambicion de los paises desarrollados. Los paises
periféricos han comenzado a utlizar las TIC paa fadilitar diverso tipos de gestion
gubernamental. Primero en introducir la urna eectronica en € continente americano, €
gobierno bresilefio decidid diminar d pape en € envio de anteproyectos de ley y de textos de
decretos, entre d jefe de Estado y sus ministros. El programa, bautizado "gobierno eectrénico”,
busca reducir por medio de Internet los tramites burocréticos que demoran las comunicaciones
entre didintas &eas de gobierno. Pretende también aumentar la seguridad y repidez en la
circulacion de documentos, lo que implicard una bga de los costos administrativos. Los
brasilefios redlizan por Internet sus declaraciones impositivas y acceden a sus cuentas bancarias
desde hace dos afios, pero d éxito de la urna dectrénica, en las decciones municipaes de
octubre del 2000, causd asombro. (http://mww.clarin.com.ar/diario/2001-01-05/i-04201.htm)

No se trata sdlo de abrir portaes o sitios web con los datos dd Estado y de facilitar los
tramites internos. El gobierno eectrénico significa poner e Estado, naciona, regiona o locd,
en Internet, para contribuir a producir una transformacion en la cultura politica e ingtituciond, y
para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les interesan. Pero para que
edos portaes u otras herramientas adminidirativas Smilares sean completamente viables, hay
que asegurar que todos los ciudadanos posean una formacidn que les permita navegar por
Internet, que tengan acceso a las herramientas informéticas, ya sea en sus hogares o por medio
de telecentros u otros equipamientos de uso publico, y por Ultimo, proveer la seguridad de que
los datos ingresados no corran riesgos en sus viges por e ciberespacio. También es necesario
asegurar una interlocucion adecuada con los actores socides que en este momento estén
cobrando una gran importancia las redes ciudadanas.

2.1 - Buenos Aires: ¢Los serviciosonline, hacen un gobierno electr énico?

La problemética de la "gobernabilidad" ha generado un gran nimero de reflexiones
desde los afios '70. En la Ultima década, diversos autores andizan la problematica con una
mirada més amplia. Buscan integrar a concepto de gobernabilidad d conjunto de los factores
socides y € contexto internaciona politico y econdmico que codeterminan sus condiciones
efectivas, "colocan en un lugar central de la reflexion las variables vinculadas a la relacion
dd Egado con @ conjunto de organismos econdmicos y poderes publicos y la interaccién con
los actores de la sociedad civil organizada, la economia y € mercado” (Filmus, 1999). Edtas
son fundamentdes paa desarrollar la podhilidad de formar “consensos 0 mayorias
estabilizadoras.

La nocion aqui propuesta de local governance (gobernabilidad locd) rdeva su
dimension palitica y coloca en € centro del debate la interdependencia entre Estado y sociedad
civil. La vision prevdente es que s no se organizan los multiples intereses de la sociedad civil,
esimpogble anticipar d éxito de la gobernabilidad.

Didintas politicas encaradas por los Estados nacionales y los gobiernos locdes en
rlacion d uso de TIC tienen como intencion manifiesta o latente ayudar a responder de modo
directo o indirecto a problemas de gobernabilided. Las TIC estén presentes como ge
fundamental en las politicas de descentrdizacion dd gobierno. Se asume que € empleo de TIC
conllevara a un aumento de la eficacia y trangparencia en la gestion de gobierno, y en la
comunicacion con los ciudadanos, llevando a la practica las idess de "rendicion de cuentas' o
trangparencia (accountahility), predictibilidad, honestidad, etc. Esto también supone una
decodificacion del lengugje técnico en un lenguaje accesible alos ciudadanos comunes.

En consecuencia, en la accién palitica, los gobiernos municipaes tienen una fuerte
necesidad de buscar caminos dternaivos a los modelos tradiciondes de gestion plblica. Esta
bUsqueda involucra varios problemas, entre dlos la gobernabilidad asociada a la apertura y/o
mejoramiento de los canales de participacion y consenso, y la modernizacion de la tecnologia de
gestion.



En egte trabgjo, ® investigd sobre tres ges principaes. @ El impacto dd uso de TIC en
la gestion dd Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, especificamente los organismos que
tienen a su cargo € proceso de descentrdizacion de la ciudad y en la legidatura ded GCBA. B)
El impacto de las TIC sobre la aticulacién/vinculacion entre d GCBA 'y los ciudedanos y los
canades de paticipacion ciudadana que se presentan, como ofertas y demandas del gobierno y
de las organizaciones de la comunidad. C) El programas gubernamentales locd que facilita
acceso publico a Internet a todos los ciudadanos.

2.1.1.B Ejecutivoy d Programa de Descentralizacion y Modernizacion:

La Ciudad de Buenos Aires es un excdente caso de edudio: e proceso de
descentrdizacion y desconcentracion de la gestion urbana -que comenzd en 1996 a partir de la
Condtitucion de la Ciudad y la creacidn del cargo de Jefe de Gobierno- supone un terreno nuevo
para laimplementacion de TIC. Este proceso se lleva a cabo mediante la creacidn de Centros de
Gegtion y Paticipacion, unidades de gedtién politica y administrativa con competencia
territoria (CGPs), y responde a un Programa de Descentralizacion y Modernizacion, con la
decisén de implementar tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion y en la
paticipacion comunitaria en la misma Entre los “sgnificados de la descentrdizacion” se
destaca como uno de los mas importantes € aumento del protagonismo ciudadano. Una de sus
dimensiones es la tecnolGgica, cuyo propésito es. “ permitir a los ciudadanos un mayor acceso y
participacion en las decisones de gobierno a traves dd uso de redes informéticas y
telefonicas’ .

La metodologia utilizada en d relevamiento de la informacion para este punto se basa
en una serie de entrevistas a las autoridades de la Subsecretaria, a directivos y funcionarios de
los CGPs, en la evauacion de bs documentos internos producidos hasta ese momento y en la
seleccién de 5 CGPs, sobre un totd de 16, donde e llevd a cabo un relevamiento de tipo
cuditativo por medio de entrevistas, observaciones y andiss de contenido de stio web de
GCBA. El trdbgjo de campo e rediz6 entre junio y setiembre de 2000.

Los protagonidasy las acciones.

El Programa preveia, en 1998, la informatizacion de los CGPs, la creacion de una red
de comunicaciones (Intranet), € desarrollo de un sstema de reclamos usando tecnologias
compatibles con Internet y la @pacitacion, en e uso de recursos informéticos, seleccionando un
staff que opere d sistema de informacidn en los Centros. Sin embargo, la Situacidn actud indica
otras redidades. Lo programado se llevd a cabo silo parcidmente. El sisema de reclamos se
agilizd6 de manera importante, pero la Intranet no se encuentra ingdada a pesar de tiempo
transcurrido. Algunos comentarios que surgen de los propios actores en las entrevistas son
elocuentes:

" Los reclamos de los vecinos se ingresan“on ling’. Esto no es Intranet, es Internet

pura. S entra a través de la linea telefénica por Internet a la pagina del servidor que...

no s donde esta alojada, me imagino que sera un Server de GCBA (...) la idea es
hacer una Intranet. Ahora va a venir algo que s llama “ sstema de ventanilla Unica’
con 10 maquinas. Esas Sl van a estar todas en linea, nos las proporcionara € GCBA..."

La definicion dd sistema de reclamos que se utiliza es confusa. Se lo denomina de
diversas maneras y no e tiene claro S es 0 no una Intranet. S bien € grado de avance en €
sisema de reclamos no era homogéneo y se encontraba (en @ momento del rdevamiento) enla
etgpa de transicion de un sstema a otro, es significativo que cada entrevistado |0 haya definido
de una manera diginta Esto también se explica por la fdta de capacitacion de los recursos
humanos tanto en € uso de la informatica como en redes, ro tienen en claro de qué sistema
operativo estan hablando. En los centros no hay personas asignadas ni preparadas para € uso de
las herramientas tecnolégicas. En dgunos CGPs  quién demostrd ciero interés y habilidades s2
hace cargo de la problemética:



"...Ac& no hay gente capacitada a nivel técnico. Yo jamas hice un curso de PC,
tengo conocimiento porque me interesa € tema autodidacticamente, lel. Hay un grupo

de descentralizacion que tiene sus técnicos, pero vienen aca ante una emergencia y

tienen que atender 16 CGP..."

Internet es poco utilizada para las comunicaciones entre centros y con la Subsecretaria.
Con frecuencia, e prefiere @ tdéfono. En € stio dd GCBA se encuentra un link a los CGPs
donde e informa sobre los sarvicios brindados, las actividades desarrolladas y la direccion de e
mail de los directores de cada centro. En € disefio de la pagina o en d tipo de contenidos no
interviene d CGP, que sdlo hrinda informacion para sr "publicadd’ en d stio. No existe
posihilidad de interaccion con los vecinos ni con las organizaciones de la comunidad. El correo
electrénico es d Unico medio para esto, pero se lo usa poco.

Las comunicaciones con los vecinos y la difuson de los servicios y actividades del
centro se candizan por los medios tradciondes teléfono, cartas, catdera, asambless,
reuniones de comisiones y prensa. Las edrategias giran entorno a la comunicacion con las
Asociaciones barrides (Fomento, Jubilados, etc), comercides (Centros de Comerciantes),
Ingtituciones educativas y otras como FM Locaes, por medio de la convocatoria tradiciond.
Invitacién a la participacion en charlas o debaes sobre temas prioritarios, vidtes a las
Asociaciones, en agunos casos la conformacion de grupos de asociaciones para trabgjar sobre
un fin determinado y otras formas iguamente tradiciondes. La poshilidad de utilizar Internet
en forma més intensva y extensiva se ve obstaculizada, de acuerdo a la vison de los directores
entrevistados, por las restricciones que tienen los vecinos: limitaciones en € acceso a Internet
por parte de los sectores mas populares, edad, falta de habito en & uso, efectividad, entre otros.

AUln ad, la incorporacion de TIC es visudizada positivamente, pero para un futuro muy
impreciso donde estén dadas mayores condciones de masvidad y de hdbito por pate de la
poblacion y de estrategias mas afinadas y adecuadas por parte del Gobierno locd. Segiin los
entrevistados, € uso de TIC como herramientas para la participacion ciudadana esta “en proceso
de.., “no s edd habituado”, “los vecinos no saben muy bien como es’, "no tienen las
condiciones'. Menos claramente aln aparecen propuestas sobre como resolver esta cuestion. Se
puede promover desde una ingtancia gubernamenta, pero las poshbiliades redes dd gobierno
local a través de todos los CGPs alin son remotas por fata de equipamiento, espacio, recursos
humanos y materides, una politica especifica, etc. La posiblidad de generar proyectos conjuntos
con las organizeciones de la comunidad no se plantea como dternaiva, gobiemno vy
organizaciones no se articulan para edte fin. S bien en tres CGPs se lleva a cabo una experiencia
de acceso gratuito a Internet -que se desarrolla més addlante- la misma no depende de estos
organismos, sno de otras ingtancias gubernamentales que Slo utilizan & € espacio fisco de
centro; los centros de acceso tecnoldgico no se vinculan con las actividades del CGP.

En sintess, los centros de gestion han ddo informatizados pero su funciondidad es
heterogénea; en agunos casos tienen problemas tecnoldgicos y, en la mayoria, existe
subutilizacion dd equipamiento disponible. Algunos de los objetivos enunciados en € afio 1998
recién se estdn comenzando a implementar (como la Intranet) o alin no han sdo implementados
(ventanilla Unica de eclamos). No obgtante, la gestion de los reclamos de los vecinos para la
resolucion de problemas de infraestructura y servicios avanzd notoriamente con € uso de
Internet y esto impactd positivamente en la agilidad y rapidez dd sstema

La comunicacion y vinculacion entre € gecutivo y las unidades desconcentradas es muy
vulnerable. La comunicacién hacia d interior de la organizacion mediante TIC es practicamente
nula, asi como su participacion en d stio dd GCBA Se expresa claramente que las decisones
se tomaron desde “arriba hacia abgjo”, sin la participacion de los CGP. Esto e traduce en la
subutilizacion de la capacidad instalada, fdta de capacitacion y de soportes adecuados. S no se
producen cambios que comprometan a las edtructuras del gecutivo, dificilmente se logren
cambios organizacionales que optimicen € uso de los medios tecnol égicos.

El proceso de descentralizacion va acompafiado de implementacion de tecnologia a paso
lento y poco relacionado con experiencias de participacion ciudadana a través de TIC Aln no



e usan adecuadamente las herramientas que provee Internet en la vinculacion con los vecinos
/organizaciones de la comunidad., aunque se han detectado experiencias innovadoras en dgunos
Centros, que en generd responden a iniciativas individuades y no inditucionaes. Por gemplo,
CGP N° 13 ha generado su propio centro de acceso, aunque pequefio, para la comunidad. Pero
por lo demas, € vinculo con € gobierno loca a través dd CGP se encuentra poco consolidado y
no se utilizan bs tecnologias de comunicacion para estrechar la relacion, requerir informacion,
ni implementar formas de participacion, ni tampoco se vidumbran como dternaivas a corto
plazo para edafindidad.

Las iniciativas dirigidas a la comunidad responden a iniciativas individuales y grupales,
mas que a edrategias inditucionales Aunque los directivos tienen una actitud positiva sobre €
uso de Internet -bésicamente para la difusién y comunicacion ésta no se traduce en una clara
perpectiva de como promover la participacion y candizar demandas en éste sentido. La fdta de
una estrategia y/o politica para elo es muy dara

Sin duda, las recientes transformaciones poaliticas y juridicas de la Ciudad de Buenos Aires
abren las poshilidades de construir nuevos espacios plblicos mediante € uso de TIC en la
gestion del Gobierno Local. Este espacio publico “virtuad”, en € cua puedan generarse formas
de participacion comunitaria en la gestion requiere, no sdlo de una voluntad politica enunciada
de gobieno locd (como se expresa en todos los documentos de la Subsecretaria de
Descentrdizacion y Modernizacion), de poner la informacién a servicio de los ciudadanos, y de
la voluntad politica de los ciudadanos, sno de la presencia de una cultura indtituciona abierta,
trangparencia en los flujos de informacion y permesbilidad a la participacion comunitaria en la
gestion local. Poner informacion a disposicion de los habitantes, por medio de TIC, involucra
antes que nada € aprendizge de las herramientas informéticas, asi como |la modificacion en la
percepcion del uso y potencid de estos medios por los propios responsables de la gestion,
comenzando por € Ejecutivo.

La pagina del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Bl andiss de éta pagina (http://www.buenosires.gov.ar) se rediz6 a partir de la teoria
funciondista de la comunicacion y la teoria genera del hipertexto; se estudio @ contenido, asi
como € disefio gréfico de la pagina con un seguimiento de lgpsos de 15 dias entre uno y otro.
En un sucinto mapa descriptivo dd stio, la primera seccion, de inicio, tiene informacidn
actudizada diariamente y corresponde, bé&sicamente, a comunicados de prensa Las otras
secciones contienen informacion fija, o que se actudiza con una menor periodicidad.

La pagina dd Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuenta actudmente
con un equipo de disefiadores que han incorporado movimiento y una gréfica rica Sin
embargo, la presentacion de la pagina se hace a manera de portal, con una serie de vinculos que
no logran € objetivo de optimizar la comunicacion ni la difuson. Eta dividida por una parte
dindmica actudizada diariamente en donde los encargados de prensa difunden las noticias y
boletines indituciondes, y otra en donde las dependencias que tienen un espacio en d portd
electrénico del gobierno cargan su informacion.

La mayoria de los links internos contienen una pequefia presentacion de los objetivos
de &ea de gobierno a que corresponden, e informacion mas especidizada que va desde
informacion ingtituciona hasta informacién (til para d ciudadano (como la Guia de Tramites,
aunque éstos no pueden redlizarse en linea) asl como de promocion turistica de la Ciudad en €
exterior. Por gemplo, € gtio de la Secretaria de Sdud que pertenece d portd, contiene
informacion de varios ordenes entre elos € texto de la Ley basica de sdud de la ciudad de
Buenos Aires, as como d cdendario de vacunacion, u otros links de la Intranet del gobiernode
interés generd para € usuario. Algunos de estos links contienen la posibilidad de enviar correo
électrénico a los programas de sdud o incluyen la direccion de las autoridades, todos los
vinculos presentan una Situacion smilar a esta. Los links mas completos por cantidad de
informacion y posibilidad de interactividad son los de Educacion, Sdud y Cultura




Son destacables las secciones referidas d Plan Estratégico de la Ciudad, que brinda
posibilidades de interaccion, asi como & de la Defensoria del Pueblo, que pone d servicio de los
ciudadanos ienen a su savicio una inditucion “cuya mision consste en protegerlos de las
arbitrariedades, las desviaciones de poder y los erores de la administracion plblica locd, asi
como la de atender las inquietudes de quienes se Sentan afectados por abusos, negligencias o
irregularidades’ http://www.buenosair es.gov.ar/defensoria/sec_defensoria defensoria.asp.
Por otra parte, la seccion “Servicios Internet 2000"
http://www.buenosair es.gov.ar /inter net2000/centr os inter 2000.asp conducealosCentrosde
Tecnologia 2000 de acceso publico (este punto es desarrollado més adelante).

Una seccion que se acerca d concepto de “gobierno eectrénico”, es @ Porta interactivo,
que permite informacion rdpida sobre los digtintos links internos dd stio completo de
Gobierno de la Ciudad. Este porta permite; Consultas bibliogréficas y de documentacion sobre
Bibliotecas de la ciudad y biblioteca dd docente, Consulta de informecién de escudas,
Sobre la ciudad: Con la poshbilidad de consultar a cual CGP pertenece nuestro domicilio, un
mapa de hospitales, un listado de hoteles ordenado por categorias, los barrios de la ciudad en sus
limites y un mapa de cada uno de dlos, imégenes de la ciudad, etc.; Indtitucionaes. Posihilidad
de consultar nimeros del Boletin Oficid, la guia de funcionarios delgobierno con una pequeiia
biografia y la direccion de correo eectronico, una guiade nombres autorizados por € registro
civil, y una guia de tramites que no rebasa la informacién que se puede obtener en los tripticos
de tramites en los CGP.

Segln explica Fanta (2000), las herramientas del gobierno eectrénico se pueden
dividir segin su aplicacion por etapas en las cuades son incorporados nuevos eementos que
hacen més completo la interactividad dd usuario con & gobierno a través de la pagina web.
Edas egpas s caacterizan por:  A) Primer egpase rediza un‘magpa de tramites’ de los
digtintos serviciospublicos “a nivel de informacion bésica (cartillas eectronicas con posbilidad
de impresion de guia de tramites)”. B) Segunda etgpa: se incorpora la posibilidad de imprimir a
través de la pagina web los formularios de los tramites mas utilizados para agilizar 1a gestion en
la medida en que se puede concurrir a hacer dicho tramite con d formulario completo. C)
Tercera etagpa Se pretende la poshilidad deredizar dectronicamente los tramites y la
posibilidad de efectuar transacciones en linea. Este paso supone la automatizar los tramites a
redizar. D) Cuarta etgpa. Su objetivo es configurar una ventanilla Unica electronica de tramites,
centralizando una coleccion de tramites de didintos servicios. Se suma la poshilidad de
controlar las compras publicas, brindando informacidn sobre las mismas.

La pagina dd Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, eda en la primer etgpa de la
condtitucion del “gobierno eectronico’: se ofrece a través del Porta interactivo una guia de
tramites que permite conocer las caracteristicas y requisitos de una serie de tramites que se
pueden seleccionar, asi como también la dreccion y @ horario en @ cud éstos e redizan. Edta
primera etgpa se limita a ofrecer sdlo la informacion necesaria para comenzar |os tramites, pero
no permite ningln otro tipo de interactividad, sdvo € contacto via mail con € webmagter y los
mails de los funcionarios. Edta redidad se contrapone a las expectativas de la voz oficid ded
gobierno, que pretende dcanzar en d 2003 € punto maximo de utilizacion de gobierno
eectronico anivel nacional.

2.1.2.Lainformatizacién de la Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Se andiza aqui € punto de viga de los politicos implicados en la implementacion de las
TIC en la Legidatura de la CGBA, confrontando los logros, los avances, los obstaculos y las
demoras, a la luz de los diagnésticos y las propuestas e€aboradas en € Programa de
Modernizacion. Para dlo, se redizd una revisién de articulos periodisticos sobre @ proceso de
modernizecion de la Legidaura, y un seguimiento periddicosemand dd stio web de la
Legidatura, andizando sus actudizaciones. Se efectuaron dos observaciones no participantes de
las sesones, s radtrearon, obtuvieron y andizaron documentos impresos y Stios web



vinculados con € Programa de Informatizacion de la Legidatura Y findmente, se redizaron
entrevigtas en profundidad con autoridades y funcionarios de la Legidatura

La Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires s condituyd € 10 de
diciembre de 1997, a partir de la decciones de Octubre dd mismo afio, inaugurando la
autonomia politica de la Ciudad. Comenzd sus sesones en d edificio dd Centro Culturd
Gengd San Matin. El 8 de Marzo de 1999 s ingd6 en d modernizado edificio dd antiguo
Concgo Ddiberante de la Ciudad (CD), organismo que habia sdo dtamente cuestionado por la
opinidn publica por graves y reiterados hechos de corrupcion, ineficacia e ineficiencia.

Para diferenciarse de CD, la nueva Legidatura decidié imprimir a sus tareas un perfil
moderno y dindmico y otorgar mayor transparencia a su gestion y a sus gastos. Para dlo disefio
un “Programa de Modernizacion” a través de la Comision de Labor Parlamentaria, encargado a
un “Grupo Gedor”, conformado por dos diputados de cada blogque parlamentario, autoridades
adminigtrativas de la casa, técnicos y profesionaes. Este Grupo comenzé sus tareas en Marzo de
1998, con € objeto de definir los lineamientos organizaciondes de la Legidatura y findizo €
28 de octubre de 1998, elaborando un documento® presentado ante la Comision.

El programa de modernizacion, que debia tener un esquema de caracter Sstémico,
quedd trunco antes de nacer. Su contenido generé solo indiferencia y agunas resistencias e
incomprensién en € cuerpo legidativo. Luego de presentado € documento,  Grupo Gestor se
fue disolviendo; la continuidad que se proponia en & documento no se generé. Las campafias
eectordes y las urgencias politicas hicieron € resto. Los proyectos tendientes a la
modernizacién sguieron una linea de continuidad y ruptura a la vez con d trabgo de dicho
Grupo, creciendo desarticuladosy sin € espiritu inicia propuesto.

Una de las innovaciones respecto d uso de TICs en la Legidatura es la ingaacion de un
ssema informético centrd de Udltima generacion, que controla €@ funcionamiento de los
servicios dd Pdacio Legidativo, transforméndolo en un edificio inteligente Esto se redizo
junto con las obras de restauracion, entre diciembre de 1998 y noviembre de 1999. El sstema
permite controlar en forma sincronizada la iluminacién, la aclimatacion, la deteccion y extincidn
de incendios, monitorear & funcionamiento de los ascensores y la vigilancia de los accesos y d
interior del edificio, con cdmaras de circuito cerrado. Se agregan la informatizacion del recinto y
la creacion de la red interna de la Legidaura El primero consiste en que cada una de las 60
bancas tiene acceso a la Intranet y a Internet y que cada legidador posee una Notebook con la
cua puede conectarse. Se inda6 un sitema de TV de dta definicion que transmite las sesiones
en circuito cerrado, y que permitiria transmitir las sesiones por Internet. Una observacion
durante dos sesiones ha permitido percibir que en una, sobre 56 legidadores presentes, que sdlo
12 tenian las notebooks en sus bancas; en la otra la relacion era 9 sobre 53. Son muy pocos los
gue las utilizan para llevar u obtener informacion necesaria para los debates, 0 para comunicarse
CON SUS asesores.

La Intranet choca con dificultades y demoras. S bien la red fisca, edtructural, estd
ingalada, bien equipada y tiene considerables dimensiones, encuentra escollos para € desarollo
de contenidos y servicios. El equipo diponible es de ultima generacion: incluye un parque de
drededor de 800 PCs, en su mayoria Pentium 2 y 3. La mayor parte de este equipamiento fue
adquirido con un crédito del BID por U$6 millones, destinado a Gobierno de la Ciudad; una de
sus partidas estuvo destinada a equipar informéticamente ala Legidaura

A pesar de tener una buena infraestructura en hardware y software, los contenidos
duplican a los de la pagina Web en Internet. Se reducen a una pagina plana meramente
informativa, cuyos contenidos son administrados por la Direccion Generd de Prensa y
Comunicacion. Los servicios a usuarios se limitan a la provision y mantenimiento de unas 400
cuentas de correo eectronico. No se puede acceder a la misma de manera remota, a través de
Internet, sino solo desde una terminal conectada ala Red interna.

! Honorable Legidaurade la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Comision de Labor Parlamentarioa
Grupo Gestor. Definicion de los Lineamientos Organizacionales. Documento Final de Trabajo. Mimeo.
Bs. As,, 1998.
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Uno de los principdes obgtéculos que enfrenta € desarrollo de la Intranet de la
Legidatura es la falta de personal capacitado. La Legidatura llamd a concursos por oposicion
y antecedentes para cubrir desde los puestos mas bagjos hasta los cargos directivos y
administrativos mas atos, pero por razones internas, solo se cubrieron las categorias mas bajas;
por esto, la capecitecion técnica del personad es reativamente deficiente para ocupar las
necesidades y demandas de competencias y cdificaciones. Otro es la sobrededicacion del
personal disponible a tareas de Help Desk. La Direccion Generd de Sistemas posee una
planta de 25 empleados, la mayoria de los cudes estén afectados a tareas de mantenimiento y
soporte técnico de las 600 terminales de la red. Hay muy poco persond que pueda dedicarse d
disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones. Una razén mas es la supervivencia de redes pre-
existentes: previas ala conformacion de la Intranet, y provenientes del antiguo Concejo, existen
redes “paticulares’ que se resisten a integrarse, p. €., la de Despacho Parlamentaric’, o
CEDOM®.

La supervivencia de practicas anacrénicasy circuitos cerrados de infor macion es otro
obstéculo. La existencia de una Intranet en la que se pueda publicar informacion cdificada y
clasificada, los circuitos de informacidn tradiciondes, y la inexistencia de perfiles de usarios
con accesos diferenciados, hacen que la demanda de servidios de la Intranet sea cas nula Esto
se agrava por € desconocimiento que muchos legidadores y funcionarios tienen acerca de lo
que es una Intranet y por € répido crecimiento del sitio web en Internet, que es usado como
insumo informativo, en reemplazo de la deficitaria Intranet. Por lo demés, la administracion de
los contenidos exclusivamente por la Direccion de Prensa. Esto hace que la funcion de la
Intranet sea meramente informativay no interactiva

2.1.2. El stio Web de la Legidatura

En eneo de 1999, s puso en linea d dtio oficid de la Legidaura
WWW.legislatura.gov.ar., a patir de la iniciaiva de la Secretaria Adminigtretiva, la Direccion
Generd de Prensa y Comunicacion y la Direccion Generd de Sistemas. Su implementacion y
actudizacion quedd bgo bgo la drbita de ésta dltima. Origindmente d disefio, mantenimiento y
actudizacion se terciarizd con un proveedor externo. Su lanzamiento fue smulténeo con la
inauguracion, en marzo de 1999, dd vigo edificio dd Concgo Dediberante, recidado como
“Edificio Intdligente’. Estos eventos se acompafiaron con una fuerte campafia de prensd,

2 La supervivencia de estas redes responde a disputas de poder y autonomia internas. Lo més grave es que
ponen en riesgo la integridad de toda la red. Al exidir sdidas a Internet via MODEM, por fuera de
savidor de la Red Interna, exponen a todo € conjunto a la infeccion de virus y d ataque de hackers,
como sucedio en marzo de 1999: a través de la red de la Comison de Degpacho Parlamentario se infiltro
un hacker que modificd € texto de agunos proyectos de ley. Ve Clarin, domingo 7 de marzo de 1999.
http://www.clarin.com.ar/diario/99-03-07/t-01101d.htm

® Bl CEDOM Es d Centro de Documentacion de la Ciudad de Buenos Aires. Depende de la
Direccion Generd de Informacidon y Archivo de la Legidatura Es responsable de dmacenar, clasficar y
proveer d publico los proyectos presentados, despachos, resoluciones, leyes y legidacion que se haya
tratado en la Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires y @ Digesto Municipd. En 1995 € CEDOM cred
Su propio sitio en Internet, con un servidor propio http://www.cedom.gov.ar , un antecedente del actua
sitio de la Legidatura. A partir de é se puede acceder a la informacion disponible en la base de datos. El
CEDOM fue @& primer -y por mucho tiempo, & Unico sector del Concgo Deiberante en ester
informatizado y tener acceso a Internet EI CEDOM conserva su servidor y e disefio de su pé&ging, d
margen dd de la Legidaiura Permanecen ain en d disefio ressbios dd antiguo gobieno municipd de la
ciudad, como € escudo y lasuperposicion y duplicacion de informacion de uno aotro stio.

4 Ver http:/Amww.darin.com.ar/diario/98-09-14/e03401d.htm
http://mww.clarin.com. ar/diario/99-01-18/t-00901d.htm
http://www.clarin.com.ar/diario/99-02-21/e-04401d.htm
http://www.clarin.com.ar/diario/99-02-21/e-04402d.htm
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mostrando a la nueva Legidatura como una ingtitucion politica moderna, eficiente, transparente
y participativa, opuesta a su ingtitucién antecesora.

El disefio y la arquitectura del Sitio web permanecieron indterados hasta diciembre de
1999, sdvo la actuaizacion de los contenidos. En S mismo era un sitio novedoso, atractivo en
su disefio, y contenia la promesa interaccion entre los ciudadanos y los legidadores’. La pagina
contenia una seccion informativa, con las padtillas. “Conociendo la Legidaturd’ (informacién
sobre la higtoria y @ funcionamiento de la misma); “Actividad Legidativa’: (informacion sobre
las sesiones y los proyectos ingresados a mesa de entrades); “CEDOM” (acceso a la base de
datos dd Centro de Documentacion Municipa, consulta del digesto, asi como las versiones
taquigréficas de las sesiones). Otras secciones posihilitaban una mayor participacion ciudadana:
“Transmisén en Vivo' y “Red de la Legidaura’. Dentro de ésta Ultima, se anuncigban
sarvicios que preludiaban un ensayo generad de democracia eectrénica, y de participacion
ciudadana a través de TICs: Chat con legidadores, Listas de discusion; Foros de debates; y
Encuestas on line. Sin embargo, dicho stio no llegd a durar un afio; las tan anunciadas
novedades quedaron sdlo en promesas.

JPor qué se anunciaron sarvicios que nunca funcionaron? Las explicaciones recogidas
plantean que d disefio y la actudizacion dd stio estaban terciarizados, sus contenidos eran
meramente informativos y no se adaptaban exactamente a las necesdades y a las formas de
mogtrar la informecion que tenia la Legidatura S bien la péagina mostraba items como
bUsqueda de leyes, poshilidades de interaccion, etc., éstos estaban resueltos de tal manera que
eran inaplicables No se podia efectuar la transmision de las sesiones porque la Legidatura no
tenia e ancho de banda necesario. Ademéas, los legidadores no sdo no estaban capacitados, en
U gran mayoria, para utilizar dichas herramientas®, sSno que manifestaban un  gran
desconocimiento de los acances de las mismas y, con frecuencia, rechazo. Tampoco se habian
establecido los mecanismos internos a través de los cudes los legidadores participarian de
dichos chats, o foros, ni se establecia quién coordinaria tales actividades.

Edta pagina inicid se planted objetivos a los cudes la Legidaura no podia responder ni
tecnologica, ni indituciond, ni organizacionadmente. ¢Por qué fueron anunciades  edtas
herramientas imposibles de implementar con los recursos entonces disponibles? Una hipGtesis
probable es que los funcionarios debian redizar los anuncios en forma smultéanea a la
inauguracion del nuevo edificio “inteligente’, gpostando a un cambio drastico de imagen que los
dedigaradd vigo Concejo Deliberante, y de su reputacion de organismo ineficiente y corrupto.

En diciembre de 1999 s renov6 d disefio, la interface y los contenidos de la paging,
que pasd a depender directamente de la Direccion Genera de Prensa y Comunicacion. Su
disefo es més austero y sobrio, y su arquitectura gana en solidez. Sin embargo, han quedado
diminados de la misma las herramientas interactivas tales como € chat, las ligtas, las encuestas,
etc. Actudmente cuenta con un promedio de 600 visitas semanales, en su mayoria de periodistas
y agencias de noticias, abogados y gestores, y en menor medida, de ONGs. Este “segundo sitio”
se diferencia de su antecesor en que tiene mayor profuson y actudizacion de la informacion, y
navegabilidad sencilla, de doble entrada (por arriba o por la izquierda). Pero, paraddjicamente,
repite aguno de los errores que cometieron en aguél: anuncian Servicios interactivos y
participaivos que en la préctica no existen, como la trangmison en vivo y los foros.
Actudmente d ancho de banda no es un impedimento, dado que han pasado de 256 kb/s d
doble 512 kb/s'y piensan llegar ajunio-julio de 2001 con 1mb/s en latasa de transferencia.

2.2.3. Losimpactos del proceso de modernizacion de la Legidatura portefia

http://www.clarin.com.ar/diario/98-09-14/e-03401d.htm
http://www.darin.com.ar/diario/99-03-07/t-01101d.htm
http://www.clarin.com.ar/diario/99-03-08/t-01101d.htm

® Ver Pablo Baumann* Usos Sociales de TICs: Gobiernoslocalesy Participacion Ciudadana”, en
iCiudadanos, ala Red!, SusanaFinqudievich (comp.), Ed. Ciccus— La Crujia, Bs. As. 2000.

® Ver Herzer, Hilday Kisilevsky, Graciela “Redlidad y Ficcion delas TICs. Su aplicacion enla
LegidaturadelaCiudad de Buenos Aires’. En “ jCiudadanos, ala Red!”, ibid.
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El proceso de modernizacion de la Legidatura ha tenido logros, avances, retrocesos,
rupturas y continuidedes. Estos resultados (Sempre parciaes) impactan sobre la gestion de los
gobiernos locales y sobre los sarvicios a los ciudadanos, intimamente imbrincadosUn primer
impacto sobre la gestion es la generacion de resistencias y conflictos, sobre todo en cuanto la
incorporacion de tecnologias no se acompai de un proceso de modernizacion ingtituciona que
integre a todas las &reas indituciondes y a todas las aeas de gobierno. Un segundo impacto es
la generacion de mayores compromisos, nuevos tipos de cooperacion y organizacion que
resultan en una mayor eficiencia en @ cumplimiento de la misién indituciond. La mayor
disponibilidad de informacion, tanto por parte de los miembros de la ingtitucidn, como por parte
de los ciudadadanos es d tercer impacto. El cuarto impacto es negativo: puede transformarse en
un gporte més a descreimiento y la apatia, y generar més un obstéculo que un estimulo a la
participacion ciudadana. Se tatadd retraso de la puesta a disposicion de insrumentos que
potencien una efectiva participacion ciudadana, a prometer herramientas que no existen
(transmision en vivo, foros, chat) y d ignorar 0 no desarrollar otras herramientas (gplicaciones a
audiencias publicas, d Plan Estratégico, de articulacion con € Programa de Descentralizacion
de Gobierno, etc.). Seria conveniente que la Legidaura vudva su mirada sobre los
Lineamientos Organizecionales propuestos por & Grupo Gedor, para crear una verdadera
sinergia en d logro de los objetivos fortaecer y evitar la fragmentacion e incompatibilidades de
los proyectos en gecucion.

Los esfuerzos por la modernizacion portefia en la Sociedad de la Informacién han
trascendido los umbraes de los edificios gubernamentales y transtado los barrios, ofreciendo
un savicio innovador: nos referimos a Programa ded GCBA Centros de Tecnologia 2000. Este
beneficia a los ciudadanos con acceso gratuito a las herramientas informéticas, aunque no
propicia la participacion ciudadana

2.2.4. Bl Programa del GCBA Centros de Tecnologia 2000.

Esta experiencia responde a la iniciaiva de un pequefio grupo de funcionarios de Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. En esencig, facilita € acceso gratuito a Internet a los ciudadanos
por medio de establecimiento de terminaes informéticas en lugares publicos de la Ciudad de
Buenos Aires, los Centros de Tecnologia 2000. Responde a inciativas del gobierno locad que
propician & acceso equitativo de la poblacion a las tecnologias de la sociedad de la informacidn
y a sus beneficios. Tomando como base una de las tipologias redizada sobre telecentros
(Gbmez, Hunt y Lamoureux, 1999), se identifica a los Centros de Tecnologias 2000 como
telecentro civico: ofrecen acceso publico a Internet en hbiblotecas publicas, escudas,
universdades, organizaciones comunitarias y otras ingituciones civicas. El ge principd de
edtas organizaciones no es la actividad de telecentro como tal, sno que éte forma parte de
otros servicios culturales, educativos, recredtivos, etc. que dli se brindan.

El rdevamiento en los centros se rediz6 entre junio y agosto de 2000. Se relevaron
todos los centros que exigtian y se encontraban en funcionamiento en d momento del trabgo de
campo (8 de 9 sedes). La metodologia fue cudi-cuantitativa. Se utilizaron las técnicas de
entrevista, observacion no paticipante y encuesta. Las entrevistas abiertas se redizaron a los
asesores técnicos de los centros y a los usuarios. Las observaciones se llevaron a cabo en todos
los centros rdlevados utlizando una guia de obsarvacion standarizada. Se efectuaron 100
encuestas persondes a usuarios, utilizando un cuestionario estructurado. Para € andisis se
redizé la triangulacion de las técnicas y se contrastaron los resultados de la encuesta con la
informacion de las edtadisticas de la Direccion General de Estructuras y Sistemas de
Informacién. La metodologia utilizada permitié incorporar a todos los actores de la experiencia
y observar lainteraccion entre losy con € medio ambiente de las indtituciones.

Los Centros de Tecnologia 2000 (CT2000) operan en Centros de Gestidn y Participacion
(CGPs) y en bhibliotecas plblicas de la ciudad, indituciones con insercion barrid e
infraestructura preexistente, aunque @ equipamierto informatico fue instalado ad hoc paa d
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proyecto. Estén insertos dentros de los servicios y actividades que dli se desarrollan; € acceso
a las indalaciones dd CT2000 esta circunscripto a las normas de funcionamiento generdes de la
Indtitucion. Los Centros se locdizan en diferentes barrios de la ciudad. Atienden a una
poblacién diversa en cuanto a nivel econdmico socia (desde La Boca a Belgrano), insercion en
e barrio, edad, sexo, motivaciones e intereses, capacitecion en € uso, etc. Los centros que
funcionan en las hibliotecas cuentan con 3 PC, mientras en los CGPs varian entre 14 y 18
méguinas, todas estan conectadas en red. Se usan por turnos y los usuarios son asistidos por
asesores técnicos provistos por la misma Direccion. No poseen impresoras para uso piblico;
tampoco s= permite utilizar diskettes, por temor a los virus informaticos. No se brinda
capacitacion, pero sl asesoramiento para la navegacion y uso de correo eectronico. La
concurrencia es muy dta durante todo € dia varia entre 25 y 120 personas por dia segin €
equipamiento disponible.

La mayoria de los asstentes son varones; la rlacion de usuarios segin sexos paa d
periodo relevado fue de 59% de varones y 41% de mujeres. La poblacién que concurre a los
CT2000 es mayoritariamente adolescente y joven: @ promedio de edad es de 20 afios, y U
distribucion presenta una mayoria de usuarios de hasta 16 afios. La mayoria de los usuarios son
edudiantes, en paticular estudiantes secundarios. Entre la poblacion no estudiante, se
identifican las personas desocupadas, |os empleados, v |os profesionaes.

Los servicios més utilizados son e correo (mas utilizado por los jovenes) y € cha
(usado por los nifios y adolescentes). La mayoria de los usuarios (40%) asiste d CT2000 un par
de dias a la semana (se consideran usuarios frecuentes a las personas que asisten todos los dias,
un par de veces por semana y hasta una vez a la semana). El mayor numero de usuarios
ocasionales se encuentra en € grupo de 17 a 26 afos. La mayoria de las personas accede a
Internet desde lugares de acceso publico y/o ingtitucionales (CT2000, cibercafe, lugar de estudio
y lugar detrabgo).

En dntesis, la informacion rdlevada y las estadigticas de la DGE y S, sefidan €
sguiente perfil de usuarios nifios y jovenes estudiantes, concurrentes habituales con cierto
mango de Internet. Los mas jovenes chatean y los adultos utilizan € email, como usos
frecuentes. No cuentan con acceso a Internet en sus casas 0 en los lugares de estudio y trabgo.
El CT2000 representa € “lugar” por excelencia para poder conectarse alared.

Desde € punto de vista dd cumplimiento de los objetivos, d programa es exitoso, dado
gue cuenta con ata concurrencia 'y permite € acceso gratuito a Internet, especiamente a nifios y
joveres que de otra manera no podrian hacerlo. Sin embargo, no promueve la capacitacion, no
permite la participacion de los usuarios en € proyecto, ni facilita la interaccion entre la
comunidad y € gobierno locd. El proyecto no ha sdo pensado teniendo en aenta & entorno
socio-culturd loca. El contexto es rigido; € medio ambiente fisico, en la mayoria de los casos,
no es propicio; no se vinculan las actividades de la indtitucion huésped con d CT2000 y la
actividad comienza 'y culmina en un turno de operacion

La linea que separa un telecentro privado del modelo andizado es la gratuidad, que no
es suficiente para condgiderarlo un proyecto socid que permita € acceso a la Sociedad de la
Informacién a los sectores de la poblacidn més desprotegidos. Las experiencias de telecentros
desarrolladas en otros paises, aln no demasiado evaluadas en términos de su impacto socid,
coinciden en que un telecentro se convierte en un proyecto social cuando se inserta en un
barrio y representa un lugar que los miembros de la comunidad Senten como propio, con una
fuerte participacion en las actividades y en la gestion y con poshilidades de generar
promotores locales que le den un carécter autosogtenible’. ...

2.4. ;Qué gohierno dectrénico para la Ciudad de Buenos Aires?

! Agradecemos la colaboracién de Sergio Mezzay Cecilia Falco que nos brindaron generosamente su
informacion y nos abrieron todas las puertas pararedizar € estudio

14



Volvamos a la pregunta origind: ¢Los servicios online, hacen un gobierno eectrénico?
La respuesta gparece negativa. El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, como se menciond
més ariba, tiene la urgente necesdad de buscar caminos dternativos a los moddos
tradiciondes de gedtion plhica. Estos caminos involucran una serie de nuevas cuestiones a
resolver: entre otras, la gobernabilidad asociada a la gpertura y/o megjoramiento de los candes de
participacion y consenso, y la modernizacion de la tecnologia de gestion.

Las transformaciones politicas y juridicas dd GCBA parecen encaminarse hacia la
apertura de nuevos espacios participativos, mediante € uso de TIC. Pero este espacio publico,
ya sea presencid o virtua, en € cuad puedan desarollarse formas de participacion comunitaria
en la gedion de la ciudad, requiere como paso previo d equipamiento informéico de las
digintas instancias del Gobierno, de una solida transformacion de la cultura indituciond y
politica, abierta, transparente en lo que s refiere a los flujos de informacion, permegble a la
participacion comunitaria en la gestion local. Por otro lado, colocar informacion a disposicion
de los habitantes, por medio de TIC, involucra antes que nada & aprendizgje de las herramientas
informaticas, asi como la modificacién en la percepcion del uso y potencid de estos medios por
los propios responsables de la gestién, comenzando por & Ejecutivo. También implica €
gorendizaje de las herramientas informéticas, y cambios en la percepcion de uso y potencides
de estos medios, por pate de la poblacion, 1o que implica campafias masivas de informatizacion
informética.

Existe un vinculo entre las politicas gubernamentaes para € uso de Internet y las
acciones de la clase gobernante para acercarse a la ciudadania con nuevas formas de
paticipacion. Desde € lado indituciond, € gobierno dectronico tiene limitaciones serias por
parte de los actores: los politicos y d persona del gobierno no son favorables a uso de TIC.
Usan @ portd como un medio de difusién indituciond, limitando la Pagina Web a un boletin
eectronico. Pasan por dto la interaccion los ciudadanos, a quienes no les brindan la
posihilidad de candes de comunicacion dternativos como @ Chat o las Listas de discuson. Por
otro lado existe un nivel bgo de penetracion de usos de TIC en la ciudadania, en lo que se
refiere a la interaccion con @ gobierno y a la participacion ciudadana. La investigacion revela
gue no existe un vinculo entre las politicas explicitas y los discursos gubernamentaes referidos
a la “moderizacion “ mediante € uso de Interndt, y las acciones de la clase gobernante para
acercarse ala ciudadania con nuevas formas de participacion

2.2 . El proceso de informatizacion de la Intendencia Municipal de Montevideo.

La Intendencia Municpa de Montevideo gobierna € Departamento més pequefio y
poblado (1.344.839 habitantes) de la Replblica Orienta del Uruguay. Es la capitd del pais y la
sede de la Secretaria Adminigtrativa dd Mercosur. La IMM es gobernada por un Ejecutivo
Comunad, conformado por € Intendente, la Secretaria Generd, las Juntas Locdes, dSete
Depatamentos, la Unidad Centrd de Planificacion y dieciocho organos de gobierno locd
(Juntas Locdes o Comisones Especides Deegadas). El drgano Legidativo Comund es la Junta
Departamenta integrada por 31 Ediles.

Desde 1990, a través de 3 eecciones sucesivas, € departamento es gobernado por la
codicion de izquierda “Frente Amplio”. Esto ha favorecido la consolidaciéon de proyectos de
reforma politica y organizaciond de mediano dcance, que han contado con la aprobacion
ciudadana. Segin encuestas recientes, € 76% de los Montevideanos opinan que la ciudad esta
meor que 10 afios atréds. Un 53% Aprueba la gestion de Arg. Mariano Arana, € Intendente
redlecto, frente a un 20% aue desaprueba la gestion. °

Una de las transformaciones fundamentaes en la gestion y gobierno municipd fue la
politica de Descentrdizacion, que involucrd cambios politicas, administrativos y de servicios. S
bien & proceso s2 comenz6 a implementar a partir de 1990, sdlo en diciembre de 1993 s

8Venhtt[g://www.(:ifracom.gMcoOleOO.htm en http://www.cifra.com.uy/columnas00.htm
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ingaaron los drganos locades de carécter politico, junto con los Consgos Vecindes, como
Organos de participacion socia. En cada una de las 18 zonas funcionan una Junta Loca que
aborda la programacion, direccion y control de las obras y planes zondes; un Concgo Vecind
como cuerpo socid de apoyo en la identificacion de las necesidades, prioridades y € control
participativo de los planes y un Centro Comund Zond como servicdo municipd de
desconcentracion administrativay de servicios.

Los origenes del proceso de informatizacion de la IMM se remontan a fines de los afios
70, con la incorporacion de computadoras “mainframe’, utilizadas esencidmente para €
registro y la impresién de facturas en tiempo red, uno de los primeros servicios instalados en €
pais. Esta incorporacion no era pate de un proceso globd de informaizacion de la
administracion, sino una compra puntua, de manera que a fines de los afios 80 no se habian
realizado inversiones importantes en esta &ea.

Con la asuncién dd gobierno frenteamplista en 1990 se evaud la necesdad de
implementar un sstema informético de gesién en d inteior de la Intendencia, para lograr
integrar los diferentes departamentos y funciones. Se solicité d Servicio Central de Informética
Universtaria de la Universidad de la Replblica un trabgo de consultoria sobre la edtrategia a
desarrollar para la informatizacion de la burocracia municipd. Como consecuencia de las
recomendaciones de este trabgjo se cred € cargo de Director de Servicios Informéticos, ha sido
ocupado por el mismo responsable desde la creacion del cargo hasta la fecha

Hacia fines de 1992 comenzaron los llamados a licitacion para la compra de equipos
(hardware y  software), comenzando la ingtdacion dd sstema informético de la Intendencia. El
objetivo es reducir los tiempos y la heterogeneidad de los procedimientos de gedtion y
proporcionar informacion actudizada a las autoridades para la toma de decisiones. Dentro de
este plan de informatizacion de la gestion no existia una articulacidon de estas nnovaciones con
proyectos relacionados con la participacion ciudadana El proceso de informatizacion fue
smulténeo con @ plan de descentraizacion que implicd la creacion de los Centros Comunaes
Zondes. Sin embargo, no incluyé una aticulacién de la experiencia participaiva que implican
la utilizacion de las TIC. El uso de planeado para las TIC en relacion con los CCZ se rdaciona
con la gestion misma de la Intendencia, no como herramientas de comunicacion con los vecinos.
Una de las judtificaciones que surge de las entrevistas es que “no se podia prever la importancia
gue tomaria estas tecnologias en e momento que se desarroll6 la planificacion del proceso”.

2.2.1. Sstemas ingtalados

Hacia fines de los aflos 90 la intendencia cuenta con un sistema informético integrado
gue congta de los siguientes Sstemas.
Sstema de Gedién de abastecimientos indrumentado desde 1997, integra las funciones de
compra de articulos y servicios, contratacion de obras 'y gestion de almacenes.
Sisema de Recursos Humanos: implementado en su primera version en 1994, la segunda data
de 1999. Es basicamente un sisema informético integra que integra todas las funciondidades
rdativas a los RRH.H. de la .LM.M. (liquidacion de haberes, la historia labord, la liquidacion
de haberes, control de licencias, beneficios socides, €tc.).
Sistema Econdémico Financiero: implementado en 1998, gestiona d mango de las cuedtiones
presupuestales, permite € trabgjo integrado de la tesoreria: pago de haberes, gestion de ingresos,
pago a acreedores 'y movimientos de cga Esta innovacion permite que @ Tribuna de Cuentas
redlice la auditoria directamente sobre € sstema
Sdema de Expedientes Municipdes. implementado a partir de 1997, permite d ingreso de
datos, la daboracion de estadidticas, la consulta de documentos y brinda darmas en caso de
tardanzas. Es completamente compatible con Internet. Cuenta con mas de 100.000 documentos
activosy 125.000 archivados.

2.2.2. Problemas y patencialidades
Una de las mayores dificultades enfrentadas por € sistema informdtico instadlado se
relaciona con @ grado de capacitacion de los funcionarios que deben operarlo. Los informantes
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coinciden en que la disparidad de ritmos en la introduccion y w0 de las diferentes herramientas
informéticas por parte de las secciones y divisiones se debe a las capacidades diferenciadas de
los funcionarios que trabgjan d interior de éstas. La edad gparece como un demento clave en
los ritmos de introduccion de las nuevas tecnologias. los funcionarios de menor edad son los
gue s adaptan y mangan € sistema mas rapidamente mientras los de mayor edad aparecen
como mas “resistentes’ a utilizar los nuevos procedimientos. Uno de los entrevistados comento:
“hay funcionarios que prefieren buscar @ expedientes fiscamente antes que redlizar una
blsqueda a través dd sstema”. Edta fdta de formacion genera también contradicciones en €
interior dd sistema, ya que se producen errores en d ingreso de los datos. Aunque se vaora
positivamente las cudidades y funcionamiento de los sdemas inddados, la fdta de
capacitacion de un importante sector de los funcionarios municipaes es una de las trabas para €
funcionamiento éptimo.

La Stuacion de equipamiento es muy desigud. S bien existe un plan de equipamiento
generd de la IMM, los ritmos de eguipamiento de las diferentes secciones y divisiones se
“acderan” ante su Solicitud. Las secciones que muestran mayor interés en € mango de la
herramienta son las que solicitan mas cominmente equipamiento y que en consecuencia
cuentan con mayor nimero de computadoras. En dgunas divisiones, seglin los entrevistados,
luego de indtalada las computadoras previstas “ se solicitaba a algin funcionario extra para la
que “lamang€e’ ya que se consideraba que no es la funcién de los funcionarios operarla’ .

En este proceso, los CCZ se conviertieron en “oficinas municipales mas cerca dd
barrio”. La exisencia de un sstema informético integrado permitié la redizacién de dgunos de
los tramites desde los CCZ. Sin embargo para iniciar la mayoria de los tramites es necesario
concurrir a alguna dependencia de la IMM; no se pueden iniciar tramites en linea. Si es posible,
redizar consultas de la Stuacidn de un expediente a través del stio web de la Intendencia, asi
como imprimir duplicados de facturas de | os diferentes tributos municipaes.

S hien & proceso de implementacion del sstema informético de la IMM es un proceso
paddo a la implementacion de las politicas de creacion de los CCZ como ingtancia de
descentralizacion administrativa y politica, se trata de dos procesos sin puntos de convergencia.
El objeto de la implementacion del sistema informético tiene como objeto mejorar la gestion,
pero no induye la redizacion de trémites en linea S bien en d momento de planeamiento de
dicho plan no era evidente & impacto que podian tener las TICs en la vida cotidiana, no exigtio
posteriormente una utilizacién mas sustancid de éstas en la interaccion con los vecinos. Esto se
meanif iesta en la trayectoria que sigui6 € stio web de la Intendencia

2.2.3. El stioweb dela IMM

La trayectoria del Stio web de la Intendencia ilustra sobre la irrupcion de las TIC en €
ambito municipa. La génesis de la pagina web no se relaciona con una planificacion estratégica,
como fue & caso del proceso de informatizacion de la gestion. Surgié a partir de un proyecto
presentado dentro de las actividades dd Fondo Capitd, un llamado para actividades artigticas y
culturdes. Un proyecto para la eaboracion de stio web con informacion sobre la ciudad de
Montevideo se present6 a concurso y gano. A partir de este proyecto se comenzé a trabgjar en €
desarrallo de la pagina de la IMM. Desde un comienzo d mantenimiento dd stio dependié ded
Searvicio de Prensay Comunicacion de la IMM, entre cuyas competencias estan la comunicacion
de las naticias de la Intendencia a los diferentes medios de prensa, la daboracion de resimenes
de prensa para la interior de la IMM, la coordinacién con @ canal municipal y la daboracion de
la pagina web.

La pagina web comenzd con & apoyo de persond externo de la Intendencia relacionado
con los autores del proyecto ganador. Paulainamente dependié enteramente de los funcionarios
municipaes petenecientes a esta division, que desarrollaron actividades de capacitacion, y
otros recuros humanos de la IMM con capecitacion en € &ea. La pagina esta en linea desde
1998. Segln revelan las entrevistas y un andids dd stio, en un principio la funcion que se
otorgaba a la pagina era proporcionar informacion sobre la ciudad, sobre todo hecia € exterior.
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A medida que s fue consolidando, se incluyeron sarvicios dependientes de las diferentes
Unidades y Servicios que congtituyen laIMM.

El equipo de pagina web dd Servicio de Prensa y Comunicacion es responsable de la
informacion, los titulares de prensa , los hechos de la semana, como esta integrado & gabinete,
los discursos dd Intendente, de la parte estética de la pagina y de la coordinacion de los
diferentes grupos que aportan contenidos de forma independiente (Ej.. d Servicio de
Informacion Geogréfica, que aporta datos en linea especidmente para profesionaes, y d Nodo
Informatico, responsable de lo concerniente a las consultas y la duplicacion de facturas en
linea). El servicio es d responsable indtituciona de la pagina, su rol implica la coordinacion de
los diferentes aportes que las unidades desarrolla. Pero la incidencia del equipo en la creacion de
los contenidos es reducida: depende de los gportes de los difer entes grupos a la pagina web.

La paticipacion en la pagina depende de grado de capacidad de cada unidad en & uso
de la herramienta. Esto varia desde unidades que han desarrollado proyectos complgjos en la
web -como @ sstema de consulta en linea del ®rvicio de informacion geogréfica o € acceso en
linea a los archivos fotogréficos de la ciudad, que implicaron un la conformacion de equipos de
trabgo y desarollo- hasta unidades que, seglin los entrevistados “ deben ser “ pinchados’ para
obtener alguin aparte”’ . La actudizacion de los contenidos de la pagina es diaria, en epecid en
relacion a las noticias sobre actividades e informaciones relacionadas con la IMM.

Uno de los cambios mas importantes ha sido € empleo de los TIC para la digtribucidn
de las nformaciones relativas a la Intendencia entre los medios de prensa. Este sarvicio, que
anteriormente se redlizaba en papd y se distribuia entre los medios de prensa, se distribuye
solamente manera digital desde € 13 de julio dd 2000. Los datos sobre la cantidad de vistas
revdlan que desde € 2 de enero a 30 de junio dd afio 2000 e registraron 38.439 vistas,
aunque este dato no discierne € lugar desde cud se accede a la pagina: desde d interior de la
IMM, desde Montevideo o € exterior del pais. S bien se reciben mails de los usuarios, en d
momento en que e redizd d relevamiento, un sistema para recibir sugerencias y contestar los
correos electronicos recibidos estaba en proceso de instrumentacion.

La pagina web ofrece informaciones sobre las diferentes actividades que se desarrollan
en los CCZ, as como figuran los correos eectrénicos de las autoridades municipaes, de los
ediles de la junta y de los responsables de los CCZ. No se detectaron servicios que permitan una
interactividad con los vecinos, ni se percibe un intento por generar una dinamica de
participacion a través de este medio: solo se brinda una copiosa informacion para estimular la
participacion através de candes detipo “tradiciona”.

A patir de las entrevistas a los responsables, se detecta una percepcidn positiva de las
potenciaidades que ofrece d medio en relacion a la participacion, aunque todavia no es clara la
forma en que se puede implementar. Hay una vison de estar un contexto donde se estan
comenzando a cosechar los frutos de los procesos de informatizacion desarrollados en los
Ultimos 10 afios. No obgante, la prioridad en relacion a la comunicacion se relaciona con €
cand de la Intendencia TV Ciudad, tanto en recursos como en inversiones; existe un proyecto de
“aubir’ la sefid de cand d satdite. Ante la pregunta a un responssble sobre por qué no se
rediza difuson de los contenidos y los servicios ofrecidos en € sitio, se comento que " no se
disponia dd ancho de banda necesario y se temia de que un aumento de las visitas lo
colapsara’. Se planteo que esto se solucionaria cuando exigtiera una poalitica cdlara de difusién
con respecto a sitio.

Se detecta una percepcion ambivaente con respecto a los impactos que pueden generar
las TIC en la dinamica de participacion ciudadana. Existe d temor, explicitado en las
entrevistas, de que estos medio sudtituyan a los medios tradicionales de participacion “cara a
cad’, consderados como insudtituibles para la recreacion de espacios comunitarios. Esto es
consecuente con la gpuesta de las politicas de descentrdizacion llevadas addlante por €
gobierno municipa en los Ultimos 10 afios y con las caracterigticas de la  informacion que se
encuentra en la pagina, en rdacion a ese tipo de actividades. Esta vison es parddaala
percepcion que e tienen de las TIC como mecanismo relativamente barato para la difuson de
las potencididades de la ciudad en d exterior, entre potencides turistas e inversores, mas que
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como heramienta de interaccion. La percepcidn de las potencialidades de estas tecnologias
entre d gobierno naciond y € municipa de Montevideo son Smilares.

En & caso de Montevideo € potencid del uso de TIC esta dado por € devado nimero
de hogares que cuentan con computadora y conexion a Internet (26 %° de los hogares
montevideanos). El equipamiento de los hogares brindaria una “base mateid” paa las
potenciar la participacion a través de las nuevas tecnologias de comunicacion. S bien este
porcentgje encierra a los sectores con un mayor nivel educetivo y de ingresos, es es una parte
importante de la poblacién de la ciudad. Esto no incluye los espacios colectivos para & acceso a
estas tecnologias

2.2.4. La gobernabilidad dectrénica en Montevideo

El proceso de informatizacion de la IMM es relaivamente antiguo, dado que se remonta
a fines de los afios 1970, aunque en forma puntud. Hubo que esperar a la asuncion del gobierno
frenteamplista en 1990 para que se condderara la necesdad de implementar un sSstema
informético de gestion en d interior de la Intendencia, con € fin de integrar los diferentes
departamentos y funciones. Como cas una década més tarde en Buenos Aires, € proceso de
informatizacion se desarrollé en forma simulténea a plan de descentrdizacidn, aunque ambos
programas no estuvieron conectados entre s ni confluyeron a un fin coman.

La informatizacion de la IMM se desarrallé para la adminigtracion de la misma. No  fue
concebido como una instancia de comunicacion con los ciudadanos, ni incluyd una articulacion
con iniciativas de participacion por medio de TIC. El uso planeado para las TIC en relacion con
los CCZ s relaciona con la gestibn misma de la Intendencia, no como heramientas de
comunicacion con los \ecinos. Esto esta ilustrado por la concepcion de su pagina web, que no
surgié de una estrategia de comunicacion interorganizaciona ni con los habitantes urbanos, sino
de un proyecto artistico— culturd, de unainiciativa individua.

Aungue inserta en un marco de circunstancias favorables a actitud y las edtrategias ddl
gobierno naciona hacia d uso de TIC como una puerta de sdida econdmica y culturd; d
elevado nimero de hogares que cuentan con computadora y conexion a Internet — € impacto de
estas tecnologias sobre la gestion urbana montevideana degja un sabor a insatisfaccion. Los
funcionarios municipaes alin no estén completamente dertas sobre las potencididades de las
TIC como heramienta de interaccion con la ciudadania. Esta vision es pardela a la percepcion
que s tienen de las TIC como mecanismo redivamente baraio para la difusén de las
potencididades de la ciudad en € exterior, entre potencides turistas e inversores, mas que como
comunicacion con los habitantes urbanos. La percepcion de las potencididades de estas
tecnologias entre d gobierno naciond y € municipd de Montevideo son smilares, en ee
sentido.

Lo més dgnificativo, en 1o que s refiere d uso de TIC la rdacion entre gobierno
municipa y ciudadanos, es que aungue la implementacion del sistema informético de la IMM es
un proceso pardelo a la implementacion de las politicas de creacion de los CCZ como ingtancia
de descentraizacion administrativa y politica, estos dos procesos no son convergentes. La
implementacion dd sstema informéico s plentea @ objetivo de optimizar la gestion
municipa, aunque no incluye la redizacion de tramites en linea Este parddismo sin contactos
demuedtra la inexistencia, 0 a menos la escasez, de gecucidon de estudios prospectivos o de
impactos socides de las TIC en la gobernabilidad, previo a su implementacion. Probablemente
esto se debe a la precocidad, comparada con otros paises de la Regidn, con que la IMM decidié
informatizar sus sistemas adminigtrativos.

9 Interconsult. Publicado en diario El Pais 13/8/00.
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3.TIC en redes ciudadanas

En la actudidad, surgen experiencias ciudadanas exitosas con respecto a uso de informética para
mejorar la caidad de vida de la poblacion. En redidad, estas practicas no son nuevas. Artopoulos
(1998) plantea: “Fueron d resultado de la activided de un movimiento politico-tecnol égico opuesto
a la informé&ica centrdizada de complgo militar y corporativo norteamericano. (...) Lgjos de la
tesis dd postmodernismo, € uso dternativo de esa tecnologia no expresa solamente la rebedia
cyberpunk, sino también la utopia de la participacion ciudadana en  centro dd espacio territorid
comunitario: laciudad”.

Douglas Schuler (1998) propone comenzar por examinar € concepto de “comunidad”.
Para este propdsito, puede definirse la comunidad como “un grupo de personas que viven en
cercania geogréfica unas de otras y que estén ligadas por relaciones sociaes y laboraes, u otros
intereses comunes’. Para que esto resulte efectivo, 1os individuos que desarrollan redes ciudadanas
deben reconocer, gpoyar y dentar estos lazos. Un modo de hacerlo, segin afirma Schuler en su
libro “New Community Networks: Wired for Change’, es ofrecer informacién y desarrollar
servicios que contribuyan a sostener y desarrollar los “valores centraes’ de la comunidad. Estos
vaores serian: cultura y convivialidad, educacion; fuerte cultura democrética; salud y bienestar;
equidad econdmica, oportunidad y sustentabilidad; e informacidn y comunicacidn (incluyendo, por
gemplo, tanto bibliotecas tradicionaes como medios informéticos, television, radios libres, etc.).
Todos estos valores son interdependientes y de acuerdo a una concepcion organicista, pueden ser
visualizados como sstemas vitaes para una comunidad, del mismo modo en que los Sistemas
circulatorio, nervioso o0 muscular desempefian roles interdependientes en € cuerpo humano.

Una red dectronica ciudadana sdlecciona y ofrece informacion de mdltiples fuentes,
posibilitando la idea de un punto Unico de acceso a la informacidn, sin tener que recurrir allamar a
varias oficinas municipaes, leer varios diarios y consultar a las variadas asociaciones de vecinos.
Sin embargo, las REC ofrecen més que informacion locd: muchas de elas organizan periddicos
semanales o0 boletines eectronicos, proporcionan conexiones con redes naciordes e
internacionales, asi como € acceso comunitario a la television por cable —que es en redidad una
comunicacion interactiva, de dos direcciones- y sirven como catalizadores y conductos para
proyectos comunitarios.

Aunque no exite una red eectrénica comunitaria 0 ciudadana paradigmética, una
recorrida por las organizaciones existentes puede ilustrar sobre muchos conceptos. La base
dectronica de las organizaciones de la sociedad civil que usan TIC incluye habituamente
correo electronico, acceso a Interndt, listas de digtribucion eectronica o listervs y foros de
discuson online. Sin embargo, las organizaciones no proporcionan la misma capacidad de
circulacion online que los proveedores comerciades. Algunas obtienen su conexidn a Internet y
u p&ina web por medio de la buena voluntad de proveedores locaes, otras lo pagan. Los
miembros de las REC o los ciudadanos que acuden a ellas puntuamente las contactan a través
de una variedad de maneras, que incluyen la conexién a través de computadoras persmdesy
modems, conexion mediante otra computadora en Internet (a través del Programa Telnet), o
directamente via Internet. En los paises desarrollados, las bibliotecas publicas y universidades
proveen termindes de acceso para los que carecen de equipamiento informéatico en € hogar.
También se ingalan kioscos informéticos, terminales de computacion a través de las cuaes se
puede acceder a Internet pagando € equivaente a un délar. El acceso d ciberespacio ya no esta
tan limitado financieramente como da inicio de la difuson de Internet, aunque las fronteras
impuestas por los diferentes capitales culturaes siguen vigentes.

La Asociacion Espaiola de Redes Ciudadanas (www.aerc.net), define a estas redes
como “Una Red Ciudadana es un sstema de intervencion, instrumentdizacion, articulacion y
promocion del desarrollo local en todas sus vertientes’ Afiaden: “Por otro lado, los poderes
publicos tienen en las Redes Ciudadanas un medio de hacer llegar a los lugares més deados
informacién concerniente a los asuntos de interés comin y una forma de prestar servicios a los
ciudadanos. En un futuro, muchos trémites y gestiones deben poderse redizar por medios
teleméticos. La comunicacion administracion-administrados debe tecnificarse d mismo ritmo
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que lo haga la sociedad, no quedarse retrasada. (...) . Las redes pueden servir para aumentar la
cattidad y cdidad de los sarvicios plblicos, especidmente para aguellos grupos que tienen
problemas para utilizarlos en sus moddidades actudes. Los digintos grupos y movimientos
socides tienen en las redes un medio de comunicacion y de coordinacion, un foro para hacer
llegar sus ideas y propuestas a los ciudadanos y una herramienta para interactuar con grupos de
intereses similares de otras partes del mundo”.

Aunque esto es d principio dd principio, estos son también los cimientos de la ciudad
del conocimiento, la cud requiere un disefio especifico en @ que intervengan tanto los barrios,
como las universidades, los emprendedores sociales y [os organismos que, de una u otra manera,
son determinantes en la configuracion de la Sociedad de la Informacion.

3.1. ElusodeTIC por las sociedad civil en Argentina

En la década dd década de los 1970 la nocidn de gobernabilidad estaba asociada d pape
dd Estado en relacion a la eficacia adminigtrativa 0 buena conduccién o gerenciamiento de
Edado. En € cambio de milenio € concepto de gobernabilidad incorpora las varidbles
vinculadas a la rdacion dd Edado con € conjunto de organismo econdmicos y poderes
publicos y la interaccién con los actores de la sociedad civil, la economia y € mercado. La
nocién agui propuesta de local governance (gobernabilidad locd) releva su dimensidn politica y
coloca en d centro del debae la interdependencia entre Edtado y sociedad civil. La visén
prevdente es que 9 no s organizan los mltiples intereses de la sociedad civil, es imposble
anticipar € éxito de la gobernabilidad.

Se registra un cambio reciente en la reacion entre Estado y sociedad civil. Los diferentes
aspectos (Filmus, 1999) se referen a las politicas de reforma de estado; la criss de
representacion; la fragmentacion de la estructura socid; y € cambio de modelo organizaciona

1. Politicas publicas; reduccion dd rol dd estado en d mango de la economia y la
produccién. Reforma del aparato publico (reforma administrativa), como transferencia
de una pate de las funciones hacia d mercado (privatizacion), y la delegacion de
actividades en d nivd municipd y en la propia sociedad civil (politicas de
descentraizacion y aparicion de ONG como gecutoras de politicas publicas)

2. La criss de representacion, s bien no decta la credibilidad dd sistema palitico,
cuestiona los procedimientos utilizados para la deccion de los representantes, a los
partidos y a los propios politicos como grupo que prioriza sus intereses antes que los de
sus representados. Se enuncia la emergencia de la macro y micro politicas (OSC y
movimientos socides de incidencia puntud) y consecuentemente separacion de las
esfera politicas y esfera de lo socia. Potenciacion de la auro-resolucién de demandas,
resolver problemas en la esfera de lo socid. Ampliacion de lo publico a través de lo
socia. Problema de la participacion por fuera ded Estado, modelo de reestructuracion
del estado que promueve la auto resolucién y no articula la participacion.

3. Surgimiento y desarollo en la década ‘80 de organizeciones diferentes a las
tradicionadles. movimientos sociaes en base a temas especificos y en donde se prioriza
e espacio de lo locd, las nuevas demandas, la sobrevivencia econdmica y la no
vinculacion con lo politico partidario.

4. Reconocimientos de las ONG como actores centrdes en la eaboracion e
implementacion de programas de desarrollo. Reconocimiento desde € Estado y desde
los organismos de financiamiento internacional.

Cambio en las funciones de las ONGs: dgunas ONGs consderan que se debe intensficar la
relacion con lo puddico y que las propias organizaciones pueden encargarse directamente de
€ ecutar agunos programas con mango propio de los recursos y evaluacion de Estado (sobre
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todo en € nived municipd). Otras organizaciones no estan dispuestas a ocuparse de las
funciones que le corresponden a Estado y creen que su actividad debe desarrollarse solo en €
ambito delo socid y end control de lo publico.

Las organizaciones comunitarias de la Ciudad

Algunos autores plantean la rdlacion existente entre la escda 0 tamafio de la ciudad y
las diferentes formas de participacion ciudadana (Arroyo, 1999), asl es como habria diferencias
en relacion a los vinculos entre € Estado y sociedad civil en municipios ruraes, chicos, grandes,
ciudades intermedias y &eas metropolitanas. Seglin esta categorizacion, a Buenos Aires le
corresponde “una estructura compleja en la que ademas de la existencia de organizaciones de
base, entidades intermedias y organizaciones de apoyo también se presentan demandas
sectorides vinculadas a la cdidad de vida, @ cuidado dd medio ambiente, la defensa de
usuarios y consumidores, etc.”. Esta heterogénea y densa trama asociativa se reflgja en € hecho
de que la ciudad registra la mayor concentracién de ONGs dd pais (segin GADIS 46% dd
total, 2000)

Un estudio de Filmus (1997) sobre @ perfil de las ONGs del distrito plantea que:

1. Exigte una gran heterogeneidad en las probleméticas abordadas. Las actividades no solo
giran en torno a termas usuales (pobreza, infancia, desempleo etc) surgen otras aress de
relevancia como medio ambiente, derechos humanos, participacion ciudadana etc.

2. La cercania a los centros de decisidn fadilita € acceso a las fuentes de informacion y
financiamiento (sobre todo internacionaes)

3. Son muy frecuentes las interacciones entre ONG y la participacion en una o varias
redes. Su eficacia requiere una evaduacion cautelosa, porque € contacto no deriva en
intercambio de recursos, ni sociadizacion de experiencias

4. En relacion d Edado, las organizeciones de accion directa (de base) tienen como
interlocutores frecuentes d municipio y a diversos organismo naciondes. Mientras que
la actitud es hodtil hacia ambos niveles, existe una cierta dependencia de los subsidios
gue brinda € gobierno. Y d resto de las ONG (de gpoyo) diversifica a sus interlocutores
publicos ya que en la mayoria de los casos su radio de accion involucra a otras regiones
de pais (relacion acotada a un proyecto).

El CENOC, organigmo oficid que posee la base de daos mas completa de
organizaciones mmunitarias del pais, cuenta con 483 organizaciones con base en la Ciudad™ .
En su mayoria se trata de asociaciones civiles y fundaciones. Los modos de intervencion mas
utilizados son la capacitacion, atencion primaria y asesoramiento. Las &eas teméticas mas
frecuentes con socid y humana, sdud y educacion. La mitad de las organizaciones participa en
redes, y la mayoria de las organizaciones rediza actividades de amplio acance territorid (a
nivel naciond 44%)

En rdacidn a la aticulacion entre e GCBA y las ONGs exigen didintas experiencias
fomentadas desde distintas &reas de gobierno para digtintos fines.

» Plan estratégico (Consgo dd Plan Estratégico, jefatura de gobierno): actores urbanos,
publicos, socides y privados. Diagnostica las principaes fortdezas y dehilidades que
tiene la Ciudad y las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta. Traza los
lineamientos de accidén para producir un @mbio cuditativo en las tendencias de largo
plazo. Desarralla indicadores e informacion estratégica para la gestion. Integrara d CPE
un amplio abanico de organizaciones socides, de muy diversas vertientes: € trabgo, la
produccion, las rdigiones, la aultura, la educacién, los partidos politicos, las ONG vy, en
generd, cuaquier inditucion que desee formar pate de é, s cumple los requisitos
minimos que establecera la reglamentacion. El CPE tendrd iniciativa legidativa: la

19 CENOC, Haciala constitucion del tercer sector en laArgentina, 1998,

22



atribucion de presentar proyectos de ley. Red posee 83 organizaciones (ONGs,
empresas, entes reguladores, camaras, universidades)

» CIOBA (Centro de Informacion sobre Organizaciones que operan en la Ciudad de
Buenos Aires, Subsecretaria de Promocion Socid, Area de Politicas Sociades),
contribuye a desarollo y fortdecimiento de las OSC a través de un savicio de
informacion modermno vy eficiente.  Rediza una base de datos con informacién
especifica, actuadizada y georeferenciada de las organizaciones gubernamentdes y de la
sociedad civil. La informacion es publica y grauita y su inscripcién es voluntaria
(registro de 294 ONGs)

» SSZ (Servicios Sociales Zondes, Subsecretaria de Promocidn Socid, Area de Politicas
Socides, con asento en los CGPs) posee dos lineas de trabgo: 1)Promocion y
fortalecimiento de la organizacién social local : promueve la aticulacion mediante la
congruccion del entramado de redes socides e indituciondes, la coordinacidon socid,
dianzes y edraegias con indituciones publicas y privadas con d fin de sumar
esfuerzos, evitar superposicion de acciones y maximizar los recursos para mayor
beneficio de la comunidad. Durante € afio 1999 funcionaron 15 redes y participaron
338 indituciones, en las que se articularon organizaciones de la sociedad civil con los
SSZ. 2)Apoyo técnico a instituciones. brinda apoyo técnico a ingituciones no
gubernamentales con € fin de contribuir a su organizacion interna y potenciar sus
prestaciones en beneficio de los usuarios. Durante 1999 brindd asistencia técnica a 53
ingituciones y grupos comunitarios o de base.

> Control Activo (Legidatura) la implementacion de un sistema donado por la ONG
Contral Activo y 32 ONGs agrupadas en d Foro por la Trangparencia, entre las que se
encuentra Poder Ciudadano, que auditan € sstema de compras de la Legidatura. Este
ssema, llamado “Control Activo® permite poner en la Web los datos generados por
Compras. A patir de Enero de 1999, la Direccion Generd Administrativa desarroll6 e
implementd un Sistema Digitdizado de Gestion de Compras, que permite publicar los
registros, desde esa fecha en addante, ingresando los datos en la base de datos de
sigema Control Activo.

La encuesta

Para nuestro estudio redlizamos un recorte acerca de la sociedad civil e incluimos a las
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, que no dependen ingtitucionalmente ni del
esdtado y ni dd mercado, plantean nuevas formas de accion colectiva por fuera del espacio
politico partidario, y utilizan TICs en sus acciones De esta manera quedaron excluidas las
organizeciones tradicionales. sindicatos, clubes de barrio, iglesias, cooperadoras escolares,
partidos politicos, centros de jubilados, etc; las que producen conocimientos para cuadros
dirigentes. consultores y/o fundaciones politicas y universidades privadas, y los centros
académicos privados.

Las fuentes de informacion relevadas fueron CENOC, Foro ddl Sector Social, Gadis,
CIOBA e Internet. El uso de TICs se determino por las organizaciones con presencia en
Internet, a través de su propio sitio web, o empleando una direccion de correo eectrénico para
uso de la organizacion. Este trabgjo nos permitio detectar tendencias sobre € uso de las TIC y
SUS consecuencias sobre aspectos estratégicos de la produccion y utilizacion de la informacion,
la comunicacion, y la generacion de nuevos servicios.

Se rediz6 una encuesta autoadministrada, difundida a través dd correo dectrénico. La
modadidad usada emula € método de las encuestas postales tradicionaes, solo que en este caso,
las organizaciones debian ingresar a un Stio web para contestar un formulario eectrénico. El
rdevamiento alcanzd prioritariamente a las organizaciones de apoyo™ de tamafio medio y

™ s utilizé latipologia establecida por & Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad
(CENOC), que clasficaalas Organizaciones en organizacionesde Basey de Apoyo.
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grande, de la Ciudad de Buenos Aires, usuarias de Internet desde hace por |o menos tres afios.
Rdevamos a 78 ONGs en 30 dias (21 de noviembre y 20 de diciembre de 2000)

El andiss de los productos resultantes dd proceso de adopcidon de Internet en las
organizeciones se dividié en resultados (cuantificacion de la nueva infraestructura y capacidad
instdlada en las organizaciones, ad como la utilizacion de servicios de Internet en caidad de
usuarias y/o productoras de informacion) y efectos (6 impacto sobre la comunicacion, € acceso
alainformacion, y e acceso y generacion de nuevos servicios™).

B resultado més evidente es la infraestructura indtalada para acceder a servicio.
Hay un promedio de cinco computadoras por organizacion, de las cuaes cuatro poseen
conexion a la red. En su mayoria se trata de equipamiento adquirido para uso exclusivo de la
organizecion, aunque tamhbién se destaca € uso de computadoras desde € hogar de agin
miembro. Un tercio del total de las organizaciones dispone de equipos conectados en red.

Otro resultado es la capacidad organizacional desarrollada para € uso de Internet, asi
como la divison de tareas en d interior de la organizacion mediante la incorporacion de
persond dedicado a tareas relacionadas con Internet, la forma en que esas personas se han
capacitado respecto @ uso de la herramienta y los costos que dlo representa para la
organizacion. La mayoria de las organizaciones dispone de personas que redizan taress
vinculadas a Internet ( entre 2 y 5 miembros la mayoria de los casos). No ha incorporado nuevos
miembros para desarrollar estas labores (47 casos), 1o cual muesira que se trata de los mismos
recursos humanos de la organizacion, que desempefian tareas vinculadas a la comunicacion
eectronica. En cuanto a la capacitacion en TIC de miembros de organizaciones, la mayoria se
han capacitado por si solas (51,2% respuestas), una minoria de las organizaciones posee
personal profesona y/o técnico de ciencias informéticas (17,1% respuestas), y en menor
proporcion gparecen las personas que fueron capacitadas dentro de la organizacion (16,3%
respuestas). La mayoria de las organizaciones no destina fondos vinculados a esta actividad (26
casos). Entre quienes le asignan partida presupuestaria (para proveedor de servicios, gastos
telefonicos, mantenimiento de sitio, software etc.) algunas organizaciones destinan hasta un 5%
(23 casos), y otras destinan hastaun 11% o mas (16 casos) .

La infraestructura indtdada, y la capacidad organizaciond desarrollada para d uso de
Internet se relacionan con el acceso y el aprovechamiento de la tecnologia en las
organizaciones, ya sea como usuarias o productoras de informacién. La mayoria de las
organizaciones son usuarias de Internet desde hace tres afios 0 mas (50 casos), y se destacan
quienes utilizan la red desde hace por lo menos dos afios (15 casos). La mitad de los miembros
de las organizaciones cuenta con acceso al correo dectrénico (47% casos) y mas de un tercio de
los miembros posee acceso a la web (38% casos). El correo dectronico y la web son los
servicios mas utilizados por las organizaciones (42,8% y 25% de respuestas respectivamente),
asi como € uso de listas de discusion (18,9% respuestas).

El uso de Internet mgoré € acceso a la informacidn (20,7% respuestas), la difuson de
actividades (20,5% respuestas), la comunicacion con otras organizaciones (19,3% respuestas) y
amplificd las tareas adminigrativas (15,1% respuestas). La mayoria de las organizaciones
utiliza Internet para difundir informacion a través de su sitio web (60 casos). Esta tendencia
crece entre las organizaciones con mas experiencia en d uso de la red. También se tiende a
implementar Stios web entre las organizaciones que poseen programas de amplio acance
geogréfico. Mas de 30% de los stios fueron redizados por miembros de la organizacion (35
cans), Yy en menor medida se recurrié a la contratacion de una empresa de sarvicios
informéticos (13 casos) o la colaboracion de dgin voluntario (10 casos). La mayoria de los
sitios brinda informacion (36,3% respuestas), acceso a un boletin eectronico (20% respuestas),
ingreso a bases de datos (15, 6% respuestas) y lista de discusion (11,9% respuestas). La mited

2 Nos hemos basado en parte, en la metodologia propuesta por la Fundacion Acceso, en € estudio sobre
lavaoracion del impacto de Internet en las organizaciones de la sociedad civil en Centroamérica
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de las organizaciones rediza nmensudmente una actuaizacion de contenidos; la otra mitad, sdlo
dos o tres veces por afo.

En lo que s refiere a los efectos en @ uso de TIC en las organizaciones comunitarias, su
insercion en las organizaciones produjo cambios en la comunicacién, la informacion y
generacion de nuevos servicios, y consecuentemente, en la misma organizacion interna de la
ONG. Un aspecto de la comunicacion a consderar es @ nivel de los vinculos con otras
organizaciones, tanto a nivel de redes de organizaciones y con € gbierno loca. Entre estas
organizaciones encontramos que la mayoria de las organizaciones forma parte de una red de
organizaciones (64 casos). En su mayoria las redes estan conformadas por organizaciones de
todo € pais (38,7% respuestas), organizaciones ddl exterior (36,3% respuestas) y organizaciones
locales / de la ciudad (25% respuestas). Por otra parte, se acentlia |la tendencia que muestra que
las organizecion que tienen una mayor vinculacion con organizeciones a nivel naciond e
internaciond utiliza Sitios web.

En su relacion con el gobierno local, la mayoria de las organizaciones no posee
ningln vinculo con su municipio (27,4% respuestas). Se destacan las organizaciones que
participan de las actividades dd municipio, como asistencia a reuniones (19,7% respuestas), las
organizaciones que reciben apoyo para sus actividades (17,9% respuestas) y las que acceden a
informacién municipa a través de Internet (14,5% respuestas). Se utilizan los medios de
vinculacion tradiciondes y las TICs aun no son visudizadas como un medio de vinculacion
entre sociedad civil y gobierno.

A través de Internet las organizaciones han logrado un mayor acceso a informacion, €
acces0 a bases de datos y a través de la participacion en comunidades virtuaes. Este no es €
Unico cambio: con Internet estas organizaciones se han posicionado como productoras de
informacion 'y ad paticipan activamente de las ventges dd sSdema mundid de
comunicaciones. Este posicionamiento no e limita a la creacion de sitios web como “tablén de
anuncios’, Sno que las organizaciones comenzaron a visudizar las potencididades de la red
parael acceso arecursos, y la generacién de nuevos ser vicios. Entrelossitiosweb andizados
encontramos la creacion de heramientas innovadoras que incorparan € uso de TIC para
meorar € acceso a recursos escasos, facilitando la llegada de donaciones, |a recaudacion de
fondos por via dectronica, campafias de voluntariado, formacion a distancia y acceso a la
informacion. A su vez la generacion de servicios utiliza € soporte TICs para la recepcion de
denuncias, brindar asesoramiento, capacitacion, campafias via email, mgorar la comunicacion
con las poblaciones beneficiarias, y € acceso a informacion a través de portales. También hay
quienes han implementado un uso estratégico de Internet vinculado a los objetivos, proyectos y
mision de laingtitucion (caso Plan Alerta)

Las investigaciones propias corroboran que las organizaciones recurren a sus propios
miembros para la capacitacion y dedicacion a las tareas vinculadas a Internet, y a sus propios e
higtdricos recursos para tades actividades. Pero fundamentadmente, permiten percibir los
cambios que Internet produce en d acceso a la informacidn, la difuson de la propia
organizacion y la comunicacion con otras organizaciones. La evolucion en € uso de laweb y la
participacion en la misma, ha generado € crecimiento de los stios web de las organizaciones,
su paticipacion en comunidades virtudes y en la propia produccion de informacién y
generacion de nuevos sarvicios. Se visudiza un recorrido y crecimiento de las ONGs, d menos
en un grupo de dlas, hacia € uso de Internet y la incorporacion de las TIC en sus funciones y
edrategias. Sin embargo, no se debe olvidar que se trata en su mayoria de organizaciones
grandes y medias con actuacion internaciond; la gran mayoria de las pequefias organizaciones
de la comunidad no se encuentran en la misma situacion. La articulacion entre las ONGs y €
CGBA < rediza prioritariamente a través de candes convenciondes de participacion, se utiliza
muy escasamente d sSitio web dd gobierno y la comunicacion dectrénica con los funcionarios y
representantes.
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3.2. Redes Electronicas Comunitarias Uruguayas. L os pioneros

Las Organizeciones de la Sociedad Civil cumplieron un papel fundamenta en €
proceso de difusion de Internet en Uruguay. A fines de 1985, durante los primeros tiempos de la
restauracion democrédtica, é mundo de las ONGs s revitdizd en d contexto libetario y
movilizador propio de la apertura. Las Coqperdtivas y las organizaciones comunitarias y de
Investigacion que habian resistido la dictadura, sdieron de esta experienca fortdecidas y se
reforzaron con e contingente de repatriados, que volvian con un animo renovado y ldgicas
nuevas de participacion e intervencion.

Uno de las consecuencias fue la imbricacion entre las principaes organizaciones
comunitarias la Universidad de la Republica, a través de los Docentes Investigadores restituidos,
que regresaban repatriados, como los que se habian refugiado en los Centros Privedos. En e
contexto se planteaba la necesidad de mantener y consolidar las redes socides y académicas, asi
como los contactos internacionales que habian conformado los exiliados y las ONGs en su
proceso de reactivacion. Las TICs fugon una dternativa explorada y profundizada
principamente por las ONGs de Investigacion econdmica y socid y por los cientificos de las
ciencias basicas y tecnol dgicas .

En 1986 d Indituto dd Tercer Mundo (ITeM) ya utilizaba abundantemente las TIC
para comunicarse con una vasta red de corresponsales, con el secretariado de la Red ddl Tercer
Mundo en Maada, acceder a bases de datos de todo € mundo a bgo costo y recibir los
articulos para su “Guia dd Tercer Mundo”, una Enciclopedia Anua con informecion socio-
demogréficay econdmico-palitica

Dada la devada integracion de las principdes ONGs uruguayas, rapidamente se
difundié la noticia de la disponibilidad de esta tecnologia; comenzaron a llegar demandas de
envio y recepcion de emails mediante Chasgue, la caslla colectiva de las ONGs, que residia en
la BBS de GeoNet en Inglaterra. El 1TeM comenzé a brindar servicios de comunicacion a las
demés ONGs Uruguayas, en especid a las organizaciones de derechos humanos, los centros
privados de investigacion socid y ONGs feministas, con muchas de las cuaes compartian desde
e espacio fisco hasta las organizaciones de coordinacion que favorecieron € retorno a la
democraciaen d pais.

En esa época d fax aun era una novedad vy los "vecinos' (las compafieras de GRECMU,
en la vereda de enfrente, los amigos y amigas de CIEDUR, SERPAJ y e PLEMUU)

curioseaban, nos pedian que les enviaramos mensajes 0 que les buscaramos alguna
informacion en bases de datos. ™

En 1989 € IteM, junto a una docena de ONGs, solicitdé y obtuvo de la Organizacion
Holandesa de Cooperacion para € Desarollo (Novib), una donacion de U$10.000 para poner en
marcha € primer proveedor de conexion para uso ciudadano que tuvo Uruguay. Se le puso d
nombre de la vigja cadlla de correos. Chasgue.

El grupo de ingenieros y estudiantes de ingenieria e informéicos entusiasta y autodidactas
gue sostenian esta primer Red Electrénica Comunitaria, imbuidos en € espiritu democratizador
y paticipativo de los pioneros de la comunicacion tdlemética se unieron con ingtituciones de
Nairobi (EconewsAfrica) y Penang (Third World Network), y fundaron NGONET, una red
dedicada a promover la participacién ciudadana en los procesos de negociacion internaciond.

NGONET lanzo la idea de vincular las negociaciones diplométicas con los incipientes

debates en las redes dectronicas..En los afios sguientes Chasque y NGONET

participarian en la ingalacion de sstemas de comunicacion e informacion durante la

Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992), la Conferencia Internacional de Poblacion 'y

13 Basamos esta reconstruccion en las jugosas entrevistas a Roberto Bissio, Director delteM; M.
Cipoletti de Chasque; y aldaHolz Directorade SECIU y Enrique Castillo Administrador de la RAU
 http:/Avww.chasque net/chasque2000/acerca_delhistoriahtm
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Desarrollo (El Cairo, 1994) y la Cumbre Mundial de Desarrollo Social (Copenhague,
1995).®

Chasque fue fundamental en € proceso de difusion extraacadémica de Internet, aunque
esaba basado en @ mundo académico. Mantenia fuertes vinculos con d SECIU, Servicio
Centrd de Informética Universitario. En 1994 se ingdd una linea directa entre SECIU y
Chasque, que desembocaria en uno de los conflictos clave del proceso de difusién de Internet en
Uruguay.

En noviembre de1993 ANTEL e ITeM firmaron un convenio por € cua todos los usuarios
de URUPAC podian usar los servicios de Chasque. Era @ primer vinculo directo con Internet
que ANTEL ofrecia a sus usuarios. En marzo SECIU se conect6 a Internet a través de una linea
proporcionada por ANTEL; d ente le prohibié brindar acceso a "terceros', un impedimento
implicitamente referido a Chasque. Chasque recibié cartas de apoyo de todas partes dd mundo
y € Indituto inicié un recurso de amparo ante la justicia. Esta desestimé € recurso, pero sefidé
en su falo que d tema del acceso a Internet merece "un amplio debate naciond”, que abrid €
"tema Internet” del circulo de iniciados ala polémica publica

En agosto de 1995, con una nueva direccion en Antel, se produjo un cambio de politices.
Chasgue fue habilitado y comenzd a ofrecer acceso en modo gréfico a Internet. Los socios
empezaron a navegar por la World Wide Web y a tener sus propias paginas de WWW, cas d
unisono con la inauguracion del proveedor estatal mediante linea discada, tipo 0900, sn
necesidad de registro o dfiliacion y facturada sobre la cuenta telefénica. Desde esa fecha hasta
ahora € panorama ha cambiado sustantivamente: € papd de las ONGs cano promotoras de la
difusén de Internet fue cedido d Estado y las Empresas, Chasque cay6 en la voragine. Hoy se
le cuestiona su condicion de ONG, con @ IVA exonerado y una légica de proveeduria de
sarvicios netamente empresarial, que no ofrece explicitamente planes especiaes de conectividad
y webhosting para ONGs, y no diferencia marcadamente sus contenidos de un porta clésico.

El proceso de masificacidn de la informética y de Internet provocd un cambio de perfiles de
usuarios y proveedores de servicios y contenidos. El 26% de la poblacion tiene PC en  hogar y
otro 13% en su trabgo, un 20% de la poblacion urbana se declara usuario frecuente de
computadoras, y un 10% se conecta a Internet, € porcentje mas ato de América Laina® La
tasa de crecimiento de usuarios de la web dcanza @ 40% anual. Los andistas auguran que para
e 2003 se dcanzard @ punto de saturacion, con una cobertura del 25%. También crecen los
servicios basados en TIC: se contabilizan 54.065 host con extension “.uy”, seglin la encuesta del
Internet Software Consortium de enero de 2001, lo que ubica a Uruguay en d puesto 47 en
mundo de acuerdo a este baremo. *®

3.2.1. Acceso alas TIC en la poblacion uruguaya.

La didribucion de acceso a las TIC (por medio de indicador tenecia de PC segin nive
Socioeconomico) revela la brecha digitd de base econdmica de la poblacion. En los estratos
dtosy medio —dtos, 58% tiene acceso a pC en d hogra, y 25% en su trabgo, contrae 22% y €
14% respectivamene en los grupos de nivel medio, y 2% y 8% en los medios y medio-bgo. Enc
uanto a acceso a Internet, es de 10%. Existe, en ese 10% con acceso a Internet, una brecha
generaciond, en un pais que lentamente corre su media de edad por encima de los 32 afios. 62%
de los cibernavegantes tiene menos de 30 afios, 19%, entre 30 y 40 afios. Estas proporciones
disminuyen entreelos 40 y 50 afios a 11 % y descienden a 8% entre los de méas de 50 afios.

La digtribucion de estos perfiles y nivees de cobertura han ayudado a que las empresas
reeccionen postivamente. Segin la Encuesta de Empresas Medianas y Grandes de los
Principales Sectores de la Economia, redizada por Ddoitte & Touche-Uruguay, més de un

%5 http:/Avww.chasque net/chasque2000/acerca_delhistoriahtm

18 Encuestas publicadas en http:/Avww.cifra.com.uy/columnahtm

17 Ing. Juan Grompone en http:// www.montevideo.com.uy/genexus/51.asf
8 http:/Avww.isc.org/ds WWW-200101/dist-bynum. html

27



60% de las empresas encuestadas declaré poseer pagina web y cas un 90% correo electrénico
como herramienta de colaboracion. El impacto dd e-bussiness es considerado muy leve (un
58%); menos de un 18% tienen ventas por Internet y un 28% compra insumos por esa via.'®

El sector econémico “portaestandarte” de la Sociedad de la Informacion en Uruguay es la
indudtria de software, que se consolida como un referente regiond en d desarrollo de Sistemas
de Informacidn para empresas, &ea en la que se ha acanzado capacidad compstitiva de clase
mundia. Segin los resultados de la Agenda de Competitivided (1999) por los principaes
empresarios del sector en d Ministerio de Industrias, € sector esta integrado por unas 20
empresas grandes y unas 150 medianas que en total exportan unos 60 millones de U$S d afio.

El Estado ha comenzado a asumir € rol que le exigen las empresas mas dindmicas dd sector
Software: generar un imagen externa de pais tecnoldgico, facilitar € acceso a fuentes de
financiamiento y promove la Sociedad de la Informacién. El movimiento mas daro fue la
ingaacion del Comité Naciond para la Sociedad de la Informacidn, integrado por € Presidente
de la Republica, € Rector de la Univerddad de la Replblica, un ddegado de las Universdades
privadas, un representante de la Camara Uruguaya de Software. Los los principaes objetivos
neciondes™ y sus acciones planeadas para los proximos 3 afios incluyen: Alfabetizacion
Telemética, Desarrdllo de Sarvicios Telemdticos para @ ciudadano y las empresas,
Modernizacién de la Administracion Publica, Promocion de un Mercado Eficiente de las
Telecomunicaciones e Internet, Programa de Apoyo a la Competitividad del Sector Software
(Polo Uruguay Soft), y Programa de Capacitacion y Certificacion para la implantacion de
procesos de calidad en las empresas que desarrollan tecnologias de la informacion 'y
comunicaciones.

Esta prometedora agenda, que implica a cas todos los sectores de la actividad naciond,
exigira una fuerte paticipacion ciudadana con € objeto de garatizar la defensa y 4
favorecimiento de interés colectivo, mediante la discuson plblica de la forma de
implementacion préctica de los objetivos desesbles; por lo tanto, € pape de las ONGs y en
especid de las RECs debe ser central en ese proceso.

3.2 1. Panorama actual de las TIC en las organizaciones de la sociedad civil uruguayas

Las principades redes eectronicas ciudadanas activas en los Ultimos afios no son
muchas, aunque § muy diversas entre si. Algunos casos paradigméicos @ Al grupo de
Indtituciones pioneras de las Redes Electronicas Ciudadanas integrado por € 1teM y Chasgue, se
le ha incorporado mas recientemente Social Watch® una red internaciond de organizaciones
ciudadanas que lucha por la erradicacion de la pobreza y sus causas con d fin de asegurar la
digtribucion equitetiva de la riqueza y la redizacion de los derechos humanos, con sede en
Uruguay. Este conglomerado de ONGs integra la red internacionad Asociacion para d Progreso
de las Comunicaciones”. B) Uruguay Solidario es un porta dedicado a difundir e interconectar
a las ONGs Comunitarias. Es una iniciativa de la Fundacion ACAC, perteneciente a una entidad
bancaria cooperativa. En este stio se publica un Diretorio Naciond de ONGs™. C)
Recientemente se ha conformado una Red Electrénica Ciudadana que discute y promueve
actividades en torno a los problemas de las telecomunicaciones, su ambito de discuson son
dgunas ligas como: “Internautas del Uruguay”, “Futuro” y “Usuarios de Antd” y que
funcionan con servicios de didtribucién de Yahoogroups. Aungue no son propiamente una
ONG, han dcanzado repecusion en los medios como “grupo de opinion” de perfil liberd, con
unaimportante actividad virtual. Se nucelan en torno alos Editores dd sitio Uruguay.com.”

19 http:/Avww.del oitte. com.uy/espanol /novedades/2000/19_octubre/encuestaebusiness.pdf
20 http:/lwww.cusoft.org.uy/docs97/agenda.zip

2 http://mww.uruguayenred.org.uy/informacion_general/agenda/agendahtm

%2 htp:/Awww.socwatch.org.uy/2000/esp/index2000.html

2 nttpy//www.apc.org/espanol /about/history/index.htm

2 htp://www.uruguaysolidario.org.uy

% http://www.uruguay.com/internautas/comuni dades htm
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Una REC centrd para d objeto de edta investigacion es Vecingt, que como muchas
ONGs tiene una fuerte carga de trabgjo voluntario. Vecinet se articula en torno a la publicacion
dectronica “Autogestion Vecind”?. Conforma una red de noticias vecinales mediante correo
eectrénico. En su pagina web se publican documentos de interés comunitario, sobre la
administracion municipd, € presupuesto participativo, derechos humanos, cooperativismo y
autogestion.

El movimiento coopertivista uruguayo tiene una larga tradicion y solidas organizaciones;, S
bien no pueden considerarse ONGs por tener fines de lucro, han sido y son muy importantes en
e desardllo dd Sector Socid, gpoyando, promoviendo y colaborando con las Organizaciones
Socides Uruguayas. Recientemente se ha puesto en funcionamiento & Programa Neticoop,
desarollado 'y mantenido por la Confederacion Uruguaya de Entidades Cooperativas
(CUDECOOP), organizacion representativa del conjunto del movimiento cooperativo uruguayo.
Su findidad es promover € uso de las TIC digponibles, en particular Internet, entre las empresas
y organizaciones cooperativas Uruguayas y sus socios”’.

3.2.2.Las organizaciones ciudadanas y |os telecentros comunitarios

Las organizaciones ciudadanas han tenido un rol pionero en lo que se refiere a la
divulgacion y apropiacion socid de las TICs con fines comunitarios mediante Telecentros.
Uruguay no tenia hasta mediados del 2000 nada parecido a un Telecentro. Ni sSquiera existian
los cibercafés, mas alé de algunos casos puntuaes. La centrdidad en las paliticas naciondes y
habia puesto @ acento en la conectividad privada, hogarefia y empresarid; no se plantegba la
dternativa la acceso comunitario, ni la socidizacion ciudadana basada en TICs. En e
contexto, no es extrafio que fuera una ONG especidizada en temas de pobreza y marginaidad y
la Intendencia de izquierdas, quienes innovaran la edtrategia naciona de conectividad y acceso
con un Sistema de Telecentros distribuidos en la Capitd: d proyecto Bibliored™,

Este emprendimiento es fruto de un acuerdo entre € Centro de Investigacion y
Promocién Franciscano y Ecolégico, (CIPFE)® 'y la IMM, mediante € cud la Intendencia
brinda los locdes y d “ambiente’ en las Bibliotecas de los Centros Comundes Zondes y la
ONG ingtda unas cuatro computadoras, un docente de informética y wn tutor de Internet en
cada una de las 20 hibliotecas descentrdizadas de Montevideo. Los objetivos dd Proyecto
inicdado en 1998 implican implementar en cada una de las Bibliotecas de los Centros
Comunaes Zondes (CCZ) un Teecentro donde se brinda dfabetizacion informética basica, a
un costo minimo, 23 U$S mensuales por alumno, con e que e financia € costo de los docentes.
Se brindan cuatro horas diarias de acceso a Internet gratuito. El objetivo centra del proyecto es
informatizar |a bases de datos y la administracion de cada Biblioteca Zondl..

Hagta ahora llevan info-alfabetizados 1700 estudiantes; actudmente estédn cursando 800
aumnos més. Los perfiles de los usuarios, segin la revison que redizamos a las fichas de
registro, van desde nifios y adolescentes hasta ancianos de hasta 85 afios, muchas amas de casa,
jovenes buscadores de empleo y trabgjadores que buscan evitar perder competitividad labord.
Se dedtacan en las entrevigtas a los tutores las menciones a los adultos que poseen PC disponible
en la casa o d trabgo, pero no saben usarlo Los perfiles econdmicos varian seglin la zona, pero
€ proyecto prioriza las zonas mas carenciadas.

Respecto a los candes de participacion comunitaria desarrollados en & contexto ddl
proyecto, se destaca la redizacion por parte de los ex estudiantes de los cursos de las futuras
paginas webs de los Bibliotecas, con informacion sobre las Organizaciones dd  Barrio,
informaciones relevantes y lugares de interés. Por otra parte en € capitulo dedicado a Internet
en @ proceso de formacion se ensefia y promueva a utilizar diversos recursos disponibles d
ciudadano en laIMM y d Gohierno Centrdl.

2 htip://chasque.apc.org/quifont/vecinet.htm

27 http://www.neti coop.org.uy/neticoop/acerca. neticoop.html
2 http:/Aww.bibiliored.edu.uy

2 http://ww.cipfe.org
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Otro proyecto que puede configurarse en un polo dindmico en esta teméica es d
implementado por la Fundacion StarMedia en conjunto con @ Ingituto Naciona para la
Juventud. El proyecto es administrado por una ONG, & Comité para la Democratizacion de la
Informética en Uruguay (CDI Uruguay), filid de CDI América. Edta organizacion se propone
crear escudlas de informatica ciudadana autosustentables en todo € territorio naciona a partir
de un convenio con d INJU, que puso a disposicion los locdes de sus 32 Casas Jovenes,
digtribuidas en todo @ pais. En d momento hay una escuela funcionando y un centro de
formacion de tutores, a corto plazo se planifican 3 escudas mas®. El modelo se orienta a apoyar
los progresos desbaanceados que existen en d proceso de informatizacion de la educacion
plblica, primariay secundaria

3.2.3. Encuesta sobre uso de TICs en las ONGs Montevideanas.

A fines dd 2000 redlizanos un muestreo de ONGs Montevideanas a partir dd
Directorio Neciond de Organizeciones. “Con fin solidario”, producido por d Indituto de
Comunicacién y Desarrdllo, (ICD) que agrupa a las ONGs formamente edtablecidas que
trabgjan haciala comunidad. **

Se sdecciond una muestra deatoria representativa de 80 ONGs, s les aplicd un
cuestionario smilar d utilizado por € equipo de Buenos Aires, con objeto de maximizar la
capacidad comparativa de los datos. Se logré colectar informacion completa sobre € uso de
TICs en unas 60 ONGs Montevideanas, con lo cuad se mantuvo un nivel de representatividad
aceptable que permite redizar afirmaciones de carécter genera y desarrollar una imagen
tentativadel impacto de las TICs en las organizaciones de la sociedad civil montevideanas.

El 25% de las ONGs encuestadas se fundaron antes del golpe de Estado, en 1972. Otro
25% se cred durante la Dictadura; € tercer cuartil entre 1985 y 1992 y d dltimo desde 1992 en
adelante. Un cuarto de las ONGs encuestadas no tiene persond rentado; otro cuarto tiene entre 1
y 5 Rentados. Los otros cuartiles dividen a la segunda mitad en organizaciones que tienen entre
5y 30y organizaciones, con mas de 30 rentados respectivamente.

El 70 % de las organizaciones tiene una casilla de correo dectronico exclusiva de la
organizacion. Pero solo @ 25% dispone de una pagina propia en la Web. El 87% declara poseer
a menos un PC, un equipo multimedia (55%), con Impresora (78%). Escaner posee € 40% y
Caopiadora de CD un 20%. Cas un 18% ya comenzd a usar TICs antes de 1994. Un 60%
digpone de Conexion a Internet para uso de la Organizacion. Un 10% usa € equipamiento en
forma compartida con otra ONG; otro 11% lo usa de la casa de agin miembro. Un 21% posee
una Intranet; este grupo de ONGs més Informatizades son también las més activas en la
interaccion con € gobierno local, como veremos mas adelante.

Edtas dtas proporciones de disponibilidad de TICs entre la ONGs llevan a pensar que
es esperable un dto impacto de edas tecnologias de comunicacion y una buena participacion
socid en las proximas ingtancias decisivas del proyecto naciona en este rubro. Sin embargo,
las tecnologias mas ampliamente utilizadas son € teléfono (93%) y € fax (68%), ademés de
correo tradiciona (73%). El 38% posee solo una lineatelefénicay un 14% mas de 5 liness.

Un 82% utiliza “Reuniones en ambientes fisicos y contactos persondes redes’ para
colaborar y coordinar con otras ONGs y un 47% paticipd oficidmente en dgin evento
organizado con otras ONGs.. Un 67% tiene Rauniones para comunicarse con sus Comunidades
objetivo. Un 52% usa medios graficos y un 25% declara haber utilizado medios eectrénicos
masivos para comunicarse con la comunidad. Esto indica que @ sector social es muy activo y en
generd se plantean una estrategia de comunicaciones multimedios.

El uso dd email es importante,. Se destaca @ escaso uso relativo de este medio para
interactuar con @ Gobierno Municipa y los actorREERDEABRS ARV B Sespecidmente S e
considera que & 57% recibe mas de 20 correos dectronicos diarios. El promedio de correos

% http://f oundation.starmedia.com/foundati on/ur/country.html
% http://www.icd.org.uy
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electronicos relevantes es de 50%, producto seguramente de un crecimiento del flujo de correo
no solicitado, esto nos da incidios de la dedicacion exigida por esta TIC d persond de la ONG.

Internet, por € contrario, es mas un mecanismo de recepcion y blsqueda de
informacion que de emision. Sin embargo no son muchas las declaran utilizar este medio para
comunicarse con la IMM, lo que confirma la hipdess de una escasa difusén de ede
mecanismo por parte de la administracion del gobierno local

En € dguiente cuadro resumen se gorecia € rdacionamiento de las ONGs con las
diversas ingancias del Gobierno Loca. La interaccion es muy importante, destacandose la
cantidad de Convenios y la cantidad de ONGs que coordina actividades con @ Municipio ya sea
con los diferentes organismos del Ejecutivo Central como con las Comisiones Vecindes, ya sea
directamente como mediados por Redes. (Un 80% de las ONGs integran una Redl)

Vinculacion de las ONGs con S

el Gobierno Local y los Centros Comunales (%
Coordina de dguna forma sus activ. coni43,3
IMM/CCZs

Tiene Convenios con IMM/CCZs 35,0
Participan en reuniones con CCZgIMM 28,3
Incide en IMM/CCZ525,0
(avaalcolaboralaportalquea)

Integran Red de ONGs que coordina con|18,3
CCZ/IMM

En resumen, en las ONGs uruguayas existe una extendida penetracion de las TICs y una
practica comunicativa intensa. Estan muy coordinadas, integran redes y participan en eventos y
coordinan acciones, factor que seguramente facilita la difusion de tecnologias. En generd la
infraestructura informética es buena y cuentan con una buena tasa de periféricos, como
impresora, escaner y copiadora de CDs, ademas de conexion a Internet. Esta se hace en generd
mediante linea telefdnica discada y modem, d principa proveedor de conectividad es Adinet de
Antd (76%) y le Sgue Chasque (13%) que viene menguando como proveedor de las ONGs.

Respecto a uso de TICs como mecanismo de participacion frente a gobierno locd, las
ONGs mas activas son aqudlas a las que denominamos de “Alta Comunicatividad”: digponen y
utilizan una plurdidad de canades con dta frecuencia, varias lineas teefdnicas e Intranets. El
coeficiente de correlacion entre tener Intranet y coordinar con la IMM es de 0,54 y de Incidir en
las politicas locdes es de 0,35, de tener Convenios con lalMM 0,33 respectivamente.

La IMM tiene cierto déficit en la utilizaciéon de las TICs en la coordinacion con las
ONGs, mas dléa de la comunicaciones hidireccionaes por email entre Directivos de las ONGs y
Jerarcas de la IMM. Por gemplo la digtribucion de informaciones municipales por correo
electrénico hoy es redizada en forma honararia por la ONG Vecinet a patir de la lista de
comunicados de prensa que distribuye laIMM alos medios masivos.

El Sector Socid Uruguayo esta badante addantado en d camino que se propone
impulsar € Gobierno Naciond de promover la insercion dd pais en la Sociedad de la
Informacién a corto plazo, sin embargo no se han configurado espacios operativos de
paticipacion donde las Organizaciones Socides puedan monitorear e incidir sobre dichos
planes, no obstante la posibilidad es planteada en forma recurrente en |os discursos.

3. Impactossocialesdelas TIC en BuenosAiresy Montevideo: Similitudesy diferencias

Los resultados obtenidos en nuedtras investigacion permiten evaduar las tendencias
actuaes, transformaciones e impactos que genera la implementacion dd uso de TIC,
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fundamentamente en los gobiernos locdes, su gedtion interna, su comuinicacion con los
ciudadanos, asi como en las organizaciones comunitarias en ambas ciudades.

3.1.LasTIC en los gobiernos locales, en unay otra orilla dé Rio de la Plata

Argentina y Uruguay poseen, en lo que respecta d proceso de informatizacion de sus
gobiernos locales, caracteristicas histéricas y politicas diferentes, asi como diversos grados de
compromiso hacia € uso de las tecnologias, relacionados con las diferentes estrategias
economicas y paliticas de cada pais. Sin embargo, surgen rasgos comunes:

Las edrategias de incorporacion de TIC en la gedtidn locad fueron daboradas por
pequefios grupos de funcionarios, sin consultas previas a la poblacion de funcionarios
municipdles ni edudios de impacto, ni de monitoreos y evauaciones poderiores a la
implementacion, que permitieran rectificar errores. ® detecta una percepcion ambivalente con
respecto a los impactos que pueden generar las TIC en la dinamica de participacién ciudadana
Exide d temor, explicitado en las entrevistas a funcionarios de ambos gobiernos municipaes,
de que estos medio sudtituyan a los medios tradiciondes de paticipacion “cara a cad’,
consderados como insustituibles para negociacion con los ciudadanos y la recreacidén de
espacios comunitarios. Es nuestra hipétesis que uno de los temores no explicitados es que € uso
de TIC inhiba, d menos en pate, d gercicio dd clientdlismo politico tan frecuente en América
Laina

Es notable d hecho de que la incorporacion de TIC en la gestion local, en ambas
ciudades, no estuvo precedida de campafias de concientizacion de los funcionarios con respecto
a utilidades y potencialidades de las herramientas tecnolédgicas, ni de formacion masiva en
étas savo dgunos cursos breves y resentidos como insuficientes por los funcionarios
entrevistados. Esto resulta en escepticismos, temores y resstencias de dichos funcionarios,
causados fundamentamente por € desconocimiento y la desinformacion. Por lo demas, como
no fueron consultados con respecto a sus necesidades laboraes y a la manera en que sus tareas
podrian ser optimizadas por medio del uso de TIC, no se Senten representados en las
“soluciones’ aportadas por los gobiernos, lo que se traduce en la fdta de apropiacion de estas
tecnologias. Esto contrasta duramente con experiencias redlizadas en otras ciudades del mundo,
como por gemplo en Toronto™, donde & proceso de informatizacion del gobierno local estuvo
precedido de tdleres participativos en los que los funcionarios dd City Hdl describian sus
tareas y por medio de gercicios, detectaban las &eas en las que las TIC serian de mayor utilidad
y de gplicacion prioritaria. Experiencias extranjeras ya probadas como exitosas, relativamente
poco costosas y técnicamente accesibles, no parecen haberse tomado como posibles lecciones a
aprovechar.

B impacto inmedisto de eta “no-edtrategid’ sobre la gestion es la generacion de
resigencias y conflictos, dado fundamentdmente que la incorporacion de TIC no va
acompafiada por un proceso de modernizacion indituciond integrador de las &ess
indituciondes del gobierno loca. Un impacto postivo es la generacion de mayores
compromisos, huevos tipos de cooperacidn y organizacion gue resultan en una mayor eficiencia
en d cumplimiento de la mison indituciona. Otro es B mayor disponibilidad de informacion,
accesible tanto a los funcionarios de la indtitucién, como a los ciudadadanos. Sin embargo, €
cuarto impacto es negativo: € retraso de la puesta a digposicion de instrumentos que potencien
una efectiva participacion ciudadana, a prometer heramientas que no exisen puede
transformarse en un aporte mas d escepticismo de los ciudadanos, y transformarse en un
obstéculo, antes que un estimulo a la participacion.

Tampoco £ han redizado campafias de informacion o publicidad por medios de los
medios tradicionales (diarios, radio, TV, affiches en la via plblica, etc.) para dar a conocer a los

% Ver d respecto: S. Finquelievich, J. Karol, G. Kisilevsky: “ ¢Ciberciudades? Informéticay gestion
local” , UBA, 1996, donde se efectlia una descripcion del proceso participativo de informatizacion del
City Hall de Toronto, asi como una comparacion con laMunicipalidad de Buenos Aires.
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ciudadanos los nuevos servicios informatizados. Se encuentra informacion sobre ambos
gobiernos municipales en sus respectivas paginas de internet, pero para €llo es preciso ingresar a
dichas paginas. Salvo por agunas naticias en los diarios locales, o de affiches cdlgeros cuando
la inauguracion de los tres primeros Centros de Tecnologia 2000, los ciudadanos que no son
internautas habituales 0 que desconocen estos nuevos sarvicios no reciben informacion que les
estimule a utlizarlos. La informacién circula de boca en boca, pero no por candes
ingtitucionaizados.

Es por lo menos curioso tamhbién que, en la concepcion de sus edrategias de
integracion de TIC en la gestion local, ambos gobiernos hayan omitido la consulta con los
expertos nacionales en gestién gubernamental y/o paliticas para la sociedad informacional, que
sin embargo, trabajan sobre € tema tanto en Argentina como en Uruguay. A excepcion de una
consulta técnica de la IMM a la Universdad de la Republica, ninguno de los dos gobiernos ha
acudidod know how ni las experticias de las Universidades Situadas en |as repectivas ciudades.

En ambas ciudades, € proceso de descentraizacion municipd se acompaiia de
implementacion de tecnologia, pero en forma no completamente articulada, lentamente y con
ecasa relacion con experiencias de participacion ciudadana a través de TIC. Las iniciativas
dirigidas a la comunidad no responden tanto a edrategias inditucionales, Sno a iniciativas
individudles y grupaes.

Ambos paises difieren en sus estrategias nacionales con respecto a las TIC. Uruguay
gpuesta a la industria del software, llegando a atraer a su territorio a empresas argentinas en esta
area, por medio de beneficios fiscaes. Argentina no tiene una politica explicita sobre este tema,
a pesxr de los discursos gubernamentales. No obstante estas diferencias, la percepcion de las
potenciaidades de estas tecnologias para la gestién gubernamental, entre € gobierno naciona y
e municipad de ambos paises son smilares. Los funcionarios todavia no estan completamente
informados ni  convencidos sobre las potencididades de las TIC como herramienta de
interaccion con la ciudadania. En generd, se limitan a utilizarlas, en Montevideo, como medios
de comunicacion relaivamente baratos para la difusdn de las ventgas de la ciudad en d
exterior, ante potencides turistas e inversores, en Buenos Aires, como “vidrierd’ dd “nuevo
modelo” de modernidad vy eficiencia.

3.2.Laincorporacion del uso de TICs en las redes comunitarias rioplatenses.

S ambos paises se asemegan en € uso de TIC por sus gobiernos locdes, se diferencian
notablemente en lo que e refiere a la incorporacion del uso de TICs en las redes comunitarias.
Ambos paises poseen una larga higoria en lo que se refiere @ movimientos socides y
organizaciones comunitarias, influidas fuertemente por la inmigracion europea en los sglos
XIX y XX, pero en lo que se refiere a uso socia de las TIC, las OSC en los dos paises toman
caminos por ahora divergentes.

Una de las caracterigticas de las OSC en Agentina, es su arribo relativamente tardio
a mundo informatico. Este ocurrio, sobre todo en las organizaciones medianas y las més
pequefias, cuando la difuséon de Internet ya estaba establecida, sno en términos de nimero de
usuarios, a menos en cuanto a su rol en Universdades, empresas, medios y organizaciones
gubernamentaes. No han tenido relacion dguna con la difusion de Internet, ni € pais, ni en
Tercer Sector, savo puntua mente.

En Uruguay, por d contrario, las ONGs fueron pioneras en la utilizacion de Internet y
jugaron un rol significativo en d incremento de su uso. Las ONGs que transmitian los valores
de una sociedad civil relaivamente bien organizada, con un fuerte movimiento sindicd, y
numerosas agremiaciones de tipo cooperativo, utilizaron las TICs en un primer momento para
integrarse a Redes Mundides, y luego para su comunicacion en € ambito loca y naciond.

En lo que s refiere a la conformacion de redes, las OSC argentinas actlian en forma
individud; como s menciona mas arriba, son muy pocas las que forman parte de redes
indtitucionaizadas. El hecho de que no exisa una Federacion naciond que relina las ONG u
OSC no facilita @ trabgo en este sentido. Esta caracteridtica se tradada a su uso de TIS: las
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organizaciones que las usan |0 hacen en redes internas, pero no en redes inter-organizaciones,
aunque e regidtra la conformacion de redes informales para d intercambio de informacion. En
Uruguay, s bien no hemos registrado redes nacionales formales, existe una fuerte tendencia a
las articulaciones entre ONG que usan TIS en forma habitud.

Las relaciones entre organizaciones comunitarias y Edtado presentan un punto en
comUn entre ambos paises. Si bien las organizaciones argentinas proclaman la necesidad de la
responsabilidad dd estado en la difusion y facilitacion de acceso a TICs, y que € discurso del
Estado habla de la necesidad de la difusion de estas tecnologias en la sociedad civil, en  punto
en d que deberia producirse € encuentro entre ambos, se erige un muro de cristd en d que
Esado y Sociedad civil no se encuentran. No existen puntos de contacto, salvo contadas
excepciones, entre las OSC vy los telecentros de los diversos programas nacionades y locaes, los
que no fueron concebidos para “crear comunidad”. Un proceso smilar se desarrolla en
Uruguay, a pesar de que d incipiente Sstema de telecentros municipales de libre acceso en las
bibliotecas de los Centros Comundes Zondes de Montevideo augure un encuentro posble,
mediante & uso de estos telecentros por las OSC.

En ambos paises, las tendencias detectadas permiten prever € incremento a corto plazo
de las expresones de ciudadania mediadas por las TIC, etimuladas por los recientes planes
edatdes y d interés de las empresss en informdica y telecomunicaciones. Resulta
imprescindible efectuar un seguimiento de estos procesos en tiempo real, asi como también
redizar evauaciones periddicas de los modeos divergentes de participacion publica y los
grados de iniciativadel Tercer Sector sostenida por |os sistemas informaticos.

En Uruguay existe cierta descoordinacion entre actores y objetivos, pero tanto las
organizaciones de la sociedad civil como € Estado y las empresas se orientan politicamente
hacia la integracion dd pais a la sociedad informaciond. Esto promete mejor integracion de las
OSC en la sociedad informaciond, a mediano plazo, a nivel municipd. En Argenting, los tres
actores tienen un discurso explicito positivo sobre la necesdad de integrar € pais a la sociedad
de la informacion, pero no articulan sus acciones, ni entre los diferentes actores, ni en € interior
de los ambitos de cada actor. El resultado es una integracion mas lenta de las organizaciones de
la sociedad civil ala sociedad informaciond, d menos en e corto y mediano plazo.

Es importante comprender que los contextos econdmicos y politicos amplios en los que
han evolucionado las experiencias redizadas en Buenos Aires y Montevideo, las demandas
conflictivas en cuanto a la competitividad regiona e internaciond, las crisis econdmicas, l0s
intereses nacionaes, los objetivos locdes, las contradicciones de los grupos en € poder, y la
necesidad de una reconstruccion de la democrecia, han influenciado en gran medida los
respectivos proyectos y experiencias.

3.3. TIC, democracia y capital social

La invedtigacion demuestra entre otras cosas las dificultades para asociar politicas
socides, adminigtrativas y tecnoldgicas. Tsagariousanou et.al (1998) se refieren a un estudio
estadounidense de un grupo de expertos, “First Reflexions Report”, que plantea “La Sociedad
de la Informacion deberia tratarse de gente. Debemos poner a la gente a cargo de la
informacion, en vez de usar ésta para controlarlos™. En genera, en muchos de los paises en los
cudes £ ha implementado la “democracia dectronica’ —{o que induye tanto € e-gobierno
como la participacion de los ciudadanos, individuamente o en organizaciones, por medios
electronicos- los resultados no han sido fidles a estos conceptos. Existen aias razones para
esto:

1. El érea de la toma de decisiones en d campo de la ciencia y tecnologia ha sido
histéricamente, y alin es, menos democrética que otros tipos de decisiones de
politicas (Sclove, 1995). La misma naturaleza técnica en la formulacion de

33 Latraduccion es nuestra
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politicas en eda &ea excluye a muchos legos en la maeria y les impide
comprometerse en estas cuestiones. Mientras que las areas de transporte,
economia, ambiente, salud, seguridad, educacién, etc., son a menudo objeto de
criticas e intervenciones de grupos socides u organizaciones comunitarias, que
pueden eventuadmente modificar decisones por medio de la preson que
gercen, hasta épocas recientes no ha habido similares intervenciones por
cuestiones cientificas y técnicas™.

2. Edas iniciativas gubernamentales, que en general utilizan d lenguaje de la
democracia, no se basan en un corpus de investigacion académica a partir del
cual pueden emerger y desarrollarse teorias sobre la ciberdemocracia La
escasez de criticas intelectuaes sobre las supuestas cualidades democratizantes
de las TIC sirge en pate de la fdta de investigaciones empiricas sobre las
cuales fundar este debate, asi como de la resistencia de la comunidad académica
a reconocer que los impactos socides de las TIC son un tema que merece su
atencion sogtenida. Por otro lado, también se basa en las resigencias de los
funcionarios gubernamentales a consultar a los académicos que trabgjan sobre
estos temas.

3. Las innovaciones tecnoldgicas tienen lugar en una atmdsfera politica
cambiante, en la que un rigido control gubernamental de las organizaciones e
ingtituciones que implementan y difunden estas tecnologias ya no es aceptado
como una estructura eficiente de control politico. Las inversiones necesarias
para mantenerse a la par de los desarrallos tecnolégicos no estén a dcance de
muchos presupuestos gubernamentales, sobre todo a nivel locad. El pensamiento
monetarista en boga, con su énfass en € control y los recortes en los gastos
publicos, determina que sea @ capitad privado € que financie estos desarrollos
tecnol dgicos, como plantean Tsagariousianou et.al (1998).

La emergencia de diferentes tipos de movimientos socides, tanto locales como globaes,
sustentados por redes informéticas, sugiere que seria necesario desarrollar més y meores
investigaciones en profundidad sobre las bases empiricas dd gobierno dectrénico y de la
democracia dectronica

Nuestra propia investigacion revela que € gobierno eectronico en los paises que nos
ocupan no se desarrollara plenamente s no se basa en estudios previos sobre las necesdades de
la poblacion en materia de comunicacion y participacion, en la transformacion profunda de sus
cultiras indtitucionales, y en la intervencion del sector académico y de las organizaciones de la
Sociedad Civil en materia de eaboracion de politicas sociades y tecnoldgicas para las ciudades.
Por otro lado, muchos de los objetivos perseguidos por las organizaciones de la Sociedad Civil
no serén acanzados sin transformaciones fundamentales en las estructuras de regulacion de las
tecnologias y las telecomuni caciones.

Las herramientas tecnoldgicas contribuyen a acelerar un proceso de estructuracion en
redes que dependera en gran parte (pero no Unicamente) de los valores compartidos, la cultura
de participacion, las capacidades para actuar sinérgicamente 'y re-generar  redes, €
fortdecimiento de la comunicacion horizontal, la habilidad para asociar diferentes actores
sociales en pos de objetivos comunes, y la capacidad de lograr concertaciones hacia € interior
de las sociedades. Los vinculos sociales sostenidos por las TIC no aseguran necesariamente una
comunicecion efectiva ni creen de por s comunidades, pero s fecilitan € contacto y
conocimiento necesario para fortalecer la integracion de las organizaciones y promover nuevos
espacios de vinculacion social.

Las redes socides sogtenidas por TIC poseen € potencia de proteger, mantener y
promover € capital socid en nuestras sociedades, que en términos generdes, se refiere a la

% Debe mencionarse las manifestaciones organizadas por investigadores y académicos en Argentina, en
contradel Plan de Cienciay Tecnologia desarrollado por € Secretario de esta Area, Dante Caputo, en €
2000.
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organizecion socid, como € dgema de redes, normas 0 la confianza, que fadlita la
coordinacion y cooperacion para € beneficio mutuo (Bombarolo, 1998). Las redes dectrénicas
pueden favorecer @ fortaecimiento de una cultura organizaciona locd, asociada a la cultura
organizeciona globa, sustentada en moddlos de comunicacbn horizontal y, en consecuencia,

dejada de los liderazgos asociados a la figura dd “caudillo-patron”® (Bustelo, 1999) tan tipica
dd paisge sociopalitico rioplatense. También pueden acelerar procesos de aprendizae en las
organizaciones configuradas adrededor de una cultura de redes; y generar y/o reforzar los lazos
de vinculacidn entre las indituciones, facilitando los mecanismos d participacion y generando
redes de confianza y trabgjo conjunto.

La dicotomia sustentada en posiciones tecnofilicas o tecnofébicas, que caracteriz6 los
Ultimos afios de la década de los 1990, parece haber sdo superada los actuaes debates se
encauzan hacia temas de agpropiacion socid de las tecnologias, como la direccion de las
transformaciones que £ etan implementando. Como sefida Anthony Giddens “La
globdizacion no es sdlo, ni principalmente, interdependencia econdmica sino la transformacion
del tempo y € espacio en nuestras vidas... Un mundo de comunicacion eectronica instantanes,
en @ que estan implicados incduso los que viven en las regiones mas pobres, reorganiza las
ingituciones locales y las pautas vitdes cotidianas’ (Giddens, 1998). La red es universa pero
los usos que se hacen de dla son adtamente diferenciados. Por elo este trabgjo se centrd en
estudiar un &mbito aln poco explorado: las tentativas de gobierno eectronico y & uso de TIC
por las organizaciones de la sociedad civil (Jara, 2000).

Para terminar, citaremos a Stefano Rodota (1999), quien plantea: “... Se observan
inmediatamente la importancia que revisen para la ciudadania las novedades introducidas por
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esfera plblica y esfera privada se
entrelazan y redefinen dternativamente. Habitar en libertad la ciudad fisica y la ciudad politica
exige que, en lugares y momentos diversos, se pueda gozar de las condiciones de “invighilidad”
antes reservadas solamente d momento de la expreson del voto. El control sobre las propias
informaciones, & acceso a todos los datos socidmente relevantes y la poshilidad de
comunicacion ininterrumpida se convierten en condiciones necesarias para la preservacion de la
individudided y para la accion colectiva. La poseson de la dimension tecnoldgica parte de la
afabetizacion y termina en la reconstruccion de |os procedimientos democréticos’.
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