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Metal einformacién: los dementosdd triunfo

sociedades que contaban con trangmisidon estrita de informacion 'y que habian  desarrollado
tecnologias en metd han triunfado sobre las otras sociedades. Las sociedades no dfabetizadas,
poseedoras de otras tecnologias, fueron exterminadas 0 sometides. Jared Diamond cuenta, en su
libro “Guns Gams, and Sted” (1997), que cuando Pizarro s enfrentd a Atshuapa en Cgamarca,
lo hizo con drededor de 200 soldedos agotados, temerosos y confusos Se cdeula que d Inca
edaba rodeedo de més de 80.000 indigenas amados. Sin embargo, cuando estos dos gércitos
enfrentaron, luego que Pizarro le hubo tendido d Inca una trampa fingiendo un encuentro pecifico,
los egpafioles masacraon a los hombres de Atshudpa Ede fue hecho prisonero, y luego

En los 13000 afios regidrados de hidoria de la Humenidad, se comprueba que las

asesinado, a pesar de haber pagado un cuantioso rescate en oro.




Ante tamafia desproporcion, cabe preguntarse: ¢Por qué Pizarro vencié a Atahudpa, en vez
de que éte capturara y matara d espafiol? Después de todo, Pizarro solo tenia 62 soldados
montados a cabdlo y 106 a pie, mientras que € Inca comandaba un gército 400 veces superior.
Diamond s preguntac ¢Por qué los roles higtéricos no estaban invertidos y en vez de que Pizarro
hubieravigiado a América, Atahudpano vigo a Europa para conquistar € Reino deEspalia?

Pizaro ceptur6 a Atahudpa porque la tecnologia dd acero, en la que bassdban su
amamento, era muy superior a las amas de madera, piedra y bronce de los indigenas, porque iban
montados en cabdlos, y sobre todo (y edo explica tambien —a menos en pate- por qué Fizarro
edaba en America y Atahudpa no estaba en Europa), porque disponia de un tecnologia de
navegacion que le habia permitido cruzar € Atlantico y porque contaba con un sistema de
informacion superior: la escritura alfabética, la imprenta, y la difusion de los textos escritos. Con
estos dementos, la informacion podia ser difundida ampliamente, con més exactitud y més detdles,
que la comunicacion ord. Fizaro era andfabeto, pero disponia de las ventgas de la informacion
exrita e impresa, y € Inca no. Edta informacion, que contaba los viges de Colon y las conquistas
de Cortés, envié un raudd de espafioles sedientos de oro a las costas americanas. Cartas y panfletos
proveian motivaciones y directivas de navegecion. El informe de Pizaro sobre su expedicion,
exrito por uno de sus compaieros, fue impreso en Sevilla en doril de 1534, o nueve meses
después de la gecucion de Atahudpa Se convirtid en un verdadero best-sdler, y contribuyd a
enviar una nueva corriente de espafioles alas colonias.

El triunfo de Fzaro fue también d de la comunicacion estrita disponia de informes y
reportes sobre los Incas, sus problemas, y su capacidad militer. El fracaso de Atahudpa se debio en
gran pate a no poseer edtas informaciones. la conquista espafiola de Panamd, a meras 600 millas
dd Imperio Incaico, habia comenzado en 1510, pero hasta que Pizaro llegd a las codtas peruanas,
en 1527, Atahudpa habia ignorado la conquista de la sociedad americana més poderosa, la azteca
Cuando fue a encontrarse con los egpaioles, o hizo en la ignorancia de sus motivaciones y sus
fuerzas. Y fue (¢sorprendentemente?) derrotado.

En d Sdo XVI, las tecnologiass dd metd y la informacion definieron vencedores y
vencidos, conquistadores y conquidados. En d dglo XXI, las sociedades necestan goodar a los
flujos de informacion y a la incorporacion proactiva a la Sociedad Digitd para triunfar sobre sus
propios problemas de desarrollo y no ser socid 'y econdmicamente exterminadas 0 sometidas.



¢Ponde queremos ubicar a Améica Latina, en este panorama? ¢COomo superar la brecha
digitd? ¢Qué nuevos saberes resultan necesarios?

En egte articulo se enfocard € tema de la educacion en la era de Internet desde los sSguientes
puntos de vida la superacion de la brecha digitd, € rol de las heramientas informéticas en €
empoderamiento de la sociedad civil, los diversos aspectos de la educacion para la sociedad digitd

en América Latina, y se efectuardn aguna spropuestas concretas.

La educacion en la superacion de la brecha digital

Una fuerte linea divisoria ha surgido en d mundo desde la década de los 1980s Se la
conoce como la "brecha digitd"”, la que divide a los ricos en informacion de los pobres en ete
insumo fundamentd: a un lado estén los que tienen computadora y formacion como para usarla, d
otro, los que no la tienen. A mediados dd 2000, en la Cumbre de Kyushu-Okinawa, los principales
paises indudrides creron d Grupo de Taess para la Oportunidad Digitd (dotforce, por sus
inicides en inglés) para compatir las tecnologias de informacion y comunicaciones con los paises
pobres. ¢Como trandferirlos Sn que se conviertan en la ocaddn de més negociados, de mas
politicas excluyentes para la mayoria de la poblacion? ¢Cdmo hacer para que no acentlen las
Segregaciones sociaes preexistentes?

S los paises en vias de desarollo, y en paticular América Laina, no se actudizan respecto
de la "revolucidn informaciond", sus economias y Sus sociedades iran rezagandose cada vez més.
La incorporacion a la economia mundid ofrece, por derto, la mgor esperanza de crecimiento, pero
la integracion mundid no se logra solo con la informaica Una tecnologia, por § misma, no es un
pasge magico d desardlo. Como plateen Grawille y Leonad (2001), la pobreza, d
subdesarrallo y  md desardllo son d resultado de politicas macroecondmicas e indudrides, de
una digribucion desigua de los ingresos y de infraestructuras de mercado defectuoses. De estos
factores, solo @ Ultimo podria verse beneficiado por lainforméatica

Para gorovechar las tecnologias de informacion y comunicacion o TIC, una economia
requiere, ademas de una sofidicada infraestructura de telecomunicaciones, y de politicas de acceso
fisco y culturd a edas infraedtructuras, progresos fundamentdes en dfabetizacion bésica y
educacion secundaria y universtaria, ademés de una  Sdlida produccion en investigacion cientifica

y técnica. También ayuda un régimen de regulacion de los servicios de tel ecomunicaciones.



La inicidiva de dotforce no es por s sola una herramienta de desarrollo. Los gobiernos
naciondes, regionaes y locdes también deben actuar en pos de la integracion de las poblaciones a
la Sociedad de la Informacion, as como también los otros actores socides dgnificativos @ sector
empresario, € académico y d asoddivo.

Actudmente, las exportaciones de tecnologia informéica se han vudto prometedoras en
dgunas regiones en desarollo: seglin los datos gportados por Grawille y Leonard (2001), la dta
tecnologia provee d 28 por ciento de las exportaciones regiondes de Asa Orientd y € Pecifico.
En todo € Sudeste asdico, edas exporteciones promedian d 4 por cento. La India macha a la
cabeza con un 10 por ciento; d afio 2000, sus exportaciones de software sobrepasaron los 4000
millones de ddlares (drededor dd 9 por ciento de sus exportaciones totdes). En América Latina y
d Caribe, la alta tecnologia constituye € 12 por ciento de las exportaciones de manufacturas. En
1999, impulsada por las exportaciones de microchips, la economia de Costa Rica creci6 un 8,3 por
ciento, € indice mas alto de América Latina S bien se debate actudmente S € rol de la
produccion en tecnologia informéica garantiza o no la disminucion dgnificativa dd desempleo, es
evidente que aumentar la cifra de exportaciones @ insumos de dto vaor agregedo contribuye a los
desarrollos nacionaes.

Pero para gorovechar totdmente los beneficios de la sociedad digitd y disminuir sus codos
socides es necesario  incrementar las  inversones en  educacidnen generd, en educacion
epecidizada, y reformular sus criterios. En 1997, en los paises con ingresos dtos, d gasto publico
en ete rubro acanzd d 54 por cento de PBI; en los de ingresos medios, € 4,8 por diento; en los
de ingresos bgos, gpenas € 3,3 por cento, y en Mdi, tan solo d 22 por cento. A menudo, d gadto
publico en educacion es regresivo: en Nepd, los gastos en educacion publica destinados d 20 por
cdento mas rico de la poblacién cuadruplican los destinados d 20 por ciento méas pobre. Este gesto
minmo < tranforma a la larga en una deseconomia de escada Los costos de esta no-inversidn son
neda menos que la exclusién de la sociedad de lainformacion.

La fdta de capacitacion es un freno solido contra @ ingreso a la sociedad informeaciond. Es
evidente que en condiciones de recursos insuficientes dedicados a la educacion, de escasa
capacitacion cintifica y tecnolégica, de fdta de planificacion e implementacion e la educacion
especifica requerida por la era digoitd, de ausencia de nuevos sdberes, es extremadamente dificil
integrarse @ un modo de produccion en d que d insumo més importante es la informecion y @

conocimiento. La informética, por S misma, es uan excdente herramienta, pero es sHlo en: una



herramienta. S0lo dara beneficios § s llevan addante edrategias de desarrollo acertedas. Y
actudmente, edtas edrategias pasan en forma prioritaria por la educecion, la dfabetizacion
tecnologicay laformacion permanente de la poblacion.

TICy empoderamiento de la Sociedad Civil

“Redes ciudadanas’, “Gobierno eectronico”, “Ciudades digitdes’ son expresones que suenan frecuentemente
en nuesros dias.  ¢Qué es lo que tienen en comin? Que todas elas se refieren a nuevas formas de interaccion entre
ciudadanos 'y gobernantes locaes, a nuevas concepciones de la palitica urbana, utilizando medios e ectronicos.

Los pasges urbanos —tanto los edilicios, los condruidos, como los socides- se han  transformado
irreversblemente en esta transicion de milenios. Nuestra percepcion, en tanto que ciudadanos, dd espacio, de tiempo,
de la politica, de lo publico y lo privado, de lo locd y lo globa, también han sufrido poderosas transformaciones. Como
planteen Bryan, Tsagarousanou y Tambini (1998), € desarollo de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) han contribuido, s no completamente, d menos en una gran proporcion, a los cambios que afectan a las ciudades
contemporaness.

En lo que s refiere a las politicas locaes, las transformaciones de las ciudades en nodos de comunicadon por
medios teleméticos, y los cambios de los gobiernos municipdes en redes informéticas que facilitan la adminigracion, la
comunicacion y la interaccion con otros niveles de gobieno y con los ciudadanos, se combinan con intentos y
expaienciss de la sociedad civil y de las autoridades regiondes y naciondes de incorporar diversas versiones de la
llamada " democracia eectronica’ .

La “democracia dectronicd’, ligada intimamente a las expeiencias actudes de gobierno dectrénico y
ciudades digitdes (conceptos sobre € que volveremos més tarde), dista de ser un concepto nuevo. Ya en las utopias
tecnoldgicas propuestas por los académicos, politicos y activistas de las décadas de los 1960 y los 1970, la democracia
dectronica jugaba un rol  dgnificativo.  Segin  Algandro  Artopoulos  (1998), € epicentro de la revolucion
microinforméica se ubicaba en la Universdad de Berkdey, Cdifornia, en pleno centro de la criss de Camboya “En
eda criss varios grupos de estudiantes enamorados de la informéica y de la programacion, pero que también
condtituian una de las vanguardias dd movimiento contra la guerra de Vietnam, decidieron poner sus conocimientos a
servicio de su causa politica’. El primer intento de experimentacion socid con computadoras en uan ciudad fue €
proyecto “Ressource One’, una comunidad informéica ingtadada en @ barrio industrid de San Francisco, que utilizaba
una |BM XDS940, ya obsoleta en esa época

Efectivamente, € concepto de gobiernos en linea no es nuevo: se ha hablado de @ desde los primeros tiempos
de la Red, y s lo ha practticado en pequefia esxcda en comunidades dectronices como las MUDs (multiFuser
environments). Lo que s es nuevo es la evolucién de la tecnologia de Internet, que hace que la democracia online s
haga posible, @ menos en sus aspectos tecnolégicos. La mayor parte dd software necesario estd ya listo para usar. Lo

gue le sigue es un proceso de profunda reflexion y debate sobre como queremos gobernarnos.



Pero paa que la democracia eectronica sea una redidad y no un gadget para una escasa dite
ilustrada en las ates informéticas, para que los gobiernos eectronicos N0 marquen una nueva divisoria digita entre
quienes pueden hacer tramites en linea y quienes forman colas en las dficinas municipaes, entre quienes pueden hacer
oir su opinion en las decisones politicas y los que deben contentarse con acatar pasvamente las resoluciones, es
necesario, una vez més, planificar la educacion masiva de la poblacion, no sdlo en los saberes tradiciondes, sno
también en € uso activo de las heramientas informéicas. Los ciudadanos deberan estar capacitados no sdlo para
navegar por Internet, Sno para generar sus propios foros eectrénicos, convocar a debates locales tanto como globales
(la reunion masiva dd Foro Socid de Porto Alegre de enero de 2001 es un excdente gemplo), generar portdes de la
sociedad civil einteractuar con las paginas'y portales gubernamentaes.

Existen algunas cuestiones clave en laemergencia de lademocracia en linealocal. Algunos de éstos son:

0 Sdemeas interactivos confiables y seguros. Los ciudadanos deben poder tener acceso a la democracia en linea
desde cuaquier computadora que usen, vigja o nueva, privada o en un centro tecnol dgico comunitario.

0O Accen de los ciudadanos a las herramientas tecnoldgicas, tanto a nivel fisco (por gemplo, mediante redes de
telecentros), como mediante campafias educativas en € uso de estos instrumentos tecnoldgicos. ¢Como deben
administrarse estos nuevos equipamientos urbanos?

Derecho legidado alacomunicacion de los ciudadanosy de las organizaciones comunitarias.

Participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones. Es necesario comprender como la participacion
directa de los habitantes urbanos afecta estos procesos, ad como € grado y los mecanismos en los cudes la
intervencién ciudadana puede tener impactos en las paliticas, legidacionesy acciones de los gobiernoslocaes.

0 Modeos de servicios plblicos eectronicos. ¢COmo deberian ser  provistos los servicios municipaes y otros, en
linea? ¢Qué métodos de seguridad, encriptacion, acceso, archivos, se necesitan?

0 Moddos de comunicacion entre los ciudadanos y los funcionarios municipdes. ¢Cudes son los mas
convenientes para cada Stuacion y cultura loca. Foros dectronicos, chats, combinacion con reuniones
presenciaes, otros?

0 Formacion masiva de funcionarios gubernamentdes y de ciudadanos en las potencididades de las tecnologias

deinformacion y comunicacion.

Educacion para América Latina en la Sociedad de la I nformacion

Que es la educacion en la era digital? ¢Es la transmision de saberes tradicionales por nuevos medios? ¢Es la
produccién y transmisi 6n denuevos saberes usando nuevos medios?

La educacion ya no significa la recepcion de conocimientos, sino también su produccién, modificacién,
renovacion, para responder a las necesidades de la Sociedad Digital. Implica no solo nuevas actividades, nuevas
carreras, sino también nuevos modos de pensar. La educacién para América Latina en la era digital puede ser tomada
desde al menos tres puntos de vista:

Larelacién entre educacion, cienciay técnica



L os nuevos rumbos de la educacién formal

Laformacion de los ciudadanos parala Sociedad de la Informacion

La relacion entre educacion, ciencia 'y técnica

1. Masquenunca, la educacion esté ligada a la Cienciay Técnica (CyT).

En nuestra sociedad se percibe claramente la fuerte heterogeneidad de la poblacién, la acentuada fragmentacién
social, que se comprueba no sélo en lo econdmico y en lo cultural, en el espacio urbano netamente diferenciado, sino
también en lo que podriamos llamar la relacion con la modernidad. Como plantea Judith Sutz, lo que marca la
especificidad del subdesarrollo es la cantidad de los que estdn relativamente al margen de la modernidad, en especial
de la cientifico-tecnoldgica. Y también la radicalidad de ese estar a margen, que se expresa, por gjemplo, en no poder
imaginar que ciencia y tecnologia son portadoras potenciales de apoyos en la construccion de soluciones. Esta no-
imaginacion de la aprehensibilidad de la ciencia y la tecnologia tiene impactos directos en la concepcién de la
educacion.

¢ES razonable gpodtar porque més ciencia y més tecnologia, transformadas en més artefactos y
savicios, terminardn por incuir en la modernidad, por «efecto derame», d conjunto de la
poblacion? Se ha comprobado que este efecto no se produce.

Jliene sentido plantear una «moratoria de modernidac» para no agravar la heterogeneided? ¢Es
aceptable mantener una educacion tradiciond nivelada por d nived més bgo para no acentuar las
diferencias? Parece un planteo absurdo. Una politica ddl tipo “alpargatas si, Internet no”, seria
suicida ¢Por dénde abordar entonces d problema de la integrecion de América Ldina en la
Sociedad Digitd?

2. El rol delaeducaciony la CyT en € proceso de desarrollo

Todos los discursos incluyen la importancia que tanto la educacion como la denda y
tecnologia tienen, entre otras cosas, para la condruccion de una mgor insacion en & mercado
mundid. Sin embargo, los hechos no concuerdan con edtas declaraciones. Los escasos recursos
nacionades dedicados d esfuerzo cientifico y tecnologico y a la educacion en todos sus niveles
reflgan una discuson incondusa ¢es la cdencia un luyjo 0 una inverson? (Tener ciudadanos

educados y cgpaces de producir una CyT propias, €s una economia O una deseconomia? La



literatura sobre compstitividad indste acerca del papel crucid que para lograrla revige la cgpacidad
en dencday tecnologia, y su transmision ala educacion, de los dambitos nacionaes.

Dexde mediados dd sglo XX, la educacidn es consderada como una inverson estratégica
para garantizar d desarrollo de un pais Se trata de una opinion generdmente compartida -a menos
vebdmentee por la dase politica los expetos y los ciudadanos, con independencia de
planteamientos ideoldgicos y de partidos politicos. Esta opinion se mantiene alin en los muchos
paises en los que sgue habiendo millones de seres humanos sin dfabetizacon. En este contexto,
las actudes transformaciones cientifico-tecnologicas obligan a dgunos replanteamientos.  Danid
Gil Pérez (2000) == refiere a “un hecho redmente diferenciador de la presente Stuacion: € capitd
humano se consdera ahora como un factor esencid del desarrollo también a corto plazo. Mas ain,
lainvers6n en educacion se estima como una prioridad paratodos’.

La educacion para todos y, més precisamente, la dfabetizacion cientifica para todos, e ha
convertido, en una exigencia urgete. As lo ha entendido, p.e, la Adminigracion USA, que ha
convetido € efuerzo en educacion en su primera prioridad, y as s dirma, desde la primera
p&gina, en los Nationd Science Education Standards, auspiciados por d Nationd Research Council
(1996): «In a world filled with the products of scientific inquiry, scientific literacy has become a
necessity for everyone». No es extrafio, por €lo, que se haya llegado a establecer andogia entre la
dfabetizacion bésica iniciada € dglo pasado y d actud movimiento de dfabetizacion dentifica y
tecnolgica

Una de las marcas del subdesarrollo es € acceso desigual a la educacion, por falta de
recursos econémicos. Otra es la falta de auto confianza en materia cientifica y tecnolégica Las
sucesvas oleedas de innovaciones que transforman la vida de todos se originan cas Sempre en
otras pates. La veocidad vertiginosa de los avances cientificotecnoldgicos nos hace interrogarnos
permanentemente acerca de la capacidad red de nuesiras sociedades para asumir coOmo propia una
actividad que afronta tantos obstécul os para resultar relevante.

Resulta fundamental discutir con seriedad los mecanismos de articulacion entre educacion,
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Desarrollo, a partir de una condderacion objetiva de la redidad
naciond. Ademas dd andiss de lo que habria que hacer —para lo cud la riquisma experiencia
interneciond  resulta dave—, hay que comprender cudes son las dificultades que afronta su puesta
en practica Luego, resulta necesario concebir e implementar politicas y edrategias para desarrollar

una educecion asociada estrechamente a la produccion cientifica y técnica. Esta pasa inicidmente



por @ incremento dd PIB dedtinado a estos sectores, pero no se detiene dli: lo fundamentd es
decidir hacia dénde se quiere conducir a pais en estas aress.

¢Qué ral se quiere que juegue América Latina en d concierto de las naciones de la Sociedad
de la Informacion? ¢Productora de conocimientos o consumidora pasiva? ¢Jntegrada a la Sociedad
Digitd o excluida de dla? ¢A la vanguardia 0 a la retaguardia? Las respuestas a edtas preguntas
determinaran las lineas directrices de la educacion y d desarrollo de la regién en las proximas
décadas. Entre dlas, deberian incluirse estrategias como

Lareacion entre educacion y CyT deberia producir:

0 Por pate de la CyT: Una produccion de conocimientos, por medio de la formacidn
continua de una masa critica de invedtigaeciones, cuya produccion cientifica y
tecnologica se incorpore rgpidamente como insumos a los diferentes nivdes de
educacion

0 Por pate de los establecimientos educetivos. Egtudiantes y graduados preparados y
entrenados para que gorendan continuamente y a la rgpidez que demanda la
velocidad a la que se desarrolan Internet y las TIC, pero también capacitados para
integrarse ala produccion innovadora de cienciay tecnologia

Los nuevos rumbos de la educacion formal

1. Laeducacion en la Sociedad de la Informacion

¢Qué dgnifica la educacion formd en la Sociedad de la Informacion? El criterio més generdizado
es incduir computadoras en las aulas y organizar cursos para dumnos y maeestros. Eso es muy
postivo, como primer paso a la integracion de los nifios y jovenes a la Sociedad dd Conocimiento,
pero en generd, se percibe la ausencia de una reflexion de fondo: la integracion de los estudiantes
de todos los niveles a la Sociedad dd Conocimiento no pasa Sdlo por  mango de las harramientas
informéticas, Sno por una transformacion en los nodos de pensar, gprender, investigar. No se trata
de recibir informacion, sno también de crearla, a través de los Ssemas de comunicacion, de
informacion o de formacion en las redes.



El conocimiento dgja de sar acumulativo: ya no se vdora la cgpacidad de retener mucho ssber, Sno que s
tiende a ser cgpaz de acceder al conocimiento, sdeccionarlo, analizarlo y desarrollar nuevo conocimiento, y valido, a

partir dela criticay del intercambio de flujos de informacion con otras personas.

Las excudas y universdades no estén preparadas para afrontar esta nueva Situacion: A la velocidad que se va
geneando gran cantidad de conocimiento se hace dificil legitimizarlo e indituciondizarlo, Sguiendo vigos
formdismos y protocolos universtarios La generacion de conocimiento se descentrdiza de les Universidades, y

algunas empresas y entidades socides empiezan a implementar estructuras formativas capaces de sdtisfacer sus propias
necesidades'y las del resto del mercado laboral.

Los edudiantes recién sdidos de la universdad carecen en generd de la preparacion que
exige un mercado labord orientado hacia la informacion y € conocimiento. Los empleados de las
empresss deben reciclase y actudizar sus conocimientos condantemente § s quieren adeptar d
rnuevo mercado de trabgo y no quedar en un segundo término. En ambos casos se necesita de la
epecidizacion, pero también de la capacidad de entender globdmente d entorno en d que =
mueven, y e hace imprescindible adquirir unos hébitos de gorendizge que no se ensefian a lo largo
dd proceso deformacion.

Para la egpecidizacion surgen magters y postgrados, la mayoria de dlos aln presencides,
cosa que dgnifica edtar dli donde se impaten las dases y disponer dd capitd necesario para
acceder a dlos. Adquirir los hébitos de aprendizge condante es alin mas dificil, no por la fdta de
capacidad de las personas, Sno por la escasa motivacion durante los estudios, y por la dificultad de
seleccion frente alagran oferta de posibilidades, fuentes'y recursos

También = esta transformando € papel de los docentes. Pasan de ser un sujeto trangmisor de un conocimiento
acumulado a ser un orientador, un guia, que indica d edudiante € camino a seguir para llegar a sus objetivos y a sus

preferencias persondes. Por tanto, € profesor también debe de ser capaz de buscar, encontrar, consultar, seleccionar y

andizar fuentes de conocimiento y transmitir a cada alumno lo que necesita para desarrollar su perfil profesiond.

Las organizaciones estan solventando este problema implantando la gestion del conocimiento en red. Pero esto
no quita € esfuerzo de cada miembro de la organizacion en gorender, asmilar y aportar conocimientos continuamente
y que estos sean Uutilizados para la toma de decisones y para que las empresas e indituciones se vayan situando
estratégicamente en sus mercadosy atendiendo adecuadamente a sus publicos.

Se deben abitrar formas de colaboracion entre las universdades y los actores socides, econdmicos y
territorides, para dar una resplesta més &gl a edas necesidades. La Universdad ha perdido € monopolio ded
conocimiento, porque las empresas e indituciones se organizan y crean universidades corporativas en sus propias

sedes. Por otra pate, fundaciones edtablecidas para investigar sobre las nuevas tecnologias y sus usos, también



preparan sus propios cursos formativos. Nacen proyectos de universidades corporativas como € de Union Fenosa y
Cisco Sysems, y masters y cursos desarrollados fuera de las universidades, como los que imparten € |Indtitut Catala de

tecnologia , La Fundacié Indudries de la Informecié y € grupo Winterthur , a veces avalados por € sdlo de una

universidad y otras no.

El objetivo de las universdades corporaivas es formar a los trabgadores en d seno de las mismas empresas
ya que en d mercado educaivo no hay la oferta formativa adecuada a lo que reguieren los nuevos profesondes de la
Sociedad de la Informacion, y en este caso, los meores profesores son los propios trabgadores que pueden ensefiar
gracias su experiencia profesond. Los centros de investigacion, van prepaando nuevos cursos en funcion a los

avances redizados en los campos de investigacion.

La educacion a distancia tiene una gran oportunidad en esta coyuntura socid. La Stuacion en la que vivimos
exige gue una persona tenga que trabgar y, d mismo tiempo aprender. En los Ultimos afios las universdades a
disgancia, tanto la dradiciondes como las virtuales, han incrementado su ndmero de dumnos, pero los estudios que
ofrecen en generd son bésicamente los tradiciondes cuyos contenidos no cambian radicdmente de un afio para otro,
asl como ocurre en aquellos estudios més recientes. La judificacion a la no incorporacion on-line de los cursos técnicos
s debe d rdpido cambio que deberian de sufrir los contenidos y a la fdta de tiempo para la amortizacion de la
produccion multimedia para estos contenidos, ya que a resultar cara su produccion, € tiempo que los maerides se
vuelven obsoletos es cas ingtantdneo. Pero S se piensa en una estructura multimedia amena donde sea féacil depositar y
actudizar agudlos temas que cambian més rdpidamente, y trabgar més pedagdgicamente los de carécter més duradero,
es decir, los conceptos clave y basicos, la educacion a disancia se consdera un soporte ided para la educacion

continua, sin lanecesidad de tener que desplazarse, 10 que comporta un ahorro de tiempo y dinero.

En los Udltimos meses han surgido vaios portaes en Internet especidizados en educacion desde la infancia
hasta la formacion continua (de profesondes y profesores). La caracteristica comin en todos dlos es que solamente
facilitan recursos y enlaces sobre educacion, pero no hay ninguna irteraccion para técnicas de aprendizge, ni ninguna
voluntad de investigacion en materia de pedagogiay necesidades redes de formacion.

Al respecto, Artur Serra, de la UPC, recuerda que una nueva sociedad requiere una nueva
universdad. Plantea que tenemos actudmente nuevas tecnologias, nuevas economias, nueva
sociedad de la informacion, pero vigas universdades. Edtas vidas universdades no quedan d
margen de la Sociedad de la Informacion: estén usando TIC, surgen por doquier universdades
virtuaes. El nuevo paso esla creacion de las Universidades DE la Sociedad de la Informacion.

Exigen diferencias fundamentdes entre los tres tipos de universdades (tradiciond, virtud,
Universdad delaSl):



0 Las universdades tradiciondes que usan TIC emplean nuevas tecnologias para ayudar a

transmitir saberestradiciondes. Las T1C son usadas como herramientas.

0 Las universdades virtudes ensefian cursos tradiciondes onling, insdrumentan  disciplines
tradiciondes online Las TIC, como paa las universdaces tradiciondes, son consderadas

herramientas de transmison de conocimientos.

0 Las Universdades de la SI implementan nuevos cursos sobre TIC, nuevas disciplinas
de TIC. Para dlas, fundamentalmente, las TIC son un objetivo, no una smple

herramienta.

Las Univerdgdades de la Sociedad de la Informacion:

» Se proponen formar alos lideres de la Sociedad de la Informacion

»  Sebasan en un moddo estatégico de Cienciay Técnica

» SU ens=fianza eda basada en sus actividades de investigacio n, que ocupan un
lugar prioritario en sus actividades y en la dedicacion de recursos.

» Condituyen las bases para la implementacion de polos tecnoldgicos, en
articulacion con empresas y organismos estataes

» Dependen de una financiacion mixta, pablica:privada

Surge la necesdad de creecion de Universdades e Inditutos de Altos Estudios de la Sociedad
de la Informacién, como indrumentos imprexcindibles para integrar a Améica Laina a la era
digitd. Pueden edar ligados 0 no a univeddades ya exigentes, pero lo que § deberian
cumplimentar es asegurar la produccion de nuevos saberes, mantener la investigacion tecnoldgica

en reacion alas necesidades socides, y estudiar |os impactos socides de |os avances tecnol Ggicos.

Laformacion de los ciudadanos par ala Sociedad dela I nformacién



Las inversones en educacion y, muy partticularmente, en educacion cientifica y tecnolOgica, se
condderan desde hace décadas como prioritarias paa hecer poshble € desarrollo de un pais
Actudmente, las transformaciones cientifico-tecnologicas obligan a replanteos. El capitd  humano
% conddera como un factor esencid del desarrallo también a corto plazo. Més aln, la inverson en
educacion se estima como una prioridad para todos.

La educacién para todos y la dfabetizacion cientifica para todos, es una exigencia urgente.
La Administracion USA ha convertido € efuerzo en educacion en su primera prioridad. Los
Nationd Science Education Standards, auspiciados por € Nationd Research Council  (1996)
dirman «In a world filled with the products of scientific inquiry, scientific literacy has become a
necessity for everyone». No es extralio que se establezca una analogia entre la dfabetizacion basica
samientina inicdiada d dSgo pasado y d atud movimiento de dfabetizacion cientifica y
tecnolégica

El acceso fidco a Intenet y otras TIC, por medio de los diversos programes (Inform.ar,
CTC, Centros de Accesn, créditos paa la compra de computadoras), es indispensable, pero no
auficiente. La mera presenca de equipamientos informaticos resultara ineficaz Sn un programa de
dfabetizacion tecnolgica, que contemplo tanto la formacion de nifios y jovenes como la
capacitacion permanente de adultos. De acuerdo a las experiencias interneciondes, las redes de
tdlecentros juegan un rol fundamentd en la educacion informéica de la poblacion. Los telecentros
pueden definirse como lugares en los que la poblacion tiene acceso a las herramientas tecnolégicas
y a la formacidén para su uso, en forma gratuita 0 a costos muy bgos Pueden ser implementados y
fineandados por organigmos gubernamentales, empresas, por organismos  internaciondes, por la
propia comunidad, o por asociaciones entre estos diversos actores.

Paratratar de aportar a esta situacion, planteamos aqui una serie de liness directrices de base empirica

La creacion de una red piloto de grupos de aprendizaje de uso de TICs entre docentes del sistema publico de
educacion, en todos sus niveles, paa impulsy la superacion pedagdgica y académica en d marco de la reforma
educdtiva

La creacion y difusion de informacion acerca de los usos de TICs en € exterior paraidentificar oportunidades

de colaboraciones e intercambios transnacionales en |o que e refiere ausos de vanguardiaen TICs.



La capacitacion de actores locales y nacionales en e uso de TICs para la produccion de contenidos
complementarios d desardllo locd, induyendo informacion municipd, ambienta, educaiva, socid, politica,
comercid, turitica, ec.

La produccicn de material pedagogico en tecnologia informatica adgptado a Iss encesidades locdes para la

cgpacitacion organizaciona delos lideres y miembros de organizaciones comunitarias.

La produccion de material pedagogico apropiado en tecnologia informatica condderando las necesidedes de

las economias locaes, parala cgpacitacion empresarid de los pequefios y medianos empresarios.

La creacion de una red de difusion de empleos exitoso de las TICs entre organizaciones comunitarias, como

mecanismo de circulacion del conocimiento entre organi zaci ones exitosas.

La creacién de una red de difusion de empleos exitoso de las TICs (comercio electrénico, etc.) entre la micro,

pequefia y mediana empr esa, como mecanismo de circulacion del conocimiento entre empresas exitosas.

La creacion de recursos electréonicos de informacion para € desarrollo de las organizaciones comunitarias y de

las ingtituciones gubernamentales.

El desarrdllo de un "Club de Innovacion", o Red de Innovacion y Conocimiento en las organizaciones
publicas y privadas, para potenciar la innovacion, € conocimiento d uso de tecnologia en las organizaciones
privadas y publicas argentinas en apoyo a la modernizacion del sector plblico y a la blisqueda de competitividad

delos sectores privado y asocidtivo.

El desarrollo de Infocentros, conformando una red nacional de centros de formacién, estudio y desarrollo de
TICs, que desarolle e implemente contenidos y aplicaciones relevantes paa ayudar a deva la educacion
informética, & nive organizeciond, la productividad y la cdidad de vida de la poblacion, por medio de la
implementacion de centros locales de acceso plblico a estas herramientas de informacion.

La creacion de centros virtuales de informacion nacionales sobre préacticas culturaes, patrimonio histérico,

artistico, literario y de tradiciones

Asmismo, se proponen en términos muy generdes medidas y politicas a desarrollar para mgorar en forma generd la

formacion informéticay lainnovacion tecnologicaen Américalatina

Laeaboraciéon deuna politica nacional y local deinformacion y deinfor matizacion.

La elaboracion eimplementacién de una politica de informética en € sector puablico.



L a elaboracion eimplementacion de una politica deacceso a la informatica en el tercer sector.

La identificacion de areas claves de modernizacion de tramites y procedimientos en € sector publico,
mediante el usode TICs.

Cambios en la generacion y transferencia de tecnologia educativa

L egislacion parafacilitar el teletrabajoy el comer cio electr onico.

Exisen también otros campos mas amplios en los cudes la informacién y € conocimiento, actudizados y
difundidos a través de las TICs podrian potenciar € desarrollo naciond, a través de los temas de democracia y
ciudadania, competitividad empresarid, cultura e identidad, y una serie de aspectos relacionados con la calidad de vida

Findmente, paa fomentar adecuadamente @ cambio profundo, socid, econdmico, politico y organizaciond, que
implica € ingre a la Sociedad de la Informacion, se requiere un enfoque participativo y experimenta. Su objetivo es
d de impulsar, monitorear y evduar una szrie de cambios cuditativos en las dinamicas de gprendizge socid asociadas
con la creacion y gplicacion de la informacion y @ conocimiento y de las innovaciones tecnoldgicas continuas, en
diferentes campos de la vida de la poblacion, para luego Sstematizar y difundir adecuadamente los logros dcanzados
como base parala ampliacion de estas dindmicas.

Por dltimo, dado que todos estos cambios son también pate de una revolucion cientifico - técnica que esta
provocando nuevos debates socides en @ campo de la educacion, se propone € debate sobre la creacion de un
programa amplio y paticipativo, para impulssr de modo coherente los proyectos y politicas planteados en este

documento y en los aportes de los demés participantes.
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