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El desarrollo tecnoldgico y su interfase con @ Tercer Sector es un tema candente en
d nuevo milenio. Un nimero creciente de organizaciones comunitarias esta utilizando las
TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) para incrementar su  universo  de
beneficiarios, lograr mayor empoderamiento, obtener informecion, difundir sus acciones y
sobre todo, conformar redes con otras organizaciones locaes, nacionaes e internacionales.

Desde mediados de la década de 1990, = eda desarollando en América Ldina una
nueva y doble tendencia la difusén de diferentes formas de “gobierno dectrénico’, sobre
todo a nivel locd, y como contrapartida, o dgunas veces en forma aticulada, la generacion y
cedmiento de movimientos ciudadanos sudentados por  redes informéicas.  Estos
movimientos adoptan diferentes formes y detentan didintos grados de desarrollo en los
diversos paises. Hasta € presente, se detectan dos tendencias mayoritarias. la de quienes
dienen la idea de "Internet para @ desarrallo’, una concepcidn ingrumental de la Red
como herramienta que puede ayudar a superar las méas graves carencias de las sociedad
drasadas, y la de quienes sodienen que las redes ciudadanas, ademés de utilizar a Internet
como una haramienta para d desarrallo, también son un nuevo tipo de asociacion de la era
digitd, una nueva entidad que pone en red a las organizaciones de bario, pueblo o ciudad.
Al hecerlo a través de Internet, s desprenden de su ancdlge locd paa proyectarse
globdmente mediante la interaccion y la cooperacion con otras redes ciudadanes y

comunitarias.

La diferencia entre las dos concepciones no es sdlo conceptud: posee una fuerte
carga politica En d primer caso, las redes ciudadanas jugarian € tipico pape de las ONG en
e ddema de negociacion de las Naciones Unides. Por tanto, quedarian supeditadas a
acuerdos burocraicos en funcion de la definicidn de conceptos como  desarrdllo,
telecomunicaciones en paises pobres, requeimientos de las infraestructuras y aspectos
smilares. En d segundo, las redes ciudadanes s2 moverian en € amhito de la democracia
paticipativa en la perspectiva de la emergencia de una nueva sociedad, la sociedadred,
configurada por la congruccion de nuevas edructuras socides que vehiculan la introduccion
de las tecnologias informaciondes en la sociedad tradiciond. Por tanto, d énfass no reside
en € uso mas 0 menos acertado de dichas tecnologias, Sno en la congtruccion de un modelo
politico drededor de su cgpacidad de organizacion socid.



Egta ponencia, producto de investigaciones en curso, andiza los factores que inciden
en d desardlo de edos movimientos socdes, rdacionandolos con las experiencias 'y
tentativas de gobiernos eectrénico y con la conformacion de la ciudad digitd.

Lareconversion de la sociedad civil

La sociedad civil estd aravesando un periodo de reconformacion. Las tecnologias de
la sociedad de la informacion (TIS), permean todas las actividades de produccidn, consumo,
intercambios, administracion, gobierno, recreecion las finanzas, € comercio y la educacion.
Las organizeciones de la sociedad civil no escgpan a este fenomeno. Se revela una necesidad
emergente en todos los sectores de la sociedad de hdlar los medios y las maneras de
optimizar las oportunidades que presentan las TIS paa tger y reforzar redes comunitarias,
paa ingresxy en forma proactiva a la Sociedad de la Informacion. La investigecion y
desardlo en dgemas informéicos y tecnologia (IT) ha implementado un moddo de
funcionamiento en d que d individuo interactlia directamente con la computedora, y a través
de dla oon atros individuos y grupos La IT tiene la potencididad de fadlitar y ampliar en
forma continua las cgpacidades de los individuos en d contexto de las indituciones,
empresas, organizaciones y gobiernos en los que trabgan.

“Redes ciudadanas’, “Gobierno dectronico”, “Ciudades digitdes’ son  expresones
gue suenan frecuentemente en nuestros dias. Todas dlas s refieren a nuevas formas de
interaccion entre ciudadanos y gobernantes locaes, a nuevas concepciones de la politica
urbana, utilizando medios ectronicos

Los pasges urbanos —tanto los edilicos los condruidos como los soddes- se han
trandformado irreversblemente en edta transicion de milenios. Nuestra percepcion, en tanto
que ciudadanos, dd especio, de tiempo, de la palitica, de lo publico y lo privado, de lo locd
y lo gobd, también han sufrido poderosas trandformeciones Como planteen Bryan,
Tsagarousanou y  Tambini (1998), d desarollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) han contribuido, § no compldamente d menos en una gran
proporcion, alos cambios que afectan alas ciudades y alas sociedades contemporaness.

En lo que s refiere a las paliticas locdes, las trandformaciones de las ciudades en
nodos de comunicacion por medios tdeméticos y los cambios de los gobiernos municipaes

en redes informéicas que fadilitan la adminigracion, la comunicacion y la interaccion con



otros nivdes de gobieno y con los ciudadanos, s combinan con intentos y experiencias de
la sociedad cvil y de las adtoridades regiondes y naciondes de incorporar diversas
versonesdelallamada“democraciaelectronica’.

La “democracia dectronicd’, ligada intimamente a las experiencias actudes de
gobierno dectronico y ciudades digitdes (conceptos sobre € que volveremos més tarde),
diga de s> un concepto nuevo. Ya en las utopias tecnoldgicas propuestas por los
académicos, politicos y activigas de las décadas de los 1960 y los 1970, la democracia
dectronica jugaba un rol dgnificativo. Segin Algandro Artopoulos (1998), € epicentro de
la revolucion microinforméica se ubicdba en la Universdad de Berkdey, Cdifornia, en
pleno centro de la cids de Camboya “En eda criss vaios grupos de estudiantes
enamorados de la informéica y de la programacion, pero que también condituian una de las
vanguadiass dd movimiento contra la guera de Vienam, decidieron poner  sus
conocimientos d sarvicio de su causa politica’. El primer intento de experimentacion socid
con computadoras en una cudad fue d proyecto “Ressource One’, una comunided
informética inddada en d bario indugtrid de San Francisco, que utilizaba una IBM XDS
940, ya obsoleta en esa época.

Efectivamente, € concepto de gobienos en linea no es nuevo: se ha hablado de €
desde los primeros tiempos de la Red, y s lo ha practicado en pequeia excda en
comunidades dectronicas como las MUDs (multi-user environments). Lo que S es nuevo es
la evolucion de la tcnologia de Internet, que hace que la democracia online se haga posible,
d menos en sus aspectos tecnoldgicos. La mayor parte dd software necesrio eda ya ligo
paa usa. Lo que le sgue es un proceso de profunda reflexion y debate sobre cdmo
gueremos gobernarnos.

Exigen dgunas cuestiones clave en la emergencia de la democracia en linea locd.

Algunos de éstos son:

Sgemas interactivos confiables y seguros. Los ciudadanos deben poder tener acceso
a la democracia en linea desde cudquier computadora que usen, viga O nueva,

privada o en un centro tecnol 6gico comunitario.



Acceso de los ciudadanos a las heramientas tecnoldgicas, tanto a nive fisico (por
gemplo, mediante redes de telecentros), como mediante campafies educdives en €
uso de egtos ingrumentos tecnoldgicos ¢COmo deben administrarse etos nuevos
equipamientos urbanos?

Derecho legidado a la comunicacién de los ciudadanos y de las organizaciones

comunitarias.

Paticipacion ciudadana en los procesos de toma de decisones ES necesario
comprender cdmo la participacion directa de los habitantes urbanos afecta estos
procesos, as como € grado y los mecanismos en los cudes la intervencion ciudadana
puede tener impactos en las paliticas, legidaciones y acciones de los gobiernos
locales.

Moddlos de servicios publicos dectronicos. ¢Como deberian ser providos los
srvicios municipdes y otros, en linea? ¢Qué méodos de seguridad, encriptacion,
acces, archivos, se necesitan?

Moddos de comunicacion entre los Ciudadanos y los fundonarios municipaes
Ludes vn los més convenientes para cada Stuacion y cultura locd. Foros

eectronicos, chats, combinacion con reuniones presenciales, otros?

Contenidos de los dtios y portdes plblicos ¢Qué tipo de informacion locd, regiona
y naciond deberian incorporar? ¢Como se adminigrarian los foros, chats, ec., para
asegurar € didogo entre ciudadanos y funcionarios? ¢Qué grado de detdle deben de
tener los proyectos expuedos en estos Stios?

La mayoria de las soluciones tecnolégicas a etos interrogantes estan listas 0 en camino de
ser concduidas. Mucho més importante es @ lado humano y socid de esta cuedion: ¢Qué
pasard cuando las précticas més usudes de la democracia se muden a Internet? Esta claro
Que ede espacio interactivo debe volverse un recurso comunitario compartido, administrado



y accesble en forma plblica para fadlitar la mgora de las politicas publicas y la
participacion comunitaria Este espacio deberia ser no patidario y no pertenecer a nadie, o

bien a una articulacion equilibrada de actores sociaes.

Gobiernos eectrénicos locales

Actudmente, miles de cudades de todo tamaio en todo € mundo poseen home
pages en la WWW vy drededor de elas se han organizado foros de webmasters de ciudades.
Miles de ciudedes también, tanto en d mundo més desarollado como en un nimeo
creciente de paises periféricos, han invertido en proyectos de gobernabilidad dectronica,
usando redes informéticas para proporcionar a los ciudadanos la poshilidad de acceder a las
edructuras de gestion de la ciudad, redizar tramites en linea, acceder a las informaciones
politicas locdes, regiondes y naciondes, y paticipar en ciertas decisones que conciernen €
habitat urbaro.

Las experiencias de gobierno dectronico surgieron y crecieron a partir de la segunda
mitad de los 1990. En Europa, € Proyecto Teecities fue creado y financiado por la
Comunidad Europea para poshilitar a los gobiernos locdes unir recursos y experiecias en
la gplicacion de TIC paa la gedion urbana En Edados Unidos, s multiplicaron los
gemplos de gobierno dectronico, no sdlo para facilitar la gestion locd, sSno para tratar de
uperar d “déficit democrético”.

Un proyecto piloto, que continla exitosamente en d actudided, es d de
INFOVILLE, en Vdencia, Egpafia (www.digitdstesinfovillenet). Td como lo describe su
webste, d objetivo dd proyecto es la paticipacion de los ciudadanos en la Sociedad de la
Informacion mediante una demodracion 'y evauacidon a gran escda de empleo de
aplicaciones tdleméticas soportades por una plaaforma de integracion, en entornos
geogréficos, culturdes y socioecondmicos muy digpares, proporcionando acceso on-line a un
amplio conjunto de sarvicios desde termindes inddados en los hogares, d puesto de trabgo,
y puntos de informacion pulblica El proyecto INFOVILLE s desardlla en tres fases
Integracion (Definicion dd marco de referencia, dd modelo de explotacion y de la
plataforma de integracion y construccion de prototipo), Verificacion (Desarollo dd Pan y
las Guiss de Explotacion, Elaboracion de las Guias de Adminidracion de los Servicios,



Definicidn de la Gesion de cdidad y Arranque y revison de prototipo) y Demostracion
(Preparacion de los materides de formacion, Actudizacion técnica dd ssema y de los
sarvicios dd dgema, Difusdn y demodracion dd proyecto a futuros usuarios, Andiss de
impacto socioecondmico en la comunidad de usuarios y Plan de explotacion dd esténdar
INFOVILLE).

El gobierno dectronico no es sdlo una ambicion de los paises desarolledos Los
paises periféricos han comenzado a utilizar las TIC para fadilitar diverso tipos de gedtion
gubernamentd. Primero en introducir la urna dectronica en @ continente americano, €
gobierno braslefio diminar d papd en d envio de anteproyectos de ley y de textos de
decretos, entre d jefe de Estado y sus minigros. Ahora, se hard por medio de Internet y los
documentos llevaran la firma dectronica de los funcionarios. El  programa, bautizado
"gobierno dectronico”, busca reducir los pesados tramites burocrdicos que demoran les
comunicaciones entre didintas &ess dd gobierno, especidmente entre minigerios. Pretende,
también, aumentar la seguridad y rapidez en la circulacion de documentos, lo que implicara
una bga de los costos adminidrativos. Desde hace cas dos afios, los bradiefios redizan por
Internet sus declaraciones impodtivas y acceden a sus cuentas bancarias, mientras s
generdiza d comercio dectronico en todos los rubros. Pero € éxito de la urna eectronica,
en las decciones municipdes de octubre dd 2000, dgd asombrado d resto dd mundo
(http:/Amwww.darin.com.ar/diari o/2001-01-05/i-04201. htm)

No s trata s0lo de abrir portdes o dtios web con los datos del Estado y de fadilitar

los tramites internos. Bl gobierno dectronico Sgnifica poner d Edado, naciond, regiond o
locd, en Internet, para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les
interesan. En Argenting, s han abierto dos portdes gubernamentdes uno es Nacionar
(www.necion.a), creedo por la Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la Innovacion
Productiva (SETCIP); otro es Gobierno Electronico (www.gobiernodectronico.ar), de la
Subsecretaria de la Gedtion  Pdblicaa Ambos se proponen ligar las agencias de la

Adminidgracion Plblica Naciond, incduyendo los gobienos provinddes y municipaes.
Ambos prometen facilidades para redizar tramites online y una mayor trangparencia en la
adminigtracion de los recursos publicos. Pero para que estos portdes u otras herramientas
adminidraivas dmilares seen completamente  viables, hay que assgurar que todos los

ciudadanos posean una formacion que les permita navegar por Internet, que tengan acceso a



las herramientas informéticas, ya sea en sus hogares 0 por medio de teecentros u otros
equipamientos de uso pablico, y por Ultimo, proveer la seguridad de que los datos ingresados
no corran riesgos en s viges por @ ciberegpacio. También hay que asegurar una
interlocucion adecuada con los actores socides que en este momento estan cobrando una

gran importancia: las redes ciudadanas.

Redes ciudadanas

En la actudidad, proliferan las experiencias ciudadanas con respecto d uso de informéica para
megorar la cdidad de vida En redidad, estas précticas no son nuevas. Artopoulos (1998)
plantea. “Fueron d resultado de b actividad de un movimiento politico-tecnolgico opuesto a la
informética centrdizeada dd complgo militar y corporativo norteamericano. (...) Lgos de la
tess dd posmodernismo, @ uso dternativo de esa tecnologia no expresa solamente la rebedia
cyberpunk, sno también la utopia de la paticipacion ciudadana en d centro dd espacio
territorial comunitario: laciuded”.

Douglas Schuler (1998) propone comenzar por examinar € concepto de “comunidad’.
Para este proposito, puede definirse la comunidad como “un grupo de personas que viven en
cercania geogréfica unas de otras y que estén ligadas por relaciones socides y labordes, u otros
intereses comunes’. Para que edo resulte efectivo, los individuos que desarollan redes
ciudadanas deben reconocer, gooyar y dentar etos lazos. Un modo de hacerlo, seglin afirma
Schuler en su libro “New Community Networks: Wired for Change’, es ofrecer informacion y
desarrollar servicios que contribuyan a sostener y desarollar los “vaores centrdes’ de la
comunidad. Etos vaores serian: cultura y convivididad; educacion; fuerte cultura democrética;
sud y bienetar; equidad econdmica, oportunidad y sudentabilided; e informacion 'y
comunicacion  (induyendo, por gemplo, tanto bibliotecas tradiciondes como medios
informéticos, teevisdn, radios libres, ec). Todos estos vaores son interdependientes y de
acuerdo a una concepcion organicida, pueden ser visudizados como Sstemas vitdes para una
comunidad, dd mismo modo en que los Ssemas drculaorio, nervioso 0 muscular desemperian

roles interdependientes en & cuerpo humano.



Una red dectronica ciudadana sdecciona y ofrece informacion de muitiples fuentes,
poshilitando la idea de un punto Unico de acceso a la informacion, Sn tener que recurrir a
llamar a varias oficinas municipaes, leer varios diarios y consultar a las variadas asociaciones
de vecinos. Sn embargo, las REC ofrecen més que informacion locd: muches de dlas
organizan periddicos semandes o0 boletines dectrdnicos, proporcionan conexiones con redes
nacionaes e internaciondes, as como d acceso comunitario a la televison por cable —que esen
redidad una comunicacion interactiva, de dos direccioness y srven como catdizadores y
conductos para proyectos comunitarios.

Aunque no exigde una red electronica comunitaria 0 ciudedana paradigmaica, una
recorrida por las REC exigentes puede ilustrar sobre muchos conceptos. La base dectrénica
de las REC incluye habitudmente correo dectronico, acceso a Interndt, lisas de digtribucion
electronica o listervs y foros de discuson online. Sin embrago, las REC no proporcionan la
misma cgpacidad de circulacion online que los proveedores comercides Exigen REC que
obtienen su conexion a Intenet 'y su pagina web por medio de la buena voluntad de
proveedores locdes, y ofras que lo pagan, Los miembros de las REC o los ciudadanos que
acuden a dlas puntudmente las contactan a través de una variedad de maneras, que incluyen
la conexion a través de computadoras persondes y modems, conexion mediante otra
computadora en Internet (a través dd Programa Tenet), o directamente via Internet. En los
paises desarrollados, las bibliotecas plblicas y universdades proveen termindes de acceso
paa los que carecen de equipamiento informéico en € hogar. También s instdan kioscos
informéticos, termindes de computacion a través de las cudes e puede acceder a Internet
pagando d equivdente a un dilar. El acceso d ciberepacio ya no esd tan limitado
financieramente como d inicio de la difuson de Internet, aunque las fronteras impuestas por
los diferentes capitaes culturales Sguen vigentes.

La Asociacion Espafiola de Redes Ciudadanas (www.aerc.ne), define a estas redes
como “Una Red Ciudadana es un sistema de intervencion, instrumentalizacion,
articulacion y promocion ddl desarrallo loca en todas sus vertientes’ Afiaden: “ Por otro
lado, los poderes publicos tienen en las Redes Ciudadanas un medio de hacer llegar alos
lugares més dejados informacidn concerniente a los asuntos de interés comdn y una forma
de prestar servicios alos ciudadanos. En un futuro, muchos tramites y gestiones deben

poderse redlizar por medios teleméticos. La comunicacion administraci oradministrados



debe tecnificarse d mismo ritmo que lo hagala sociedad, no quedarse retrasada. (...) . Las
redes pueden savir para aumentar lacantidad y cdidad de los sarvicios pablicos,

especid mente para aquellos grupos que tienen problemas para utilizarlos en sus moddidades
actudes Los didintos gruposy movimientos socides tienen en las redes un medio de
comunicacion y de coordinacion, un foro para hacer llegar susidessy propuestas alos
ciudadanos 'y una herramienta parainteractuar con grupos de intereses smilares de otras
partes dd mundo’.

El universo de las redes ciudadanes diga de ser homogéneo, como se verifica en los
encuentros globaes. H Primer Congreso Globad de Redes Comunitarias (Globd CN  2000)
reuni0 en Bacdona a una multitud interneciond de miembros de redes ciudadanes,
investigedores, funcionarios, politicos y académicos Como comenta Luis Angd Fernéndez
Hermana, en la Editorid N° 240 de Enredando de fecha 07/11/2000: “El Congreso de

Barcelona consagré la reconverson de las "freenets' o BBS, de los centros tecnoldgicos

comunitarios de los aflos 80, en redes ciudadanas maduras que actuan tanto locad como
globdmente a través de Internet. Ahora deberdn decidir qué funcion quieren jugar en la
emergente Sociedad de la Informacion”.

En este encuentro se didinguieron claramente dos podiuras que hay que condderar
con seriedad, dado que es factible que polaricen d menos por un tiempo @ universo en
condruccion de las redes ciudadanas. La primera es la que sgue la idea de "Internet para
desarrollo”: una concepcion ingrumenta de la Red en cuanto herramienta que puede ayudar
a superar las més graves carencias de las sociedades atrasadas. Esta postura cuenta con €
gooyo de varios edtados europeos, muchas de las redes ciudadares fricanas y, por supuesto,
la ONU. Ege organismo, a través de la Union Internaciond de Telecomunicaciones (UIT),
con sede en Ginebra ha anundado la organizacidén de una Cumbre Mundid sobre la
Sociedad de laInformacidn en un lugar por determinar --Tunez o Ginebra-- en d 2003.

La segunda poscion es la de quienes sogtienen que las redes ciudadanas, ademas de
utilizar a Internet como una herramienta para @ desarrallo, también son un nuevo tipo de
asociacion de la era digitd, una nueva entidad que pone en red a las organizaciones de
barrio, pueblo o ciudad. Al hacerlo a través de Internet, se desprenden de su anclge loca
(caracterigtico de las BBS y "Freends') paa proyectarse globdmente mediante la

10



interaccion y la cooperacion con otras redes ciudadanas y comunitarias. Esta corriente
gorobd en Bacdona la continuided dd Congreso Globd mediante un segundo  encuentro
internaciond en Buenos Aires, Argenting, afindes dd 2001. (Fernandez Hermana, 2000).

Segln explica @ periodiga, “la diferencia entre las dos concepciones no es menor, y
esta proviga de una fuerte carga politica. En € primer caso, las redes ciudadanas jugarian
tipico pgpel de las ONG en d Sdema de negociacion de las Naciones Unidas. Por tanto,
quedarian supeditadas a una bateria de acuerdos burocréicos en funcidn de la definicion de
conceptos  como  desarrollo, telecomunicaciones en  paises pobres, reguerimientos de las
infraestructuras y aspectos smilares. En @ segundo, las redes ciudadanas se moverian en €
ambito de la democracia participativa (que no directa, pues S0lo representan a quienes
deciden actuar a través de elas) en la perspectiva de la emergencia de una nueva sociedad, la
sociedad-red, configurada por la congruccion de nuevas edructuras socides que vehiculan la
introducciéon de las tecnologias informaciondes en la sociedad tradiciond. Por tanto, €
énfads no redde en d usD Mas 0 menos acetado de dichas tecnologias, sno en la

congtruccion de un modelo politico drededor de su cgpacidad de organizacion socid”.

Manud Cegdls quien paticipd en d Congreso de Bacdona a través de una
videoconferencia, planted que las primeras redes ciudadanas locdes, incduyendo les
iniciaivas municipdes que fueon <sdudadas como una muedtra de san0  gedicio
democrético hace tan sdlo cuatro afios, ahora son vedtigios burocratizados incgpaces de
competir con @ dinamismo de redes capaces de organizar &ess enteras de actividad socid en
e ambito locd y, d mismo tiempo, establecer relaciones de intercambio a escda globd a
través de Internet, como mosiraron numerosas organizaciones de América Laina, EEUU. y
Canadd, Europa, Africa y Asia La autonomia de los actores en edtas redes contrasta con €
diriggmo y la fdta de dinamismo de las asodaciones dudadanas que mantienen
vinculaciones, aunque en diferente grado, con sus respectivas administraciones locdes o con

sus gobiernos.

Edtas dos tendencias se encontraron en Barcdona en noviembre de 2000 y, por ahora,
decidieron colaborar en la "Asociacion Globad de Redes Comunitarias'. Artur Serra, director
de Congreso de Barcdona, resumié @ acuerdo find con la condatacion de una redidad:
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"Hemos vido a redes ciudadanas de segunda generacion, abiertas a la sociedad civil, capaces
de crear emprendedores de nuevo cufio y con capacidad para colaborar y negociar a través de
la Red. Aunque eso es d princpio dd principio, etos son también los cimientos de la
ciudad de conocimiento, la cud requiere un disefio especifico en d que intervengan tanto
los barios, como las universdades, los emprendedores socides y los organismos que, de una
u otra manera, on determinantes en la configuracion de la Sociedad de la Informacion”.

Es precisamente de las asocieciones entre los diferentes actores socides implicados
con las TIC, de la aticulacion entre las redes ciudadanas y la tecnificacion de los poderes
publicos que nacen las ciudades digitaes.

Ciudades digitales: ¢Redes +TIC?

La ciudad digitd puede s definida como la ciudad en la que las redes dectronicas
sodtiene tanto a las redes socides como a las redes técnicas urbanas. La ciudad digitd, en su
concepcion 'y précticas actudes, reline las redes de administracion eectronica con, en €
meor de los casos, la paticipacion promovida por las redes ciudadanes. Se trata, en redidad,
de proveer a ciudades exigentes de servicios de gobieno y administracion dectronica, de
favorecer € acceso de los ciudadanos a estas redes y ¢k admitir a las redes ciudadanas como
interlocutores vdidos y participantes activos. Las ciberciudades poseen en generd redes
eectronicas de educacion, sdud, conservacion ambientd y otros de los usudes servicios
urbanos.

Un gemplo muy valido es la misma INFOVILLE mencionada més ariba Conocida
como uno de los primeros proyectos de ciudades digitdes en d mundo, y € mayor en
Egaia, s ha convertido rdpidamente en un moddo exportable Tras d éxito de
INFOVILLE en Villena, en 1997 d Gobierno vadenciano ha decidido extender d proyecto a
otras locdidades de la comunidad. La Genedidad implantd progresvamente la sociedad de
la informacion en Torreviga (Alicante), Val dUx6 (Cagdlon), Caaroja (Vdencia) y d
«Campus Virtud» de la Universdad Migud Hernandez de Elche. Con InFoville se pretende
condruir un nuevo ambito de rdaciones comercides e interpersondes, basadas en una
edructura tdemdica Los servicios que Uutilizan los ciudadanos de INFOVILLE edén
relacionados con actividedes de uso frecuente, que incluyen la rdacion con las entidades
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piblicas, como la Gengdidad o € propio ayuntamiento, y con empresss comercides El
cas0 mas significativo es € de los servicios de Banca dectronica o Telecompra

E moddo s ha exportado: en 1998, Representantes dd Gobierno  Vdenciano
firmaron un acuerdo con portavoces de indituciones de cuatro &eas geogréficas europess
paa d intercambio de savicios y la informacion de sus dstemas de redes informéticas,
dentro de un proyecto denominado Euroinfoville 98. Los firmantes ean, ademés de la
Comunidad Vdenciana, la Asociacion de Entidedes Locdes de Dinamarca, @ condado
inglés de Hampshire, la provindia itdiana de Torino y @ municipio de Mdssen en Baviera
(Alemania), teritorios todos dlos con proyectos informéticos que tienen una implantacion
socid smilar alade INFOVILLE, iniciativa desarrollada por € Ejecutivo autondmico.

En Argenting, una iniciativa de la Secretaria de Gestion cred en la ciudad pampeana
de Benito Juarez la llamada “primera ciberciuded dd pais’, por aora limitada a la provisén
de servicios urbanos informatizados y a la educacion tecnol dgica de |os habitantes.

Ahora bien, cabe preguntarse ¢Son las ciudades digitdes LA ciudad representativa
dd fendmeno urbano dd Sglo XXI? No es demesado temprano para formulase este
interrogante. aln en las ciudades en las que vivimos habitudmente, no concebidas como
ciudades digitdes, la vida entera s eda digitdizando y usamos cada vez més servicios
informatizados. Las ciudades digitdes, ¢mantendrdn la tendencia a la fragmentacion fisca y
socid que se veifica en gran pate de las ciudades actudes? Los conflictos de transto,
consecuencia de la concentracion del conjunto de las actividades urbanas en € centro de las
ciudedes y dd uso masvo dd automévil, ¢continuaran, se incrementaran, disminuiran d
decrecer la necesdad de movilidad para dgunas actividedes? ¢la difusén de las TIC
contribuira a trandformar la locdizacion de las actividades en d territorio y en consecuencia,
los modos de circular y digtribuir los habitantes, los servicios y los bienes?

Por lo demés las mismas ciudades araviessn cambios condderables La tendencia
actud a la multicentricidad y a la suburbanizecion de las ciudades, unidos a la difuson de
tdetrabgo y a nuevas moddidades empresarias, revdla un  mlltiple proceso  de
trandformacion en la forma de digtribucion de las actividades y en los modos de habitar y
trabgar. Los espacios arquitectdnicos se complementan con programes de software. ¢No
edamos ya habitando mlitiples ciudades progresvamente digitdes? Los interrogantes son

numerosos 'y exite ain una amplia gama de temas que ain no han sdo completamente
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invesigados. Los procesos de cambio comienzan a visudizarse y es necesario anticiparse a
dlos, prevelos, a fin de planificae para la cudad emergente, no sdlo para resolver los
problemas de un moddo urbano dd pasado.

Pero las ciudades digitdes no exigen s9lo en d entorno condruido, los Sstemas
técnicos y las redes informéicas. Surge también en nuedros dias, la ciudadania de la
Sociedad Informaciond. Las TIC contribuyen a crear la poshilidad de un nuevo s
ciudadano, que actlla smultaneamente en la ciudad fisca 'y en € en d espacio virtud, que
conforman movimientos socides globades, como lo hen probado en Sedtle, Washington y
Porto Alegre, que s interesa en los problemas locdes y globdes y que es cgpaz de
establecer |os necesarios vinculos entre dlos.

La pregunta que queda por contesar es ¢Cudes son las trandformaciones de la res

publica en lasociedad de lainformacion?
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