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I nnovacién o mar ginalidad:

El potencial socio-econdémico de las ciudades en la sociedad informacional*

usana Finquelievich

1. El potencial innovador delasciudades

¢QUEé pueden gportar actudmente las ciudades, en la transicion de la Sociedad Indudtrid a la
Sociedad informaciond, para reolver los problemas de pobreza urbana? (Qué implican los
medios innovadores para la resolucion de los déficitis urbanos? ¢Qué sgnifican los conceptos de
ciudades centrdes y periféricas en un mundo globdizado y en una sociedad de redes? Ege
aticulo pretende suscitar € debate drededor de una cuestion necesaria en la actud reflexion de
losinvestigadores 'y |os decisores urbanos.

Jmportan todavia las ciudades? se preguntaba Saskia Sassen (1996) Muchos  expertos
urbanos aseveraban que la globdizacion 'y las nuevaes tecnologias de informacion  y
comunicacion (TIC) sefidaban @ fin de la importancia econdmica de las ciudades. De hecho,
NUMerosos centros urbanos que en @ pasado brillaon por su poder indudrid, araviesan
diversos grados de decadencia, tato en € mundo mas desarrollado como en los paises
congderados periféricos. Pero adgunas ciudades han concentrado en sus territorios un importante
poder econdmico y politico. Sassen (1996) argumenta que la ciudad es d locus de las nuevas
reivindicaciones planteadas por diferentes clases y sectores econdmicos. Los representantes de
los intereses del capitd globd basan sus redlamos en la importancia de una infraestructura

1 Una version anterior de este articulo se publicard como capitulo en el libro coordinado por Ana Clara
Torres Ribeiro: “El nuevo rostro de America Latina: Ciudades, planeamiento y accion”, CLACSO, Rio de
Janeiro — Buenos Aires.



urbana Ultimo moddo, hi-tech, para poder desarrollar sus capacidedes de organizar en forma
eficiente sus inversones en d exterior y de araer inversones extranjeras. Los representantes de
los grupos trabgadores desempleados 0 subpagados se resden a edtos reclamos y responden a
través de movilizaciones urbanas (0 basadas en diudades) a los objetivos dd capitdismo globd.
Egsta tensén no sdlo hablaia dd nuevo y fuerte resurgimiento de una vida (politica, socid,
econdmica, culturd) urbana, Sno que también pone en cuestion qué ciudades son “centrdes’ 'y
cudesresultan periféricas.

Las actudes coyunturas mundides exigen una renovacion en las reflexiones operdtivas y en la investigacion
urbana, fundamental mente sobre las cuestiones siguientes:

TIC y globdizacion. La digitdizacién ha reorganizado € espacio econdmico y socid. Emerge una
nueva geografia de actividades econdmicas, socides, paliticas, que fluctla entre € territorio presencia
y € ciberespacio, 0 bien coexise smultdneamente en ambos territorios. Por lo tanto, necestamos mas
y megores invedigeciones sobre los impactos de las TICs sobre las redes econdmicas y socides
urbanas.

Ciudades como medios innovadores y su relacion con las regiones circundantes y sus paises de
pertenencia. Las ciudades pueden actuar como polos de innovacion econdmica, socid y politica Es
necesxrio consderar que alin S esta nueva geografia estuviese determinada por ciudades centrdes y
periféricas, més que por paises desarrollados y subdesarrollados, en la actudidad alin no existe paridad
-en cuanto a la redistribucion del ingreso, tendido equilibrado de infraestructuras y sarvicios, rol dd
Estado, participacion ciudadana entre las ciudades desarrolladas en los paises desarrollados, y las
ciudades desarrolladas en los paises periféricos

La didgribucion de la infraestructura eectrénica y de telecomunicaciones, y las condiciones para su
acces0 pueden acentuar o morigerar  desequilibrios  econdmicos  urbanos y  regiondes. Se vueve
urgente comprender qué estrategias pueden asumir las ciudades con respecto d tendido de estas redes
y alaconectividad de lamayoria de la pobl acién.

2. Lasciudades como puntas de lanza de la innovacion

La hipbtess basica es que las ciudades pueden re-calsficarse en centrales y periféricas en d sstema urbano
de la transcitn a la sociedad informacional, de acuerdo a su capacidad para convertirse en medios de
innovacion. Por medio innovador, Cagtells y Hal (1998) entienden “d dstema de edructuras socides,
inditucionales, organizativas, econdmicas y teritorides que crean las condiciones para une generacion continua de
snergias y U inversén en un proceso de produccion que se origina a partir de esta capacidad sinérgica, tanto para
las unidades de produccion que son pate de este medio innovador, como paa € medio en su conjunto’. El
desarrollo de estos tipos de medios es un factor decisvo para € desarrollo econdmico locd. Las ciudades — medios
de innovacion serian aguellas cgpaces de concentrar en forma interrelacionada € ementos tales como:

*  Laproduccion locd de bienesy servicios de dto vaor agregado en tecnologias de la sociedad informaciond..

* El consumo individua y sobre todo colectivo, de hienes y sarvicios intensvos en TIC, es decir,  consumo de
servicios urbanos que usen TIC paa su meor funcionamiento y administracion: educacion, sdud publica,
transportes, seguridad, etc.; redes técnicas urbanas, como agua y saneamiento, administradas por medio de TIC;
y fundamentalmente, & gobierno eectrénico de estas ciudades.

* La emergencia de nuevas formas de organizecion socid que utilicen como soporte las TIC: especificamente, las
redes dectronicas ciudadanas, Sstemas de intervencion, indrumentdizacidn, aticulacion y promocion de
desarrollolocal entodas susvertientes..

Estas ciudades conaentrarian las interacciones de capitades de riesgo, acciones edatdes tendientes a convertirse
en ciudades claves de la nueva economia y creacion de conocimiento de dta cdidad en establecimientos
universitarios y centros de excdencia de invedigacion y educacion, ademés de nueves formaciones socides que
usan TIC como soportey espacio de organizacion de una ciudadaniainnovadora.

El papd de las ciudades en la Era de la Informacion es ser medios productores de innovacion y de
riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la calidad de vida en un sisema interactivo, que
produzca un circulo virtuoso de meora, no solo de la economia y de la tecnologia, sno de la sociedad y de la
cultura. Las ciudades que lo logren, ocuparian un lugar centrd en la nueva sociedad. Las que no puedan desarrollar
medios socides, econdmicos y tecnoldgicos innovadores, permanecerian en los mégenes. De acuerdo a las
cgpacidades y posibilidades de las ciudades para cumplir ese rol, se estableceria un nuevo mapa de centradidades y
periferias  urbanas, diferente dd trazado en la sociedad industrid. Estos medios de innovacion estarian



territoridmente concentrados en ciudades 0 en sus &ess de influencia, articulados y conectados a través de redes de
telecomunicaciones en & conjunto del mundo.

La tercera hiptesis es que eta red de ciudades centrales y periféricas definidas por su capacidad de
innovacion, no necesariamente coincidira con la actual jerarquia urbana de capitales, ciudades intermedias y
pequefias, en paises y regiones desarrollados o en desarrollo, ni con la jerarquia sassana de ciudades globales y
nodales. Como en una suceson de mapas trangparentes superpuestos, agunas ciudades centrdes, globdes, o las
ciudades jerarquicamente relevantes de los actudes nortes y  sures coincidiran con las ciudadeshodos innovadores,
y muchas no lo hardn. En sintesis, solo las ciudades que se planteen @ objetivo y consgan transformarse en
medios innovadores —sociales, tecnoldgicos, econdmicos, politicos alcanzaran un nuevo protagonismo. Surge de
dli unma inevitable reflexion: no todas las ciudades que hayan creado medios innovadores poseerdn la misma
proporcion de innovacion en todas las areas, algunas ciudades seran notables por sus innovaciones
tecnoldgicas, otras, por sus innovaciones sociales, culturales, o econdmicas En otras aun, es posble que una
fase innovadora sea antagénica de otra, hasa € punto en que una eimine o debilite a otra. La evolucion de
trabgo, y lamismaredidad compleja, confirmaran o contradecian estos conceptosiniciales.

Es importante subrayar la importancia dd desarrollo de medios innovadores en las ciudades, as como dd
surgimiento y crecimiento de diferentes tipos de redes, ya sea como redes entre empresas, entre empress y
universidades, entre ciudadanos, gobiernos locdes, etc.

5. ¢Qué se necesita para ser un medio urbano innovador ?

Los dementos que las ciudades necesitan para transformarse en medios innovadores (que aqui son
también los indicadores que, debidamente cruzados, podrian indicar grados y sectores prioritarios de innovacion)
serian, entre otros:

1. La concentracion regional o local de actividades de CyT, que resulte en la produccién local de bienes y
servicios de alto valor agregado en tecnologias de la sociedad informacional, incluyendo telemética, por
supuesto, pero también biotecnologias, que en cierta forma son también tecnologias de informacion. Es decir, la
presencia de un sisema de ciencia y tecnologia orientado a un desarollo locd sugtentable, asociado a un proyecto
de pais. Edo incluye la existencia de polos tecnoldgicos, tecndpolis, o ciudades de la ciencia, y en resumen, todas
las indaaciones que promuevan la sinergia entre industriss de dta tecnologia, Universdades e inditutos de dtos
estudios.

Elementos posibles en ete campo son los esfuerzos e inversones locdes en CyT, incluyendo tanto los
gubernamentdes como empresarios, los programas de apoyo d desarollo tecnoldgico de pequefiass y  medianas
empresss, exitencdia de incubadoras de empresss, las facilidades fiscadles aplicadas a las inicigivas en CyT, los
recursos humanos dedicados a investigacion béasica y glicada, las &eas de ocupacion de profesiondes de nive
superior, ladistribucion de equipos de investigacion seglin las areas de conocimiento.

Esto no se refiere s0lo a las ciencias duras, Sno también a las ciencias socides, que tienen un importante rol
que jugar: & avance dd conocimiento cientifico, asi como dd desarollo de cuestiones ligadas a las aplicaciones de
este conocimiento, y su contribucion a la formulacion, planificacion, divulgacion, eic, de politicas socides
dirigidas alasolucion de los problemas socides, incluyendo los rdlativos ala CyT.

2. La educacion orientada hacia la produccion de nuevos saberes En ese caso, se pueden consderar
indicadores tdes como nimero y cdificacion académica de universdades y centros de dtos estudios, gastos
publicos y privados en educacion de grado y postgrado, produccion cientifica, evaluada por € numero de tesis de
posigrado, incluyendo doctorados, publicacion de articulos cientificos y técnicos, presentacion de ponencias en
eventos de Cy T, humero de estudiantes matriculados y numero de estudiantes graduados.

Otro indicador a tener en cuenta es la educacion primaria y secundaria. En este sentido, Castells (2000) expresa
gue es necesario ir mas dld hacia d concepto de ciudad educativa: en esta, no se cuenta solo con la escudla como
demento de educacion, sno con @ conjunto de una sociedad locd, que a través de una serie de interacciones,
incluyendo actividades culturdes, relaciones con los medios de comunicacion, elementos de animecion ciudadana,
dd conjunto dd sistema de relaciones socides locdes, produce un sistema de informacion interactiva, que
desarolla la cepacidad educativa en un sentido amplio y no smplemente de adquisicidon de conocimientos.
Indicadores validos serian € numero de escudlas conectadas a Internet, @ numero y caidad de cursos impartidos a
los docentes, y también la existencia de equipamientos urbanos como museos de la ciencia, planes de educacion,
€etc.

3. El consumo individual y sobre todo colectivo, de bienes y servicios intensvos en TIC, es decir, d
consumo de sarvicios urbanos que usen TIC para su megor funcionamiento y administracion: educacion, saud
publica, trangportes, seguridad, integracion comunitaria, preservecion dd  ambiente, etc; redes téenicas urbanas,
como telefonia, dectricidad, gas, agua y saneamiento, administradas por medio de TIC. En ese caso, los
indicadores validos serian los dgtemas de TIC utilizados, los resultados en cuanto a la eficiencia, costos y
continuidad delos servicios, Sistemas de facturacion, etc.



4. La implementaron de diferentes tipos de gobierno eectrénico en estas ciudades. Esto no se limita a abrir
portdes o stios web con los daios dd Estado para informar a los ciudadanos y facilitar los tramites internos;
significa colocar a gobierno locd en red, en Internet, para contribuir a producir una transformacion en la cultura
politica e indituciona, para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les interesan, y participar
proactivamente en las decisones que aafien a su cdidad de vida y a sus derechos como ciudadanos. En este
sentido, agunos dementos mensurables son los programas de descentraizacion municipd  sostenidos por  redes
informétices, las paginas web municipaes, las redes informéticas de informacion intra-ingtituciondes e inditucion-
ciudadanos, las redes inter-municipaes, € acceso a savicios y tramites via Internet, foros de discusén con los
ciudadanos, entre otros.

5. La emergencia de nuevas formas sociales que utilicen como soporte las tecnologias de informacion y
comunicacion. Nos referimos especificamente a las redes dectronicas ciudadanas, Sstemes de intervencion,
instrumentaizacion, articulacion y promocion del desarrollo local. Indicadores posibles son @ numero de redes
dectronicas ciudadanas exigentes, sus acances, d numero de ciudadanos que pertenecen a dlas, sus acciones y
objetivos, los contenidos que colocan en Internet, sus paginas web, foros listas de discuson, articulacion o
asociacion con redes naciondes e internaciondles, su intervencion en d disefio o difuson de tecnologias adaptadas a
las organizaciones del Tercer Sector.

6. La accesbilidad de la poblacién a las herramientas de la Sociedad de la Informacién. La accesbilidad
es econdmica (mensurable por los costos de las telecomunicaciones, los precios de los servidores de Internet, las
politicas y edrategias naciondes y locdes en cuanto a tedlecomunicaciones), o fisca (é numero de centros de
acces0 a Internet publicos, como los telecentros de origen gubernamenta o comunitario, privados, como los
cibercafés, o los locutorios telefénicos, 0 cudquiera de las variedades emergentes, parque de computedoras, numero
de ciudadanos conectados a Internet desde sus hogares y / o trabgos, densdad relativa de navegantes de la Red.
Pero también se debe tener en cuenta € acceso cultural a las TIC: campafies de dfabetizacion tecnol dgica,
creacion de contenidos ciudadanos en la Red, radios comunitarias y periddicos eectrénicos en Internet, etc. Otros
indicadores necesarios dd grado de conectividad de la poblacion son las direcciones de los proveedores de Internet
(ip), ladensidad geogréfica de las direccionesip, d numero de proveedores de Internet, etc.

Esos son solo dgunos de los indicadores posibles de grado de innovacion en diferentes ciudades. En una
etapa posterior, deberian relacionarse, no solo unos con otros, sSno también con € nivel de cdidad de vida en las
ciudades, para saber § @ grado de innovacion socio técnico influye en la mejora de la vida y en la cotidianeidad de
los habitantes urbanos. Pero después de todo, este aticulo es también € primer esbozo de estos conceptos.
Esperamos que la evolucion de nuestro trabgo en esta direccion pueda producir, no solo una metodologia adecuada,
sno también, en un plazo reldivamente corto, un nuevo mgpa red de las ciudades centrdes y peiféricas en la
Sociedad de la Informacion, centros innovadores que estén en condiciones de luchar contra la pobreza, €
desempdo y los déficits urbanos.
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