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De Salgari a Internet:
Un gercicio de prospectiva sobre la educacion en la Sociedad | nformacional

Susana Finqudlievich
“ El problema con €l futuro es que hay tantos futuros...”
Anénimo

Losriesgos de la prospectiva

Cuando me piden que eshoce un escenario prospectivo sobre los diversos desarrollos
de la Sociedad de la Informacion, sudo angustiame ¢COMO prever qué retos, qué
necesdades, qué poaliticas, qué tecnologias tendremos en dos o tres décadas, a la velocidad a
la que desarollan e implementan las tecnologias de informecion y comunicacion? ¢Donde
edaremos § no s modifican y adaan las pdlitices plblicas actudes, y donde s siguen sn
mayores modificaciones?, ¢COmo se va a condruir la ciudadania dd futuro? ¢Podemos
hablar de guerras ddl conocimiento?

Incapaz de prever @ mundo con veinte o treinta afios de antticipacion, decido
consultar a los maedros de la dencia-ficcion que prefiguraron d futuro. Por gemplo, Emilio
Sdgai, quien no = limitd a escribir sobre tesoros piratas enterrados entre los manglares:
también s drevié a un libro titulado “Las maavilles dd 2000°. En ede caso, e limitd a
extrgpolar las caracteridticas tecnoldgicas y socides que reingban en 1906 (€poca en que e
confiaba en la Tecnologia como antes se habia creido en Dios 0 en la Ciencia) a cien afos
después. Ad, la tecnologia més avanzada es la dectricidad (Sdgari previene d lector que esta



tecnologia, usada hagta € exceso, no dga de ser pdigrosa vudve locos a los hombres), que
poshilita adelantos que hoy nos resultan rishles tranvias anfibios, trenes neumaticos, tindes
polaresy cuadriplanos. LaNueva Y ork del 2000 tiene “torres y campanarios’.

Curiosamente, Sdgari e ha eguivocado mucho més en la extrapolacion tecnoldgica
gue en la sodd: en d 2000 que imaging, la rdacion entre los géneros Sgue sSendo la misma
gue en d Sgo XIX. Los “experimentos socides’ han sdo abolidos hay pobres y ricos,
aunque td vez no tantos pobres como en d 2001 red. Los anarquidtas, 10s Unico subversivos,
han sdo vencidos y desterrados d Artico, y los sodidisias son un recuerdo lgano. Los
obreros han ddo suplantedos por méaguinas, y s han trandformado en pescadores y
agricultores. En nuestro presente, no solo los obreros fabriles han caido bgo la revolucion
tecnol6gica: también lo han hecho las ocupaciones dd sector primario. El autor no prevé la
energia admica, los addantos en las comunicaciones, la explotacion mesiva dd petrdleo, y
mucho menos la informéica. La mord de esta pequefia historia podria ser que las tecnologias
gue imaginamos no pertenecen d futuro, Sno d presente. Las dd futuro son parte dd imperio
inimaginable de las nuevas generaciones. Por edto, los gercicios de progpectiva (ese mirar
hecia delante, basdndose en d pasado inmediato) sSirven dlo como dertas para modificar €
presente.

El socdlogo espafiol Manued Cagtdls (2001) afirma “Internet es € tgido de nuestras
vidas. No es futuro. Es presente. Es un medio para todo. Internet es la sociedad, expresa los
procesos socides, los intereses socides, los vaores socides, las indituciones socides. Su
especificidad es que condituye la base materid y tecnoldgica de la sociedad red”. Se puede
entonces tratar de pre-ver y direccionar los cambios, pero Sempre teniendo en cuenta que
Internet es una herramienta que eta en uso hoy, en ete mismo momento, y que puede ser
superada en pocas afios por tecnologias y formas de organizacion socid que alin no

imaginamaos.
L os procesos de cambio
Cuando hablamos de progpectiva, hablamos de cambio. ¢A qué nos referimos por

ed0? Cuando s piensa en cambio, frecuentemente acude a la mente la imagen de

movimiento. Ya Sea como progresn, avance, retrocesn, movimiento eda imagen es dn



embargo engafiosa pareceria que € cambio es dempre voluntario, como en una caminaa, o
en un vige en avion, en los cudes las direcciones estdn presentes, en los cuales los recorridos
pasados determinan ddnde ir a continuacion, y en los cudes sempre hay un “donde’ d que
llegar. Los cambios organicos (crecimiento, muerte, nacimiento, evolucion bioldgica) o
ecologicos (hurecanes, crecimiento de bosques, etc) también implican la exigencda de
ssemas auto — organizados, dindmicos (Lemke, 1993). En todos los casos, € ssema no es
jamés un ahora: sempre es una trayectoria de desarrollo en € tiempo. Como expresa Lemke,
“...no es una mariposa, sino la trayectoria de la larva-pupa-mariposa; no la persona actual,
sino la trayectoria zigote-embrion-nifio-adulto-anciano” .

Las trayectorias de los Sstemas paticulares Sguen una pauta comun, modulada por
individuaciones. Edas trayectorias s¢ modifican a través de las generaciones, es decir,
evolucionan. La evolucon = lleva a cabo cuando una individuacon s vudve tipica, y
curiosamente, esto sucede cuando las poshilidades de divergencia latentes a lo largo de la
trayectoria (que podemos imaginar como rutas secundarias que hasta ese momento no habian
ddo trandtadas) son activadas por ambientes innovadores. Una vez que la trayectoria de
desardllo ha evoluconado para seguir determinados series de edadios, los cambios en un
camino ulterior requieren divergencias antes de que = llegue d paso dguiente. Lemke
gemplifica con los nifios édos en d transcurso dd  desarrollo, pueden  avanzar
potencidmente la evolucion culturd, jusamente cuando no recapitulan todos los estadios dd
desarollo intdlectud de las generaciones previas. Cuanto méas temprana sea la divergencia,
més profundos son |os posibles cambios que se desarrollardn en la evolucion de la trayectoria

QUé tiene que ver edto con la prospectiva de la educacion en la Sociedad
Informaciond? En que, segun la teoria de Lemke es probablemente una equivocacion
imaginar que d modo de "progresxr” es educar a cada generacion de acuerdo a sus
predecesores y sentarse a esperar que innoven radicdmente los ssemas de desarrollo. Este
moddo saria més probablemente una receta perfecta para inhibir los cambios socides y
culturdes. Por @ contrario, dentar a nifios y jovenes a hacer lo bizarro, lo impensable, 1o
inmord, ain lo imposhle segin este pensador, probablemente sacudird la estabilidad socid,
peo también puede producir individuaciones que la hidoria editad como cambios

socioculturdles  fundamentdes A ha ocurrido con la pintura impresonista, la arquitectura



fundondiga, la Revolucidn Indugsrid dd Sglo XIX, la revoludon sexud de los 1960s y la
revolucion informaciond de la segundamitad dd Siglo XX.

Dexde ese punto de vidta, es inltil y contrgoroducente lamentarse nogtdgicamente
por la pérdida de terreno de los antiguos y probados Sstemas educdivos frente a los cambios
gue auguran las nueves tecnologias. La evolucion dd sstema educativo no es previsble, dado
gue depende tanto de la evolucion de los sstemas socides en d que edta inscripto como de las
divergencias que puedan surgir en dlos.

Lemke recuerda también que son los sstemas los que se desarrollan; éstos son sempre
sgemas de procesos y actividades interdependientes (no sumatorias de “cosas’ 0 “personas’
gue interactlan). La trayectoria — Sdema que uno intenta prever es sempre un tanto
arbitraria, dado que para exidir, debe efectuar transacciones con un medio ambiente que la
condiciona, con & que conforma un superssema en escda mas grande. Por esto, seria una
equivocacion  plantear que los ddemas socides humanos poseen dindmicas  culturdes
autonomas. Eo no es posble Los dgemas socides humanos son  inextricablemente
interdependientes, entre 9§, y de sSsemas de procesos materides, ecoldgicos, ec. Por lo tanto,
los cambios probables en la educacion, fundamentamente asociada a las TIC, no pueden ser
conddeados s0lo en dgemas naciondes 0 regiondes dependen de transformaciones
globdes El gercco progoectivo potencia su complgidad, por 1o que en ede trabgo s
enunciardn o las tendencias probables en muy reducidos campos.

Educacion en la era informacional

Cagdls (2001) define a las dimensones de la Sociedad de la Informacion como: “La
globdizacion econdmica y los medios de comunicacion. La articulacion de toda actividad
humana en torno de redes dectronicas. El fin dd Estado-nacion soberano yd surgimiento de
Egsadored. El surgimiento de nuevas formas empresxrides en torno de Internet. La criss de
las ideologias de la sociedad indudtrid y @ declive de sus principaes actores. El ascenso de la
cultura individudidalibertaria y de las ressencias comunitarias y las fundamentdidas. La
identided como fuente de sentido esencid. La criSs de legitimidad de las indituciones
politicas y de los patidos politicos de messs El ascenso dd cimen globdizado y s

penetracion en los sstemas paliticos e inditucondes. La gparicion de nuevos movimientos



socides, centrados en pensar desde 1o locd, donde et la identidad, y en actuar desde lo
globd, donde esta € pode. Y la crigs de las categories tradiciondes dd pensamiento para
identificar d mundo en que vivimos'.

La educacion etd ligada a todas estas dimensiones. Sus procesos de transformacion
dependen de los cambios operados en los Ssemas socides, econdmicos y politicos. Aqui la
andizaremos con regpecto a los dguientes factores: inverson en CyT y educecion, y sus
consecuencias en los desarrollos neciondes, ensefianza en linear nuevas formas de ensefianza,
nuevos sberes, los nuevos tipos de edablecimientos e indituciones educdives que s
desarollan en d ciberespacio; las escudas tradiciondes versus las formas innovadoras de
educacion en € ciberespacio, basadas en d intercambio y en la interactividad, ademas dd uso
de las heramientass de la Socedad informaciond; diferentes educaciones paa las
comunidades; y por Ultimo, € futuro de la educacion en € ciberespacio.

Inversonesen CyT, educacion y desarrollos nacionales

Imposible hablar de educacion sin referirse antes a politicas educativas y financieras
referides a dlas En un trabgo anterior (2001)', me referfa a la importancia que tanto la
educacion como la cencia y tecnologia tienen para d desarollo de los paises
latinoamericanos, |0 que incluye entre otras cosas, la congruccion de una nueva ciudadania y
paa una mgor insrcidn en d mecado mundid. La literatura sobre competitividad insste
acerca dd pape crucid que para lograrla revise la cgpacidad en ciencia y tecnologia, y su
transmision alaeducacion, de los ambitos nacionaes.

Dexde mediados dd dglo XX, la educacion es condderada como una inverson
edratégica para garantizar d desarollo de un pais. Es una opinion generdmente compartida -
d menos en sus discursos por la dase politica los expetos y los cudadanos con
independencia de planteamientos ideologicos y de patidos politicos Eda opinidn s2 mantiene
ain en los muchos paisss en los que sgue habiendo millones de sres humanos sSn
dfabetizacion. En ese contexto, las actuaes transformaciones cientificotecnolGgicas obligan

! Susana Finquelievich, 2001: De las nuevas universidades a los nuevos saberes: Educacion en la era de
Internet, Revista de la OElI, N°.... Mexico, 2001.



a dgunos replanteamientos. El capitdl humano se conddera como un factor esencid dd
desarrallo a corto y mediano plazo, y la inverson en educacion s esima como una prioridad.
Parafraseando a Judith Sutz, una de las marcas del subdesarrollo es e acceso desigual a la
educacion, por falta de recursos econdmicos. Otra es la falta de auto confianza en materia
cientifica y tecnologica Las sucesvas oleadas de innovaciones que transforman la vida de
todos s originan cas Sempre en otras pates. La veocidad vertiginosa de los avances
cientifico-tecnolégicos nos hace interrogarnos permanentemente acerca de la capacidad red
de nuedtras sociedades para asumir como propia una actividad que afronta tantos obstéculos
pararesultar relevante.

En un escenario de diez afos, siguiendo las tendencias actudes, es muy posible que la
educacion cientifica y tecnoldgica, en su sentido mas amplio, para todos, se haya convertido
en una exigencia urgente en (por lo menos agunos) paises de América Latinay € Caribe En
este caso, caben d menos tres posibilidades:

1) En agudlos paises que sSgan una politica de integracion proactiva en € mercado
mundid, se desarrollardn edrategias tendientes a producir bienes y servicios de y paa la
sociedad informeciond. Su grado de productivided y de éxito en la venta de sus productos a
nive internaciond dependera de las edrategias naciondes de CyT, y de la capacidad de
desarrollar articulaciones productivas entre diferentes actores socides € Estado en todos sus
niveles, las Univerddades y centros de dtos edtudios, y las empresas, en paticular aquélas
que desarrollen bienes y sarvicios “de puntd’. Por otro lado, d sector de CyT le serd asignado
un porcentge condderable dd presupuesto neaciond, dado que se cuenta con @ como
herramienta fundamenta parad desarrallo.

Los paisss que condgan un desarollo cdentifico y tecnoldgico equilibrado, que
reponda con la necesaria rapidez y flexibilidad a las demandas dd mercado mundid, s
veran integrados a la Sociedad de la Informacion. S a la produccion de bienes y sarvicios
intensvos en TIC s le agrega d consumo colectivo de ede tipo de bienes y savicios (TIC
integradas a sarvicios plblicoss, como sdud, educacion, transporte, cuidedo dd  medio
ambiente, seguridad, €tc.), su integracion srd completa La educacion de sus ciudadanos
seguira las tendencias internaciondles en este campo, gudtandose a las necesdades de nuevos

saberes, sn descuidar los “tradicionales’. Las politicas claras en CyT acarrearan por otra parte



trandformaciones en la educacion: es probable que se edablezcan proyectos educativos
rdlacionados con los proyectos anciondes referidos a la CyT. Ad, s edimulaia la
preferencia de los edtudiantes por determinadas profesones (preferencias que ya no podrian
s libradas d mercado educativo) y se inhibirian otras. Lo més probable pareceria ser, sin

embargo, € desarrollo de un matrimonio entre lasingenieriasy las ciencias socides.

2) Un segundo escenario posble se refiere a los paises que no implementen politicas
neciondes con respecto a la CyT, y en consecuencia con respecto a la educacion, como
pasaporte a U integracion a la Sociedad Informaciond, ni le destinen una parte importante del
presupuesto naciond, pero que pemitan o dienten los desarrollos provincides o regiondes
S dudades 0 regiones Sguen las edrategias mencionadas en @ punto anterior (inverson en
addantos tecnoldgicos, desarollo de CyT, aticulacion entre diversos actores socides),
generaan polos de desarollo que mitigardn d desempleo en esss ciudades O regiones,
drayendo a indudtriss innovadoras, pero que también acentuardn los desequilibrios intra-
naciondes, y que, Sn € gooyo de una edructura integrd, srdn vulnerables a competencias

internacionales.

3) El tercer escenario imaginable corresponde a los paises que decidan no invertir en
innovaciones dientificas ni tecnolégicas. A menos que posean fuentes de riquezas que le
permitan adquirirlas “llave en mano” (como los actuales paises productores de petrdleo), y de
politicas que aseguren una gpropiacion adecuada de los beneficios de CyT por pate de la
poblacion (contrariamente a eos mismos paises), la no-inverson los condena a la
margindidad econdmica, tecnoldgica y socid. Sin proyecto de pails, no exige un proyecto
educativo naciond. Educados en @ exterior, los jovenes emigrardn dla donde puedan emplear
us saberes productivamente y ser pagados por dlo. La no-produccion de nuevos saberes
condena a la eterna dependencia de las tecnologias externas, y no precisamente a las més
addantadas. Y eso sgnificala eterna dependencia econdmica, y en consecuencia, politica

Por cierto, no es un cuadro muy diferente d que presentan hoy muchos paises de
AméricalLatinay € Caribe.



Para poder redireccionar estos escenarios futuros, resulta fundamenta discutir con
seriedad los mecanismos de aticulacion entre educacion, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Desardllo, a patir de una condderacion objetiva de la redidad naciond. Ademés dd andiss
de lo que habria que hacer, hay que comprender cudes son las dificultades que afronta su
puesta en préactica, y poderiormente, concebir e implementar politicas y edraegias paa
desarrollar una educacion asociada estrechamente a la produccidon cientifica y técnica Edta
pasa inicidmente por @ incremento dd PIB destinado a estos sectores, pero no se detiene ali:
lo fundamental es decidir hacia donde se quiere conducir d pais en estas &ress.

(QuUé rol s quiere que juegue América Laina y d Caibe en la Sociedad de la
Informacion? ¢Productora de conocimientos e insumos 0 consumidora pasiva? ¢Jntegrada a la
Sociedad Digitd o margind a dla? Las respuestas a estas preguntas determinardn las lineas
directrices, no solo de la educacion, sno de todo € desarollo de la region en las proximes
décadas. Porque, no estd demés repeirlo, no se pueden concebir ni implementar  proyectos
educativos sin que existan previamente proyectos de pais o de Region.

Ensefianza en linea: nuevas formas de ensefianza, nuevos saberes

La oferta formativa actud a través de Internet parece infinitax Universdades virtuaes,
poggrados interneciondes en linea, cursos a digancia seminarios epecidizados, tutorides,
webs especidizadas con larguismas recopilaciones de recursos, listas de digtribucion, foros,
chas. Surge un mecado expecidizado de servicios paa cursos virtudes dstemas
informéticos ad hoc, docentes especidizados en ensefianza a didancia.. Todo indica una
expangon cad ilimitada S la tendencia continGia linedmente, pueden preverse, en un
horizonte no mayor de diez o quince afos, careras verdaderamente transdisciplinarias y
transnaciondes, en las que los edudiantes compongan careras a la cata tomando agunas
materias, por gemplo, en la Universdad de British Columbia, otras en la de Buenos Aires
dgunas mas en d Pdlitécnico de Singgpur, dgin seminaio en la Universdad Abierta de
Barcdlona, todo esto tutoreado por un docente de la Universdad Federd de Rio de Janeiro.

Edo conlleva vaios problemas de tipo organizeciond (¢Cud es la Universdad que
emite los dplomas? ¢Cud la que toma los exdmenes y evduaciones?) y curricular (¢Cuantas

careas puede 0 debe edudiar una persona para integrarse exitosamente en @ mercado



labord? ¢Cud debe ser la duracion de estas carreras? ¢Cud d grado de especidizacion?). No
obstante, estos no son insavables.

Sin embargo, la educacion en linea se continla extendiendo hacia € futuro en muchos
paises de América Latinay d Caribe. Actudmente, se reconoce que los cursos a distancia son
una buena solucion para evitar mudanzes de ciudades, desplazamientos e incompatibilidades
de horaio —aunque no disminuyen la cantidad de tiempo dedicado a la formecion  peo
requieren un minimo dominio tecnoldgico, lo que acentlia las diferencias entre los profesores
gue hace afos que utilizan Internet y aguellos que desconocen @ funcionamiento de una
computadora

En las Universdades y escudlas de ALC es necesario todavia educar a los profesores
porgque ain son una minoria los que mangan fluidamente Intenet y las tecnologias
informéticas en generd, y menos alin los que los usan cregtivamente. Tras afios de debate en
e seno de la comunidad educativa ldinocamericang, aln exigen muches més dudas que
soluciones sobre @ tipo de formacion que los docentes deben recibir y sobre los impactos que
tendra la Red en d entorno excolar y universtario. La posbilidad de paticipar en proyectos
de cudquier lugar dd mundo a través de Internet e intercambiar informecion y experiencias
en foros y ligas de didtribucion contrasta duramente con la fragmentacion de las inicidivas de
formacion sobre TIC en nuestra Region.

Para adaptar los cuerpos docentes d necesario cambio, saria imprescindible que éstos
gorendan a locdizar y evduar las nuevas fuentes de informacion, consultar los bancos de
datos y las biblioteces digitdes familiaizaese con la redidad virtud, formar eguipos
interdisciplinares mediante proyectos innovadores, compartir experiencias con otras escudas,
crear trabgos colaborativos con centros e inditutos interesados en tematicas comunes, etc. Es
necesario derumbar paredes mentdes y cambiar muchos habitos, tanto individudes como
inherentes a la cultura indituciond, para que los educadores 2 adapten a los nuevos roles que
tendran que desempefiar en la Sociedad dd Conocimiento. Pero S no o hacen, d discurso
unilaterd del docente s ir4 degando cada vez més de las expectativas de unos estudiantes
crecidos en entornos conectados, interactivos y participativos.

Escueas versus ciberespacio



Las exudas y las universdades, td como las conocemos en € presente, no han
cambiado mucho desde d dglo XIX. Sn embargo, no exigian como tades ates de ese Sglo,
y dificimente lo hardnh en forma reconocible para nuestros contemporaneos, hecia @ fin de
dglo XXI. Es verdad que todss las indituciones socides, como parte de su legitimacion, se
arogan un aura de perpetuidad (Lemke, 1993). Las indituciones de la modernidad, necidas de
las revoluciones burguesas, imagingban que continuarian dendo infinitamente  flexibles 'y
adaptables, Utiles'y aceptadas en cuaquiera de los futuros posibles, hastad fin de los tiempos.

Sn embargo, los fundamentos de la actud educacion académica son dificiimente
compatibles con las necesdades de nuedro presente postmoderno, y mas ain con las
necesdades futuras de la Sociedad de la Informacion. Probablemente, los establecimientos
educaivos que conocemos hoy continuardn exidiendo, pero se volveran mas raros, menos
rdlevantes para d Ssema socio-econdmico, para SUS proyectos naciondes y suprarecionaes.
Eda tendencia no es actud: se ha edado evidenciando desde los afios 1960s, cuando se
expresaban puntos de vida antiestablishment (Illich, 1971). Hasta hace poco, la tecnologia
dominante en los establecimientos educativos era.. € libro de texto impreso. Esta tecnologia,
de Slo lectura (no se hablaba dquiera de libros interactivos) tranformé la lectura en una
préctica culturd vdiosa para individuos e indituciones. En las escudas se ensefiaba a leer;
con los libros de texto “oficides’ legaron los planes curriculares que alin consgten, d menos
en prindpio, en aprender a leer y recordar un objeto de estudio especifico. Los examenes
académicos eran bascamente, y muchas veces alin son, pruebas sobre [0 que se recuerda de
lo que se ha leido en los libros de texto. La ensefianza supone una reldiva pasividad por parte
dd dumno.

Los edablecimientos educativos son actudmente -y la tendencia se extiende hacia d
futuro cercano- inditucones multifunciondes drven a una multipliddad de funciones y roles
econdmicos, socides, politicos e ideoldgicos. Pero, como modo de educacion en s mismos,
todavia —a pesar de la proliferacion de universdedes virtudes se basan mayoritariamente en
e concepto de que para adquirir una educacion es necesaio leer libros de texto degidos por
los docentes, o por la curricula oficid, y memorizar su contenido. Y estos libros de texto sdlo
representan partes pequefiismas y limitadas de la informacion de la que s dispone. En d
mundo de la educacion, se libran actudmente sordas batdlas sobre qué tipo de informacion se
pondra en los libros de texto y en qué cantidad.



En la Sociedad de la Informacion, s esd extendiendo € concepto de que los
estudiantes gprenden por la accidn, d intercambio. Por medio de la lectura, ciertamente, pero
también y fundamentdmente por la interaccion, con sus docentes, sus compafiercs, los
especididas en las maerias que edtudian, con técnicos, con usuarios, con actores socides en
generd... y hasta con productos de laintdigencia artificia (Al).

La educacion comienza a desarollarse por caminos no tradiciondes, revirtiéndose a su
rol de tradicion ord, por d que habia comenzado: € docente lee 0 muestra un texto, o bien
ofrece una explicacion verbd, o redacta un trabgo que se sube a un stio web, 0 exhibe un
video, con frecuencia, mientras didoga con los edudiantes. O los adse mediate e-mals
foros de discuson, o chats, como en los actudes cursos virtudes. Los estudiantes contindan
leyendo libros de texto y gorendiendo a procesar conocimientos a través de dlos, pero no s
limitan a ede Unico medio: poseen otras fuentes de informacion. Internet, cine televison,
videos, les informan de otras maneras sobre las redidades en las que viven. Estas fuentes
esdan adaptedas para transmitir nuevas informaciones a través de los candes sensorides que,
contrariamente d texto impreso, son muy antiguos desde d punto de vida de la evolucion de
la especie humana, y cuyo uso es cas una segunda naturdeza (Lemke, 1993).

Estos candes s han extendido y se extenderdn mucho més en d futuro. El hecho de
usr d video como un medio semidtico eda ya tan integrado a nuestras vidas presentes (y a
los ssemas educetivos) que ha pasado a ser un “medio tradiciond” de ensefianza Su
verosimilitud sefida su éxito como extension de los antiguos canales de gprendizaje?.

Segin Lemke, la regla dd cambio ecosocid es un paso drés para dar dos pasos
addante (reculer pour mieux sauter; retrogressive re- potentialization). Un paso atrés, de
textos impresos a comunicacion audiovisud, para dar dos pasos addante hecia € video, d

ciberespacio, y las redidades virtudes. Y para producir, en consecuencia, una recuperacion

2 Una excdlente economista urbana, Maite Martinez Pardo, me escribe un emall desde Rio de Janeiro: “Fui a

ver un bdlet redizado por gente de una favedla Eran chicos y chicas jovenes, tambien nifios, de todos los
colores... La prdfesoraatista era negra Explicaban con movimientos e imégenes corporades sus exclusiones, las
exclusones de los otros.. Hubo coloquio luego: los balarines, en medio de la pisaescenario, d resto (los
politicamente correctos) drededor. Las preguntas eran “intdectudes'’, "de gente comprometidd’. Una de las
respuestas “No voy a la escuda porque lo que me ensefian no tiene nada que ver con mi redidad (ni con mi
presente ni futuro ni pasado)”. La danza, en cambio habia poshilitado aorir € INTERES, LA CURIOSIDAD de
ens "rgpazes’, que iba mas dla de la danza. Luego hubo una asombrosa pelea entre una morena ex favelada,
integrada, y trabgando en la casa de Francia.. que dijo odiar a la profesora “porque 1o mas importante en d
mundo para laintegradon viene por la educacion...” Sacatus propias conclusiones. Yo prefiero la danza'.



re-daborada de texto escrito. Los edudiantes actudes ya se han gartado, en su interaccion
con los medios audiovisudes, de la senda de desarollo que los conducia Unicamente por los
textos impresos. Sguiendo con @ razonamiento lemkiano desrito anteriormente, esta misma
divergencia los prepara paa lo que viene después. Es ad como evolucionan las tipicas
trayectorias dd desarrallo.

No e predice aqui la decadencia del lenguge escrito en un futuro cercano. Muy por €
contrario; Sse espera que U UKD e incremente —como ya lo esta haciendo la comunicacion
exrita, por medio de los emails y de la interaccion por Internet-, pero fuertemente asociado a
otros modos semidticos de comunicacion y representacion. Hasta hace poco, cuando los nifios
gorendian a leer, = los ddaba de los libros iludrados los libros de texto adultos no
necedtaban de iludraciones. Pero ahora retrocedemos ese indispensable paso: dentro de pocos
ahos, los textos para adultos seran condderados incompletos S no se acompafiean de otros
modos de expresdn: fotos dibujos, videos, mlsca webdtes.. en dintess los medios
hipertextudes, como ya etd ocurriendo en Internet, y como lo ponen en préctica dgunos
cursos virtudes La egpa dguiente supone los dos pasos addante € uso dd  hipertexto
multimedid, y de las redidades virtudes en € cherespacio.

Para Lemke (1993), era improbable que la inditucion escolar, td como se la conocia
en los Ultimos afios dd segundo milenio, continuara Sendo la forma dominante de educacion,
y cietamente, no d modo dominante a través dd cud la sociedad facilita € acceso masivo a
la informacién que conddera relevante 0 socidmente “integradora’. Hace tres décadas, Ivén
lllich (1971) argumentaba que las escudas serian reemplazadas por bibliotecas, las cudes
devendrian las indituciones educativas dominantes. Estas bibliotecas, condruidas no en
aomos, Sno en hits exigen ya en d dbeegpacio. No solo contienen libros de texto
“tradiciondes’, en forma digitdizada, sno también toda la informacion en soporte dectronico
que puede ser accesble d gran publico. Algunas son gratuites (y exisen movimientos en d
ciberespacio para conseguir que todas lo sean), otras son accesbles mediante @ pago de
umeas relativamente moderades. Pero se va més dla la biblioteca se funde con la libreria, y
ambas con las bases de daos dectronicas, que no Sdlo contienen texto y cifras, Sno también
imagenes, representaciones  gréficas,  filmaciones, videos, misica, redidad virtud. Estos
nuevos equipamientos, que ya no drven 0lo a fines educdtivos, sno también de



investigacion,  recregtivos, €fc., pueden s accedidos mediante mdltiples modos de
comunicacion: teéfonos cdulares, nuevos mode os de computadoras, etc.

En los proximos afios, la cgpacidad de dmacenar informacion y conocimiento crecera
de forma exponencid También lo harén las maneras de acceder a esos conocimientos. Los
hackers han descubieto hace tiempo que un pequefio, imperceptible ddito, podia conducirlos
a los grandes bancos de datos de las mega empresas, 0 de los gobiernos. Alli hdlaban la
informacion genuina, bgo diversas formas. Para acceder a una cantidad consderable de
informacion, no hace fdta sr hacker: las bibliotecas virtudes actudes y alin més las de un
horizonte cercano de diez afios, contendrén posblemente la informacion auténtica, es decir,
no lo que dguien cree que uno debe o puede saber, Sno lo que uno elige saber. No una Unica
verson -0 dgunas pocas versones controladas, recortadas, manicuradasde la redidad sno,
probablemente, tantas versones como a uno s le ocurra analizar. Los edudiantes que s
nutran de dlas no pasxan examenes para tester 9 han gorendido bien @ contenido de los
gountes o los libros de texto: s evduard su cgpacidad de juzgar € vdor de lo que hayan
gorendido y dd conocimiento que hayan producido.

En d presente, un niUmero cada vez mayor de estudiantes congigue la informacion  que
necesita por medio dd acceso a bancos de datos dectronicos. La habilidad que necesitan es la
de poder locdizar y organizar en € ciberespacio la informacion (til, para dlos mismos y para
los demés. En un futuro cercano, no solo lo conseguiran accediendo a bases de deatos globdes,
sno que € agorendizge evduado por docentes y tutores sera @ de reprocesar esa informacion,
mediante la interaccion con otros estudiantes y docentes en todo € mundo, y la de producir

Cregtivamente, como consecuencia, su propiainformacion.

Educacién (es) para las comunidades

Lo que hoy s conddera (&n a la ligera y con un poco de escepticismo) como
“educacion informd”, como formas de auto didactismo o como formas “margindes’ de
educacion (videos, TV, Internet), se volverd d modo més comin de educar. La educacion
formd, td como la conocemos hoy en dia, se tornara més rara. Se renunciara a procesos
educdivos universdmente  gplicables, abdractos, que reniegan de la diversdad de la
expeaiencia humana y buscan subdituirla por vaores universdes e “integradores’. En un



futuro cercano (esperemos) la educacion no serd un insrumento de fabricacion de una cultura
globdmente unifaome. En vez de edo, un conjunto de tecnologias compartidas sén las
herramientas  aticuladoras de  comunidades diversass. Como plantea Lemke (1993), “Cada
comunidad locd sera menos estable a causa de esto, pero la comunidad globd estara mejor
preparada pera sobrevivir y prosperar”.

Los estudiantes (y en este concepto englobo no sblo a los de escudas y universidades,
Sno a todas las personas que Sgan una educacion continua.. es decir, cas todo € mundo) van
a crear, para S mismos y para los demas, “pogramas’ educativos Unicos, diferentes, flexibles
y cambiantes segiin sus propias necesidades y las dd mundo que los rodea. Cada persona serd
probablemente un especidita en un conjunto paticular de conocimientos 'y  précticas,
acumuledas a lo largo de su vida Edas personas vivirdn, colaborardn y comunicardn en
comunidades (tanto permanentes como de duracion limitada en € tiempo). La discuson sobre
S las comunidedes dectronicas son més “redes’ que las comunidades presencides estard
uperada: la digincion entre lo que actudmente cdificamos de “red” o “virtud” se hara cas
intangible. Estos flujos de informacion, estas formas de organizacion socid, exigen
actudmente en los foros virtudes, las redes dectronicas, y otros tipos de organizacion socid
en laRed. En un futuro cercano, serén parte de la educacion continua.

¢Pueden las comunidades estudiar, gorender? ¢Se puede educar a las sociedades como
% educa los individuos? ¢Cudes son las utilidades y consecuencias de las tecnologias de
informéticay telecomunicaciones paralaeducacion colectiva?

¢COmo gprenden los individuos? Bl gorendizge, la incorporacion de conodmiento, no
on procens individudes, que tienen lugar en d inteior dd organismo humano. los
individuos gorenden a través de su paticipacion en sstemas socides amplios, que a U vez
araviesan procesos de desarrdllo. Es a través de estas interacciones con € medio ambiente
socid que los individuos creen condiciones para su cambio, su gorendizge. Este proceso
acarrea a Su vez cambios intenos en los individuos en sus Sdemas de vaores sus
pensamientos. Pero a lo que usudmente se denomina aprendizge es a la interaccion entre los
individuos y los sstemas socides mas amplios que los sodienen e induyen. Segln Lemke
(1989), d gurendizge = extiende més dla de la efera individud: no tiene lugar en €

individuo, Sno en lainteraccion entre d y su medio ambiente socid.



Paa una comunidad, gorender dgnificaa de acuerdo a estos conceptos,
paticipar de un sstema socid alin més amplio, e interactuar con d. El gorendizge para las
comunidades de la Sociedad Digitd, entonces edta ligado a su cgpacidad de extender su
capitd socid en € cberepacio tanto como en d mundo de los &omos, a las interacciones
con dras comunidades. Es0 eta ocurriendo ya en d presente cuando comunidedes de todo
e mundo se axocian por medio de redes dectrdnicas en pos de objetivos comunes
(integracion a la sociedad digitd, desarrollo de democracias locdes, etc), td como lo hacen
actudmente los movimientos de redes ciudadanas (ver http://mww.globalcn2001.0rg); cuando
las agrupaciones ciudadanas locdes se organizan mundidmente a través de Internet  en

movimientos globdes anti-gobdizacion, como los que han manifetado entre los afios 1999 y
2001 en Sedatle, Washington, Praga, Buenos Aires, Porto Alegre, etc., estan desarrollando
procesos de educacion colectiva no forma. Estos procesos desencadenan diversos tipos de
canbios en estas comunidades, en los individuos que las integran, y en los sgemas més
amplios con los que interacttan.

El futuro de la educacién en € ciberespacio

(QUé es d ciberespacio? Este concepto, creado por Gibson en su libro Neuromancer,
* atiende mgor cuando se puede comprender la tecnologia de la redidad virtud.
(Rheingold, 1991). La redidad virtud es fundamentamente, una forma de intefase entre
seres humanos y computadoras. Cuando la computadora, cargada con programes que
determinan  “nedio  ambientes’ prefigurados, media entre nuedras acciones 'y nuestras
percepciones, nuestro Sstema nervioso, programedo a su vez por la cultura en la que
desenvolvemos nuedtra vida, 1o interpreta como una redidad externa, y o incorpora como una
“presercid’ en eda redidad virtud (Lemke, 1993). Por lo tanto, la redidad virtud es un
mundo poshle trandormable por  dSmple diqueo de un mouse. Puede ser apargdada a la
redidad presencid, semidtica y /o fidcamente A través de la redidad virtuad podemos
explorar complgos y remotos bancos de daios Smular Stuaciones, interactuar con  otros
individuos 0 grupos (humanos O programesrobot), operar robots remotos en d mundo
materid.



El cberespacio es € egpacio de las poghilidades informéicas interactives. Es una red
gue hace a las computedoras que la integran y sus contenidos (informacion, programas, €c.)
accesble a los usuarios de cada una de las computadoras en red. No es un espacio de
dmacenamiento de datos es un espacio de accion, o mgor dicho, de interacciones. Se puede
intercambiar  informacion, anudar relaciones pesondes,  ensefiar,  gorender,  comenzar
romances u organizar una protesta. ES en lo que respecta a la educacion, un infinito espacio
de poghilidades de interaccion, utilizable para la creecidn, admacenamiento, transformecion,
re-creacion, y difusion deinformacion.

Hemos llegado d momento histdrico en que continuar con la planificacion a largo
plazo sobre la educacion td como la conocemos, en establecimientos educativos como los
actudes, ya no tiene mucho santido. De la misma manera en que las fébricas de velas fueron
superadas por las udnas déctricas, las nuevas investigaciones superadoras en educacion se
referiran acomo losindividuosy las comunidades se auto-educaran en € ciberespacio.

Los actudes tedricos de la educacion rechazan edtas idess, clamando que la educacion
necesta de interacciones humanas continuas. Nadie niega esta necesidad. Pero precisamente,
d cbeegpacio es un egpacio virtud, un soporte para la continua interaccion socid, Sn
bareras de tiempo ni de espacio. Algunos educedores tradiciondes oponen también d
agumento de que la interaccion en materia de educacion debe pasarse entre personas, no
entre méguines. Pero @ ciberespacio no es un corjunto de computadoras conectadas. es una
red de rdaciones socides que se organizan de diferentes formas. Por lo demés, las personas
pueden gprender de diferentes maneras 9§ cuentan con una base de gprendizge socid: por
medio de la observacidn, de la lectura, de la vison de videos, la manipulacion de objetos, la
expeimentacion, d dibujo, la pintura d clculo, ec. En d cbeegpacio exigen edos
eementos y muchos més. Hasta se recreen campus virtudes, completos con sus aullas, sus
bibliotecas, sus rectorados'y sus cafés.

Afortunadamente, la fasa dicotomia entre “virtud” y “red” edd dendo superada
rgpidamente. La teoria de la educacion debe ahora enfrentar nuevas cuestiones. ¢Qué es un
docente en la era informaciona? ¢Puede s eventudmente reemplazado por un programa, o
un robot? ¢Qué caracteriticas deberian tener ese programa o robot, en € ciberespacio, para
poder desempefiar satisfactoriamente las funciones docentes? ¢O de auxiliares de docencia?

¢QuUé rasgos de eso programasdocentes se deberian desarrollar para interactuar con los



estudiantes? ¢Puede € gorendizae ser diferente, mediante estas interacciones entre personas y
programeas informéticos?

Que no cunda @ panico: no s trata de reemplazar las funciones docentes de fondo por
progamas robot. Es cieto que las interacciones entre édos y las persones ya han ddo
testadas en muchos Stios de chat, se usan programas robot para Smular personges, estimular
charlas que decaen, o cdmar los animos cuando surgen agresones. Pero en 1o que respecta a
la educacion, existen roles que pueden ser satisfechos por programas, dgando a los docentes
las tarees més productives y credivas, como € tutoreo directo y persondizado de los
edudiantes. Tareas como la ensefianza de dgunas herramientas informéticas, d uso de bancos
de datos hibliogréficos y documentdes, indicaciones sobre cud es la informacion diponible,
donde y cdmo conseguirla, pueden ser redizadas por tutores de intdigencia atificid (Tutores
IA).

Aparecen interrogantes inevitables ¢Como exploraran los edtudiantes estas enormes
bases de datos? ¢Qué tipos de asigencia, humana o 1A, necesitaran para fadlitarles estas
tareas? ¢COMo hardn los edtudiantes dispersos en diferentes paises dd globo para co
organizar la informacién en mditiples moddidades semidticas (lenguge verbd o escrito,
sonidos, muodca, filmaciones, redidad virtud, dgnos matemaicos fotografias, movimientos
epacides, sensaciones tactiles, secuencias de actividades socides etc.? ¢COmo redizaran las
“presentaciones’ de lo agorendido? Surgen inevitdblemente otros interrogantes ¢Qué medio
ambientes redes o virtudes congdruirdn estos edudiantes y docentes para desarrollar en elos
las varias podbilidades de accion implicadas en @ proceso de gorendizaje (interacciones
socides, dmulaciones,  experimentos,  condrucciones)?  ¢Y  qué  ambientes  deberdn
proporcionarsdes parafacilitar € aprendizge de diversos tipos de practicas culturaes?

En la teoria educativa tradiciond, se plantea € problema de proveer a los estudiantes
de “ambientes de grendizge’ o “actividades de agorendizgie’. En d ciberespacio, edas
cuestiones son smilares, sAlo que ya no estén limitados por las aulas fisicas y sus recursos en
aomos. La redidad virtud esta d dcance de la mano, y S hien fdta ain un complgo proceso
de proyecto e implementacion para que pueda acarcarse a las sutiles complgidades de las
poshilidades de interaccion de la redidad maeid, pronto superad las de las allas y
anfiteatros que conocemos en € presente. Extrgpolando a un futuro cercano la redidad actud
de los campus universtarios virtudes, no es descabdlado pensar que parte de la educacion



tendrd lugar en d ciberespacio, y pate en las précticas socides directas y “redes’, en los
auténticos escenarios donde éstas 2 desarrollan. Es muy probable que ambos resulten mejores
que las aulas actudes.

Cud x4 la jerarquia de los docentes virtudes y humanos en la Red? Podemos
imaginar un primer excaddn conformado por programas de ayuda para buscar informacion (un
addanto de los actudes buscadores), bases dectronicas de datos, tutores de 1A, tutores
humanos, y teleconferencias de expertosinternacionades.

Visonesdd futuro

Volvamos por un momento a Sdgari: éte, en su a@édn progpecivo a un horizonte de un
dglo, s habia equivocado mucho més en la extrgpolacion tecnoldgica que en la socid. No
podemos culparlo: las sociedades son organismos més inertes que las tecnologias que dlas
mismas producen. La tecnologia de redes informétices prefigura y poshilita las sociedades en
red. Pero las redes socides de la era digitd estan desarrollando una nueva sociedad movida
por idess, por conocimiento (Sarra, 2000). Pero, sefida Sara la gran paradoja es que esta
sociedad del conocimiento alin no ha generado un nuevo conocimiento: no hemos creado aln
las nuevas escudas, Universdades, centros de conocimiento innovadores, donde se ensefie a
disefiar no sdlo las nueva sestructuras econdmicas y socides, Sno los nuevos saberes y las
formas innovadoras de ensefiar y aprender.

En una visén de un futuro cercano poshble, las ciencias sodides, y las ciencias exactas
y las ingenierias que producen las transformaciones tecnologicas no edtardn (tan) separadas.
pueden conformar un nuevo tipo de matrimonio, que contribuya a la congruccién de la nueva
y verdadera Sociedad dd Conocimiento.
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