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Resumen

Ege tradbgo platea las rdaciones exigentes en la actudidad entre los jovenes y la
informética, como modo de edtablecimiento de rdaciones amitosas, amoroses, labordes y politicas
con d mundo que los rodea Se desteca la importancia de promover € uso de Internet para €
empoderamiento de los jOvenes, para su insercion labord y profesond, y para su  paticipacion
directa en la vida publica Los jovenes y adolescentes no e limitan a ser usuarios pasvos de la Red:
s vudven actores proactivos en la apropiacion socid de Internet, por medio de las redes éectrénicas
comunitarias. Adstimos a la goaicion y multiplicaciéon de un vedadero fendmeno socid: la
multiplicacion de las redes dectrénicas comunitarias, usadas por los jovenes o creadas por dlos
mismos.

El trabgo recorre dgunos gemplos de actividad de los jovenes en redes eectronices

comunitarias, en Espafiay Américalainay € Caribe, y termina con una serie de propuestas.

! Ege texto fue expuesto como ponencia en d Simposo Laincamericano y dd Caibe “La
Educacidn, la Ciencia y la Cultura en la Sociedad de la Informacion”, Ciudad de La Habana, Cuba, del
18 d 21 defebrero de 2002, Coloquio: Lainforméticay los Jovenes




"Lainforméticay losjévenes: redes sociales deinsercion, accidn y contencion”

SusanaFingqudievich
Indtituto de I nvestigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Socides
Universdad de Buenos Aires, Argentina
finque @ciudad.com.ar

“Hoy dia, los chicos ya nacen con chips incorporados’, “Mangan computadoras antes de
gorender a hablar”, “Cuando no puedo mangar la maquing lo llamo a mi hijo de doce afios’. Edas
son frases corrientes en nuestros dias. La relacion entre la informética y los jévenes es objeto de
numerosos  estudios, pero también de frecuentes pre-supuestos. La investigadora argentina Maria
Lydia Saguier (2001) sefida “las profundas modificaciones que Internet estd introduciendo en la
dindmica de las rutines cotidianas de millones de hogares. El tderabgo, la educacion permanente, la
poshilidad de entretenimiento y € desarollo de una intensa vida socid desde d propio hogar
mediante la utilizacién de Internet, estdn configurando un escenario nuevo, cuyos dcances en la
configuracion psicoldgica de las personas y, concomitantemente, en las caracteridticas que asume €
entramado de |os vincul os familiares, recién pueden comenzar a ser hipotetizados’.

El uso de la Red varia sgin las franjas earias. Quienes tienen entre 35 y 54 afios usan
Internet principdmente para conseguir informaciones (tiles. En cambio, quienes tienen entre 18 y 24
le dan un uso més generd: lo utilizan en todos los aspectos de su vida, para informarse, trabgar,
divertirse y edtablecer rdaciones en linea o entretenerse con dlas. +Plan, una firma de investigacion
de los usos de Internet utilizada por los dStios mas  importantes  (http:/boletin-
fhtid.es/naticias/noticiagnotin26.htm), ha redizado un estudio en colaboracion con la organizacion de
sondeos Gdlup y ha entrevitado a més de 40.000 usuarios norteamericanos. Seglin € estudio, un
82% de los usuarios entre 35 y 54 afios busca noticias en Internet, frente d 65% de los més jévenes.
Internet es una fuente de diverson para @ 75% de los que tienen entre 18 y 24 afios y para d 46% de
sus padres.

La diferencda més importante es que es una fuente de socidizacion para d 45% de los més
jovenes y solamente para € 18% de quienes ya no 1o son tanto. La mayor presién de trabgo sobre €
grupo de mayor edad explica un uso més utilitario. La socidizacion de los jévenes en Internet pasa
efectivamente por las relaciones amistosas y amorosas a través de los chats, por los cursos virtuaes,
por la satisfaccion de sus curiosidades a través de la Red. En @ caso de muchos jévenes, Internet esta

desplazando alos diariosy alasrevigas en cuanto alaforma de obtener lainformacion.

Trabajoy empleo



En lo que ® refiere a trabajo y empleo, la oiT
(http:/Amww.ilo.org/public/englis/support/publ/wer/overview.htn)  etima que a fines dd 2000,
drededor de 160 millones de trabgadores etaban sin empleo. La mayoria buscaba trabgo por primera

vez. . Las tasss de desempleo entre los jovenes son, en cas todos los paisss, cas € doble que la

media. De estos 160 millones, drededor de 110 millones esta en los paises emergentes.

Los cambios en € mundo labora estan afectados por la era de la globdizacion digitd. Segun
d estudio de la OIT, los trabgadores del conocimiento, aquéllos que generan idess, y las tranamiten
eectronicamente como productos “intangibles’ o “inmaterides’, obtienen ventgas en la Economia de
las Redes a través de Internet y de otras tecnologias sustentadas por redes, tienen acceso a cantidades
ilimitadas de “materia brutd’ de creacion de conocimiento. Pero los trabgos no cdificados también
exisen en d economiadigitd.

Educacién

Paa que sea poshle paa los jovenes integrarse d mercado labord de la Sociedad
Informeciond, € informe de la OIT enfdiza que la educacion y la dfabetizacion son vitdes paa
cosechar las ventgas més grandes de la emergente era informaciond. La formecidon y la dfabetizacion
digitd, en esgpecid, son desdafios que enfrentan hoy todos los paises. Las diferencias educativas
subyacen en los diversos  grados de penetracion de TIC y en d uso de Internet. Por gemplo, d mundo
de las TIC esta descrito a menudo como un mundo de hombres jovenes. Ahora bien, dos tercios de la
poblacion andfabeta mundid son nifias y mujeres. Tampoco, en generd, <e integra a las nifies en las
materiasy carreras tecnol Ggicas mas “ duras’

En los paisss més ricos, se han redizado grandes progresos en la integracion de las TIC y de
Intenet en las allas. El Programa de la Union Europea lucha por un 100% de conectividad en las
excudas hacia fines dd 2001. También lo hace Canadd Pero @ acceso no es sficienter los docentes
deben s formados en la légica y en d uso més eficiente de las nuevas tecnologias. En los paises
llamados emergentes, los objetivos fundamentdes deberian ser la promocion de la educacion generd,
de la educacion digitd, y la formacion continua de nifios, jévenes ya adultos en las herramientas de la
Sociedad Informeciond.

Participacion social

Pero lo importante es intentar promover € uso de Internet para la participacion directa de los
jovenes en la vida plblica Ellos no se limitan a ser usuarios pasvos de la Red: s vudven actores
proactivos en la agpropiacion socid de Internet, por medio de las redes dectronicas comunitaries.
Asidgimos a la gpaicion y multiplicacion de un verdadero fendmeno socid: la multiplicacion de las

redes € ectronicas comunitarias, usadas por los jovenes o creadas por elos mismos.



Redes dectronicas comunitarias es una expreson que contiene miltiples significados en
Ibero América, seglin los diferentes paises y regiones. Se utiliza tanto para definir las redes de
telecentros como las inicigivas puntudes de organizaciones comunitarias que comienzen a usar las
herramientas de la Sodedad de la Informacion. Sus conformaciones varian, desde redes de ONG,
telecentros comunitarios, comunidades virtudes teméticasss, ONG que usan las TIC para ampliar d
dcance de sus actividades, 0 muchas otras. Pueden surgir por iniciaiva de sectores de la sociedad
civil, de los gobiernos, a niveles locd, regiond o naciond, 0 ayudadas por empresas privadas. Puede
referiree a redes de organizaciones 0 a la reticula interna de una Unica organizacion, o alin a toda una
ciudad puestaen red, como en los casos de ciberciudades.

En todos los casos, @ término se refiere a grupos de ciudadanos que utilizan las herramientas
de la Sociedad de la Informacion, apropidndosdas e imprimiéndoles su propio sdlo, para lograr la
meora de sus condiciones de vida, gercer sus derechos democrdicos, e ingresar de lleno a la era
digitd. Ed0 no s reduce a meras revindicaciones socides o politicas con edtas redes, s edén
generando  nuevas conformeciones socides, formas innovadoras de relaciones y  asociaciones, nuevos
modos de congruir comunidad. Fundamentamente, trabgan para no sdlo no quedar excuidos de la
Sociedad de laInformacion, Sno paraintegrarse adlade forma proactiva

En toda Ibero América, diferentes tipos de asociaciones comunitarias (ONGs, asociaciones de
habitantes, bibliotecas, movimientos feministas, ecologistas, grupos universtarios, defensores de los
derechos humanos, ec) etén trabgando actudmente para desarrollar estraegias y recursos para
promover € desarollo locd y establecer usos apropiados para las tecnologias de informecion y
comunicacion, con € fin de cambiar podtivamente la sociedad y de empoderar las personas y
comunidades a través de una goropiacion de dichas tecnologias. Los jévenes juegan un rol importante
en la composicion y d funcionamiento de edtas redes, ya sea integréndose a redes orientadas a la
resolucion de problemas que les son  especificos (educacion y formacion  permanente,  empleo,
conductas de riesgo, sdud, etc) como conformando a su vez nuevas redes dedtinadas a integrar a los
jovenes a la Sodedad Informaciond, a generar fuentes de ingreso, educarse y paticipar como
ciudadanos politicamente habiles en los asuntoslocaes y naciondes.

L osj6venesen lasredes eectr dnicas comunitarias
L os adolescentesy jovenes juegan un rol importante en numerosas redes electronicas

comunitarias. Abundan los gemplos en Europa, pero nos focalizaremos en los de Espafiay América
Latina



Uno de los gemplos més conocidos en @ mundo hispano es e Programa OMNIA?. E
proyecto  (http:/www.xarxasomniaorg) es gedionado por organizaciones comunitarias  barrides

(esociaciones de vecinos, centros culturdes, etc.), con fuertes anclges teritorides. En sus comienzos
£ soduwwo sOlo con trabgo voluntario; luego obtuvieron finenciamiento —en  equipamiento 'y
coordinadores — por € Gobierno de Cataufia. OMNIA s origind en la experiencia “Rava Net”, una
organizacion creada en d Ravd, un bario de inmigrantes -en su mayoria de origen norafricano- de
Barcdona En ete lugar, conocido como @ “Bartio Chino’, se ingdd un centro destinado a jovenes
en dtuaciones de riego socid. Equipado con computadoras y conexion a Internet, Ravad Net provee
a los jévenes de heramientas que los capacitan para € mercado labord. Pero su objetivo principd es
la insxcion socid de los jovenes, as como dgalos de conductas de riesgo. La experiencia resultd
sumamente exitosa; posteriormente se replicd en toda Catalufia, con € nombre de OMNIA.

Actudmente @ programa tiene sede en 43 territorios o barios urbanos de Cadufia con dtos
indices de excduson socid. La Gengditat de Catdunya  proporciona € equipamiento. Financia
ademés la conexion a Internet y a un coordinador en € punto de trabgo. La coordinacion generd et
a cargo de tres ONGs. El proyecto tiene tres lineas de actuacion: formacion, insercidn labord y uso
comunitario. El acceso alos centros es universal y gratuito.

Los coordinadores de cada centro son degidos de las organizaciones socides dd  propio
barrio, para ofrecer dternatives labordes a los jOvenes vecinos paa trabgar en @ bario y paa d
barrio. Los coordinadores se proponen continuar dinamizando @ proyecto, aglutinar a las asociaciones
barrides, consolidar cada centro OMNIA como un punto de uso comunitario, y generar modelos de
atogestion y de autosustentabilidad de los centros, dado que d financiamiento gubernamentd de
programa concluiraen € 2003.

En Cuba pais pionero en la participacion y empoderamiento de los jovenes, los Joven Club
aurgieron € 8 de Septiembre de 1987, por iniciativa dd Comandante en Jefe Fidd Castro, después de
evduase como postiva la experienca dd Joven Club radicado en d Pabdlon Cuba, que funciond
con caacter promociond y  recredivo  durante las  vacaciones de e misno  alo
(http://www.santiago.cujcce/Resenahtn). Se decidid la congtruccion de 35 ingdaciones en todo €
pais. en los 15 municipios de Ciudad Habana, en d Municipio Especid Ida de la Juventud, en todas

las capitales de provinciasy enlas ciudades de Manzanillo, Morény Moa.
El JCCE Satiago 1 fué d primer Joven Club de Computacion y Electrénica creado en la
provincia Santiago de Cuba Seglin d informe daborado en su pagina web citada, “en la mayoria de

2 Toda la informacion y € procesamiento de ésta referente d proyecto OMNIA proviene de las
investigadoras Silvia Lago Martinez y Algandra Jara, en su trabgo: Internet en € sector socid,
preentado en @ I ENCUENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL SECTOR
SOCIAL, Organizaciones de la Sociedad Civil: Responsabilidad Socid, Desafios y Perspectivas, 19 y
20 de Abril del 2001, Cordoba, Argentina



los lugares fue eda la primera vez que nifios, adolescentes y jOvenes se acercaban a un equipo de dta
tecnologia, lgos s= esdaba de imaginar lo que esta idea dSgnificaia paa d desardlo culturd dd
pueblo cubano. Antes de concluir los dos aflos s habia cumplido aquela primera etgpa de las 35
ingaaciones y se daban los pasos para llegar a la cifra de 100 ingtdaciones en todo @ pais. Edta cifra
de 35 a 100 = haia en lugares de concentracion de jévenes y de potencid cientifico. Posteriormente
d compromiso llegd a 200 clubes antes de 1992. Sin embargo, por las limitaciones propias dd
Periodo de Redriccién Econdmica sdlo contamos con 175 Joven Club, digtribuidos en 162 municipios
y 43 de dlos fueron terminados en pleno periodo especid. Tuvimos que resdir esta etgpa en franca
desventga ante una competencia informéica de envergadura, y encontrar soluciones para garantizar
U supervivencia'.

Otro gemplo es la Fundacion Amauta, escuela cultural eco- museo, en Tafi dd Vdle
Argentina La comunidad de Los Zazos ha sufrido durante las Ultimas décadas un fuerte proceso de
desaraigo y migracion de jévenes, por fdta de oportunidedes de trabgo o estudio. La Fundacion
Amauta propuso la crecion de una escuda que brinda una educacion dternativa, basada en la
preservacion de la cultura Impulsa la paticipacion dd pueblo indigena de Amaicha dd Vale en
politicas socides comunitarias para la promocidn de la sustentabilidad. Se proponen desarollar la
educacion, @ ate y la cultura por medio de la Escuela Activa Y su educacion personalizada,
preservando la Pachamama (madre tiera) como patrimonio culturd, a través de la creecion de un
Eco-Museo, que posihilitad contacto directo con los artesanos ddl lugar.

Como un medio educaivo no formd, tiende a cubrir una amplia gama de funcones
relacionadas con la educacién permanente y con otres dimensiones del proceso educativo, marginedas
0 deficientemente asumidas por la educacion formd. Los problemas que intenta resolver son: dto
nimero de jovenes sn trabgo y con pocas poshilidades de estudio, que emigran de la comunidad;
preservecion culturd  deficientemente asumida por la educacion formd; pérdida de la identidad vy
desaraigo; fdta de comunicacion efectiva entre las indituciones y organizeciones de la zong, fdta de
capacitacion en d uso de las nuevas tecnol ogias de comunicacion; fata de un servidor propio.

Para drontar esta probleméica se propuseron las sguientes metass Elevar € nivel culturd
de nuestros nifios, jovenes y adultos; Promover y desarrollar acciones comunitarias;, Promover € uso
de nuevas tecnologias de comunicacion.; Tomar conciencia dd patrimonio culturd de nuestro pueblo.
Creecidn de paginaweb de lafundacion, red de amigos de Amauta, marca e Imagen de Amauta

También en Argeting la FUNDACION EVOLUCION, en Viedma, Rio Negro,
http:/Mww.tdlar.org, se propone contribuir a mgorar las condiciones de vida de nuestro planeta y a

desaradllo humano mediante la vinculacion e interaccion de personas e indituciones en la comunidad
globd y la genracion de acciones educativas e integradores en comunidedes locdes con la
utilizacion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC.



En 1989 d meedro Danid Reyes, director de la Escuda de la Coda de Puerto Madryn,
Chubut, establecié contacto con la Copen Family Foundation - Nueva York, que habia gooyado la
vinculacion de excudas de los Estados Unidos y Rusia, con € objeto de producir d acercamiento de
ambas culturas y d intercambio pedagdgico, para contribuir entre otros aspectos a un  mayor
entendimiento entre ambas naciones en éooca de la adl llamada "guerra frid'. Era intencion de Copen
Family Foundation continuar extendiendo esa experiencia y conformar una comunidad educativa
gobd en la que chicos y jovenes pudieran paticipar activamente bgo d lema "Jovenes que
trandforman @ mundo utilizando las telecomunicaciones’. Esto condujo a conformar la Red
Internaciond I*EARN - Internationa Education and Resource Network.

Danid Reyes impulsd la Red Tdar (Todos En LA Red) en Argenting, € primer pais que s
aumob a la experiencia de Estados Unidos y Rusa La Fundaciéon Evolucion da € marco legd a todas
edas iniciaives. La iniciativa comenzé con una compuedora y una linea tdefonica Luego, cada
provincia redizaron cursos de cgpecitacion y pefeccionamiento para docentes de todos los nivdes. Se
equiparon  las Sdas de Informética en los establecimientos escolares, priorizando les escudas rurdes
y las més humildes, con € propdsito de brindar alos nifiosy jévenesd acceso alas TIC.

En la ciudad de Mendoza, Argenting, € Grupo Chat, grupocha@arnet.comar, s origind a

patir de las voluntades de jovenes estudiantes (secundarios y universitarios) y profesondes,

orientadas hacia la generacion de cambios en la comunidad y movidos por un descontento con la
redidad socid. Pecibieron la necesdad de la comunided de contar con un epecio abierto,
participativo, paa la pueta en comin de idess y capecidades en pos de generar soluciones a los
problemas de lamisma comunidad. Decidieron llamar a estaiincipiente organizacion Grupo CHAT.

Los miembros advirtieron las ventgas que ofrecian las TIC. A partir de un acuerdo con una
empresa privada que brindaba servicio de Internet por banda ancha, pemitid la ingdacion de una
antena piloto en la dficing, y comenzaron a usr ssemdicamente la web. Pasaron de las herramientas
tradiciondes como €@ correo dectrénico y e chat, a Internet. Esto posibilité € acceso a documentos
por pate de los paticipantes de la organizacion desde sus trabgos, hogares, y fue de gran ayuda
cuando agunos se encontraban fuerade la provincia o del pais. También generaron foros de discusion.

Hoy, la organizacion, s encuentra en un Proceso de Fortaecimiento Ingtituciond apoyado
por una fundacion extranjera, lo que permitid megorar @ equipamiento tecnoldgico, incorporando
video conferencia El equipo de comunicacion y tecnologia dd grupo desarolla la pagina web
inditucional. El dtio busca ser un cand de comunicacion, veloz y eficaz, de los miembros de la
organizacion 'y de todos los que interactlan con ela Las nuevas tecnologias se han  incorporado
completamente a la gedion de eta pequefia organizecion. La conexion permanente a la web les
permite mantener un contacto fluido atravésdd mail y € servicio delos mensgeros.

La conformacion de redes socides, requiere un cand idoneo de comunicacion, la web. H
Programa “Centavo a Centavo’, en desarollo, busca generar una red de los principdes actores de la



sociedad (gobierno, empresas y ONG's) y la generacion de un flujo de fondos hacia la sociedad civil
organizada. Ege ambicioso emprendimiento, tiene como socio principd a la web. Las TIC les
permiten concretar una creencia del grupo: la necesidad de democrdizar la informacion en cuanto a la
posibilidad de acceso arecursos.

Grupo CHAT trabga en la conformacion de una Red Naciond de Jovenes que actlan en
organizaciones y empresss en vidas a generar cambios en la sociedad. En la provincia son pate de la
Red de Organizaciones gpoyadas por Fundacion AVINA, e interactlan con organizeciones de la
provincia y dd resto dd pais FAVIM, OIKKOS Red Ambientd, Fundacion Solidaridad, AIME,
FEDEM, AVOME, KAIROS, Club Ciudad Oeste, Fundacion Vivencias, Dirigencia de Mafana, ITE,
Campo Hores, Fundacion El Otro, Fundacion Naumann, Participar.net, AVINA, Fundacion Agora,
Grupo Motor, CIPAL, etc.

Necesidades a satisfacer

Edas experienciass demuestran, por un lado, la inmensa capacidad y credtividad que los
jévenes desarrdllan usando las TIC como herramientas, y por otro, la necesidad acuciante de proveer a
los jovenes en todos los paises, y en toda la extenson de cada pais, de acceso a la informecion y d
conocimiento vehiculizado por estas tecnologias.

Resulta evidente la necesidad de concebir e implementar edrategias y politicas para
incrementar las ventgias que hay para los jévenes en la era digitd, y disminuir los costos de los gustes
econdmicos gplicados a los paises de la Regidn. El potencid postivo de las TIC paa € empleo, para
meorar la cdidad de vida, para d empoderamiento de la sociedad en generd, y de los jovenes en
paticular, y como heramientas para @ desarrallo, es indudable actuamente. No es tan indudable s
esta potencid puede ser gpropiado por la mayoria de la poblacion en un plazo reativamente breve, ni,
sempre sgun la OIT, s se pueden evitar los riesgos subyacentes en estos cambios. Lo que s 2 sabe
es que politicas edtatdles pasivas, que abandonen d mercado todas las inicidivas con respecto a la
integracion de los jévenes a la ea digitd, reforzardn las brechas socioecondmices exisentes. Por
edas razones, es urgente disefir en cada pais y en la Region, politicas y edrategias destinadas a la
indusion de los jévenes en la Sociedad dd Conocimiento.

Es por lo tanto necesario:

1 Fadlitar la educacion y la formacion continues de los jovenes en centros de
ediudio y en telecentros de acceso comunitario, con sdidas de carreray labordes.
2. Desarrallar, coordinar y extender bases de datos y redes dectronicas, econdmicas

y otras, que puedan empoderar y desarrollar alosjévenes.



Desarrdllar, coordinar y extender una infreedtructura basada en d  comunided,
gue sSrva como soporte, formecion, e infraestructira de consulta, para los
jovenes, en centros comunitarios y en organizaciones gubernamentdes 'y
educativas.

Implementar y mantener redes de tdecentros dirigidos a jovenes y/o coordinados
por dlos mismos, en los que puedan desarrollarse programes de formacion,
educacion, acceso d mercado labora, contencion socid, y politicas goropiadas.

Fadlitr € acceso a la experiencia y conocimiento generados por estos
telecentros a otros paises, y promover la articulacion y la construccion de redes

condlos.
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