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RESUMEN

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), su creciente convergencia y
sus multiples aplicaciones han permeado profundamente la realidad politica,
econdémica y social. Las TICs han contribuido a que los gobiernos reestructuren sus
funciones internas, la manera en que proveen servicios a los ciudadanos y el modo
general en que interactian con ciudadanos, otras instituciones gubernamentales y
empresas.

Este trabajo parte de una definicion dinamica de la Sociedad de la Informacién, como
marco para tratar el tema de los indicadores para la evaluacion de la implementacién y
desarrollo del gobierno electronico: “Estadio econdmico social cuyas acciones de
supervivencia y desarrollo estan caracterizadas por la capacidad potencial de sus
miembros (personas y organizaciones) de hacer un uso evolutivo (extensivo, intensivo
y estratégico) de las TICs para interconectarse en red entre ellas de modo
convergente, ubicuo, instantaneo y multimedial (...) Esto debe ser hecho en una
topologia que considere la interconexion de todas las personas, todas las cosas y
todos los datos del Gobierno y Administracion publica. Se trata no sdélo de usar
computadoras e Internet, sino de trabajar, estar, o mejor aun “ser en Red” (Prince,
2006).

Los autores plantean que el gobierno electrdnico abarca dos areas: e-administraciéon y
e-politica. Desde este punto de vista, el gobierno electronico no se limita a la
permanente optimizacion en la prestacion de servicios publicos, acceso a la
informacion publica y participacion ciudadana mediante la transformacién interna y
externa de las relaciones con base en el uso de las TIC, sino que incluye también el
uso de las TICs para una mayor participacién interactiva de los ciudadanos,
instituciones y organizaciones, areas del Gobierno y diversas comunidad/es de
pertenencia, en la dimension politica.

Pero, fundamentalmente, plantean que, mas que de tecnologias, el gobierno
electronico se trata fundamentalmente de construir y mantener redes, entre los
distintos niveles del gobierno, entre gobernantes y gobernados, entre los diversos
actores sociales. “Ser en Red” es mucho mas que usar nuevas tecnologias. No es sélo
estar conectado: es un conjunto de nuevos paradigmas, muchos de los cuales
emergeran de modo espontaneo, y autoorganizado, no planeados ni disefiados. Ni
siquiera es valido hablar de UNA "red" sino de de la superposicion mutante de miles,
millones de redes, grandes, pequenas, abiertas, restringidas, de diferentes origenes,
composiciones y fines. Puede hablarse de una Sociedad Rizomatica, mas que una
monolitica Sociedad en (una) Red.

Desde este enfoque, se plantean los conceptos que deben guiar la construccion de
juegos de indicadores que evallen la implementacion, desarrollo, alcances e impactos
de las experiencias de gobierno electrénico en |bero América, a nivel nacional,



regional y local. En estos conceptos se consideran elementos tales como la existencia
de lideres de rango, de planes de gobierno digital inclusivo, interdisciplinario, de largo
plazo e integrador de la TIC, presupuesto y financiacién, equipamiento e
infraestructura en la Administracién Publica, recursos humanos calificados, marco
normativo, niveles de adopcion de ciudadanos y organizaciones, infraestructura
nacional, sensibilizacion de lideres de opinién y dirigentes de la Sociedad Civil entre
otros.

1. DEL GOBIERNO DIGITAL AL BUEN GOBIERNO. SER EN RED

Proponer indicadores de gobierno electronico depende fundamentalmente de qué
concepcion se tiene sobre éste.

La utilizacién extensiva, intensiva y estratégica de las nuevas tecnologias de la
informacion, Internety las telecomunicaciones a las actividades del Gobierno y la
Administracion Publica prometen eficiencia, transparencia, y mayor participacion. La
Sociedad del Conocimiento, por su parte, amplia la promesa a ciclos virtuosos y
crecientes de innovacion, y despierta expectativas de alcanzar una sociedad mas
abierta, compleja, diversa, horizontal, interdependiente y ascendente, y modos nuevos
de relacionamiento, comunicacion y coordinacion social (Prince, 2008).

Muchas de estas promesas dependen, no tanto de "lo digital”, de la tecnologia, sino y
mas fuertemente de la reinvencion de procesos y modelos organizacionales. Pero
dependen mucho més aun de los valores imperantes en una comunidad, de las
creencias compartidas, y de la calidad institucional.

Los Gobiernos tienen una doble o triple tarea: como usuarios ejemplares, como
promotores de desarrollos y aplicaciones y del uso inteligente de las TIC, pero sobre
todo como coautores de reglas y valores para una vida mejor, mas libre y equitativa,
mas plena, e inclusiva, de eso se trata. Nada menos.

La tecnologia como saber es siempre buena, pero su signo como aplicaciéon concreta,
depende de nuestras intenciones y acciones. El Gobierno digital no es una meta, tal
vez ni siquiera el unico o principal medio, sino s6lo uno de los medios necesarios. El
Gobierno en red es asimismo imprescindible, para lograr un gobierno inteligente.
Pero el fin, es el "buen gobierno”, como dice la Declaracién del Milenio.

Definimos a la SC como el “Estadio econémico social cuyas acciones de supervivencia
y desarrollo estan caracterizadas por la capacidad potencial de sus miembros
(personas y organizaciones) de hacer un uso evolutivo (extensivo, intensivo y
estratégico) de las TIC para interconectarse en red entre ellas (y con las cosas) de
modo convergente, ubicuo, instantaneo y multimedial; a fin de obtener y compartir
informacion, almacenarla, procesarla, analizarla y/o distribuirla a voluntad. Esta
disposicion creciente de herramientas mas y mas potentes para el manejo de la
informacion, promovera la creatividad, la innovacién y la creacion de conocimiento,
convirtiendo a éste en el factor de produccién, activo e insumo de la actividad del
hombre, incrementando la productividad y la creacién de valor econémico y social, y
recreando de modo mas horizontal y ascendente la esfera publica y los modos de
relacionamiento”.

Esta creacién masiva de conocimiento depende mas de la topologia organizacional, en
red, que de la tecnologia, que es el facilitador. Y en esta topologia el elemento central



es la creatividad del hombre, de la gente, Unico recurso junto a la informacién que es
inagotable o multiplicable ad infinitum. Se trata de la creacion de nuevo conocimiento,
nuevos significados, nuevos paradigmas, nuevo valor (en inglés: new meaning).

Nuestro tema en este trabajo se focaliza sobre la medicién, la evaluacion, de las
acciones que se llevan a cabo desde los Gobiernos y la Administracion Puablica bajo el
nombre genérico de e-gov, gobierno electrénico, o gobierno digital, entre otros
nombres.

El gobierno electrénico abarca dos areas: e-administracion y e-politica. Desde este
punto de vista, no se limita a la permanente optimizacion en la prestacion de servicios
publicos, acceso a la informacién publica y participacién ciudadana mediante la
transformacion interna y externa de las relaciones con base en el uso de las TIC, sino
que incluye el uso de las TICs para una mayor participacion interactiva de los
ciudadanos, instituciones y organizaciones, areas del Gobierno y diversas
comunidad/es de pertenencia, en la dimensién politica.

Pero, fundamentalmente, mas que de tecnologias, el gobierno electrénico se trata de
construir y mantener redes, entre los distintos niveles del gobierno, entre gobernantes
y gobernados, entre los diversos actores sociales. “Ser en Red” es mucho mas que
usar nuevas tecnologias. No es s6lo estar conectado: es un conjunto de nuevos
paradigmas, muchos de los cuales emergeran de modo espontaneo, y
autoorganizado, no planeados ni disefiados. Ni siquiera es valido hablar de UNA "red"
sino de de la superposicion mutante de miles, millones de redes, grandes, pequenas,
abiertas, restringidas, de diferentes origenes, composiciones y fines. Puede hablarse
de una Sociedad Rizomatica, mas que una monolitica Sociedad en (una) Red.

Desde este enfoque, se plantean los conceptos que deben guiar la construccion de
juegos de indicadores que evalien la implementacion, desarrollo, alcances e impactos
de las experiencias de gobierno electrénico en Ibero América, a nivel nacional,
regional y local. En estos conceptos se consideran elementos tales como la existencia
de lideres de rango, de planes de gobierno digital inclusivo, interdisciplinario, de largo
plazo e integrador de la TIC, presupuesto y financiacién, equipamiento e
infraestructura en la Administracién Publica, recursos humanos calificados, marco
normativo, niveles de adopcion de ciudadanos y organizaciones, infraestructura
nacional, sensibilizacion de lideres de opinién y dirigentes de la Sociedad Civil entre
otros.

2. DEFINICION DE GOBIERNO ELECTRONICO
Una primera definicién de Gobierno Electrénico que elaboramos es la siguiente.

Aplicacion intensiva y estratégica de las tecnologias de la informacion, las
telecomunicaciones e Internet (TIC) a las actividades del Estado Nacional, los Estados
provinciales, los Municipios y los Entes Estatales o Mixtos de modo tal que en
sucesivas reingenierias se cumpla el objetivo de la reinvencion del Estado, es decir la
eficientizacion de su actividades, las transparentizacion de sus actos y la mejora de su
relacion con administrados y gobernados, otorgandoles herramientas para su mayor
participacion y control de la cosa publica.

En otras palabras, se trata del uso de la TIC para lograr que la democracia
representativa y la Administracién Publica converjan hacia una verdadera republica.
Se trata de la reinvencién del Estado en base a sucesivas reingenierias de base
tecnolégica, creando de modo incremental, valor para la Sociedad.



En una segunda definicion ampliada de Gobierno Digital, preferimos darle un sentido
mas sociopolitico que administrativo-organizacional. Se frata no sélo del uso
intensivo, extensivo y estratégico de las TIC por parte del Gobierno y la AP, sino y
asimismo, de facilitar y difundir el uso intensivo, extensivo y estratégico por parte de
todas las organizaciones, empresas y personas de la Sociedad sin exclusiones,
promoviendo la innovacion, las redes y el conocimiento.

Por otra parte, estos usos no deben orientarse sélo a buscar la eficiencia,
productividad, y transparencia de los actos y relaciones publicas y privadas, sino
también a la recreacion de la esfera publica y a la construccion de ciudadania de modo
tal que redunde no sdlo en una mayor legitimidad de la democracia y el Estado, sino
también y sobre todo en una mejor gobernabilidad de una sociedad cada dia mas
abierta, horizontal, ascendente y diversa.

Existe un primer sentido del e-gov limitado a la aplicacion extensiva, intensiva y
estratégica de las TIC a la Administracién Publica. Sin embargo, es necesario destacar
que si bien este tipo de aplicacién redundara en mayor eficiencia, como en cualquier
organizacion compleja que utilice apropiadamente las TIC, esta mayor eficiencia no
cambia el signo ni sentido de lo que este gobierno haga, es o puede ser, mas y mejor
pero de lo mismo.

La Declaracién del Milenio de la ONU entre otras cosas expresé que “el gobierno
electronico puede facilitar el buen gobierno, la piedra angular de la visién de un mundo
pacifico, préspero y justo”. No habla so6lo de eficiencia administrativa. Pero la mera
aplicacion de tecnologia a la AP (aunque posiblemente positiva en si misma) no
producird ni una minima parte de los beneficios esperados de la SC. Si son garantias
de cumplimiento de las promesas de la SC la actitud hacia y el trabajo en red
colaborativo, la lateralizaciéon del gobierno, la busqueda de consensos de los fines, la
coordinacién de las acciones y la transparencia. La causa de la eficiencia no son ni el
equipamiento TIC, ni la conectividad. Una mera adquisicion y uso de nuevas
tecnologias no es garante del logro de los beneficios esperados de la SC y el Gobierno
Digital. Es un tema de valores, de instituciones, y de nuevas topologias
organizacionales menos jerarquicas y verticales. La productividad o los beneficios
profundos y de largo alcance de la SC no son inmediatas, ni directas, ni lineales. Son
mas resultados de la adaptacién y evolucion inteligente de usuarios y procesos, curvas
de experiencia y aprendizaje mediante, y por sobre todo, de los valores, instituciones,
y fines de los actores.

La apelacion a lo “digital” es solo un adjetivo (0 un mal apellido) de estos fenébmenos
evolutivos y complejos que comprenden el pasaje a la Sociedad del Conocimiento.
“Ser” en red (mas que estar en red o simplemente conectados), es la acotacion
definitoria que cierra la lista de elementos requeridos en este proceso.

Mas que conquistar el ciberespacio, debemos utilizar las TIC para recuperar el
espacio.

3. INDICADORES DE GOBIERNO ELECTRONICO: DEL MERCADO A LA RED

Cobos (2002) plantea que la primera consideracion a hacer es si los indicadores
comunmente referidos como métrica del nivel de desarrollo de la sociedad de la
informacion en un territorio (eje.: la tasa de computadoras por 100 habitantes, el
namero de computadoras en empresas, la cuota de mercado en TIC, la intensidad y
trafico en la transmision de datos -de manera especial las conexiones para acceso a



Internet (cable, satélite, radio)- , la extension de los servidores Internet, el nimero de
usuarios, las lineas de teléfono, el numero de teléfonos mdviles,...) resultan
representativos a la hora de definir la gobernabilidad electrénica local. Cobos escribe
que por el contrario, estos indicadores son el reflejo del interés de la investigacién
social por el conocimiento de un mercado a efectos, fundamentalmente, de marketing.

Como expresa Estrada (2007), la amplia revisién realizada por la institucién
bridges.org’, revela que estas metodologias no incluyen con gran detalle el aspecto
del e-gobierno. Acentlan factores del marco regulatorio (privacidad, comercio,
propiedad intelectual, firma electrénica), menos en los servicios electrénicos y casi
nada en los aspectos politicos (apertura, democracia). Concordamos con este autor en
que para paises en desarrollo y transicion resulta vital la consideracion de estos
ultimos aspectos, asi como de la actuaciéon en red mencionada mas arriba.

Por otra parte, la RICYT ha elaborado el Manual de Lisboa —que intenta revelar qué y
cémo, quienes y con qué medir la Sociedad de la Informacion — cuyo fundamental
aporte metodoldgica es una Matriz de Indicadores de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento (Estrada, 2007). En esta matriz, cuatro sectores constituyen la base
para su conformacion: la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, la Informatica y los
Servicios de Alto Valor Agregado. El sector Gobierno se focaliza en cuatro campos
fundamentales: infraestructura, capacidad, esfuerzo/inversion, y aplicaciones. Este
Manual es valiosisimo, pero aun no incluye indicadores sobre la estructura centrada en
el ciudadano, ni sobre el GE como una red de redes.

Tesoro, comparando sistemas de juicio sobre gobierno electrénico en Canada y
Argentina, rescata sin embargo que el Estado canadiense, considerando un sistema
de gobierno basado en el ciudadano- usuario, establece las siguientes dimensiones e
indicadores de éxito del GE:

DIMENSION INDICADORES
Dimension 1: GE | conveniencia,
centrado en el | accesibilidad,
ciudadano-cliente | credibilidad
Dimension 2: | masa critica de

Efectividad de los
servicios de GE

servicios, tasas de
uso, transformacion

de los servicios,
satisfaccion del
usuario
Dimensidn 3: | eficiencia,
Capacidad para | innovacion,
provision de | seguridad y
servicios en linea | privacidad

Este juego de indicadores contempla al ciudadano como eje fundamental del sistema
de EG, lo que representa un avance considerable. Sin embargo, no considera las
redes intra e inter institucionales, asi como las redes con los ciudadanos, y entre
estos.

Otros criterios a considerar

1
bridges.org 2005.



A pesar de que usualmente se asocia el e-gob con Internet, pueden utilizarse otras
diversas tecnologias. Estas pueden incluir telefonia fija, mensajes SMS, servicios
inalambricos, identificacién biométrica, control de trafico urbano e interurbano, tarjetas
de identidad, tarjetas inteligentes, servicios basados en TV y radio, servicios
comunitarios en linea, newsgroups, Chat, foros electrénicos, y otros servicios de
mensajeria.

También es necesario considerar algunas subcategorias tecnolégicas el e-gob, como
el m-gob (gobierno movil), u-gob (gobierno ubicuo). EI m-gob, asi como el u-gob, son
la extension del e-gob a plataformas moviles, asi como el uso estratégico de servicios
y aplicaciones del gobierno por medio del uso de telefonia celular, laptops, PDAs, e
infraestructura inalambrica de Internet. Estas tecnologias hacen que los servicios
gubernamentales sena accesibles en cualquier momento o lugar, lo que resulta
sumamente Util, entre otras cosas, en situaciones de emergencias.

La mayoria de los estudios consultados sobre indicadores de gobierno electrénico
considera el uso de las computadoras: no incluye el uso de la herramienta de la
Sociedad del Conocimiento mas difundida en los paises emergentes: la telefonia
celular. Kaufman (2007) describen iniciativas de uso de tecnologias méviles (TM) para
dar servicios a ciudades. Estas iniciativas derivan de la utilizacién de criterios como la
universalidad en el acceso, la mayor apropiacién social, y la consideracion de las
condiciones de recepcién de esos servicios en la planificacion de desarrollos de
gobierno electrénico. Kaufman propone politicas mas orientadas a las caracteristicas
del acceso, lo que ilustra mediante un listado de ejemplos urbanos de “m-servicios” o
“M-Gov”, describiendo sus caracteristicas.

Rouvinen (2004), citado por esta autora, enumera las multiples razones para el éxito
de la telefonia mévil digital: “Primero, la digitalizacion hace técnicamente posibles los
actuales niveles de uso de la telefonia maovil, por la economia en el uso del limitado
espectro de radio. Segundo, la telefonia mévil digital, combinada con otros desarrollos
industriales, ofrece a los usuarios un paquete mas atractivo en términos de precio,
calidad y servicios. (...) La telefonia mévil digital tiene avanzada transmisién de datos
(servicio de mensajeria breve, etc.) y mejoras en la calidad de la voz. En parte, gracias
al bajo consumo de energia de la telefonia mévil digital, las terminales del usuario final
(aparatos de mano) son mas pequefas y livianas. Tercero, y quiza lo mas importante,
con la expansién de la base de usuarios, se acumularon rapidamente los efectos de
red y las economias de escala, tanto en la produccién como en el uso”.

El uso de las tecnologias mdviles implica identificar qué tipo de informacién es la que los
ciudadanos necesitan prioritariamente (y eso determina también los servicios que deberian
prestar los gobiernos). Kaufman agrega que quizds sélo se trate de articular actores y generar
acuerdos con las empresas proveedoras de TICs y con aquellas que ofrecen informacidn crucial.
El resultado puede ser una informacién muy simple pero muy oportuna.

Se destacan como beneficios la eficiencia del servicio (disminucion del tiempo
promedio de procesamiento del servicio y conectividad ubicua e inmediata); la
economia del servicio (reduccion de los costos) y, finalmente, la calidad del servicio.
También se apunta a que los servicios moviles estimulen la participacion de los
ciudadanos en asuntos de la comunidad local y se los utiliza como canales accesibles
al publico, a través de los cuales se pueden presentar reclamos y/o sugerencias.

También hay que considerar los Servicios Web: estos organizan el servicio de
interoperabilidad entre las jurisdicciones, una arquitectura abierta que se constituye en
un estandar de facto en interoperabilidad. De esta manera los web services permitiran



a las jurisdicciones ofrecer servicios sin modificar el codigo de sus sistemas histéricos
y emplear los servicios de otros organismos con

4. INDICADORES DE POLITICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA
ARGENTINA

En Argentina, como en otros paises latinoamericanos, se estd debatiendo en el
momento en que se escribe este trabajo, sobre la Agenda Digital Nacional. La Oficina
Nacional de Tecnologia Informatica (ONTI) lleva adelante la iniciativa de debatir las
bases de una Agenda de manera multiactoral y multisectorial. Por otro lado, la Red de
Organizaciones Digitales Argentinas (RODAr), la Camara de Empresa de Informatica y
telecomunicaciones (CICOMRA), la Camara de Software y Servicios Informaticos
(CESSI), y la Camara Argentina de bases de Datos y Servicios en Linea (CABASE)
han presentado recientemente al gobierno argentino una propuesta de Bases y
Lineamientos para la Agenda Digital Argentina. Ambas iniciativas otorgan gran
importancia al gobierno electrénico.

Por esta razén, hemos elegido proponer indicadores para evaluar, mas que para los
planes implementados de Gobierno Electrénico, para las politicas de GE que puedan
integrar los criterios que consideramos como requisitos de una transformacion mas
profunda y duradera, en la linea de lo que hemos enunciado para la Sociedad del
Conocimiento. Estos son los siguientes:

a) Promover el gobierno electrénico centrado no en la institucion, sino en el
ciudadano

b) Poner a esa administracion en red, interna y externamente, con otros
organismos, y con los ciudadanos.

c) Acentuar nuevas configuraciones organizativas, menos jerarquizadas, mas en
red, y mas orientadas a la prestacién de servicios. No implementar solamente
aplicaciones unidireccionales (de la AP a la gente) sino bidireccionales (aunque
verticales), y sobre todo aquellas que ponen al ciudadano en relacién con otros
(horizontales), no sélo con el Gobierno o AP.

d) Potenciar al personal, promover el uso de su conocimiento tacito, gestionar el
conocimiento explicito, crear los espacios comunes creativos

e) Pasar al sentido amplio de e-gov, promover la Sociedad del Conocimiento, no
s6lo con aplicaciones administrativas -de relacién con el ciudadano en su rol de
administrado-, sino también con aquellas que lo involucran en su dimension
politica, como ciudadano- gobernado.

f) Utilizar las TICs, y la topologia en red, para recrear el espacio publico,
incrementar el sentido comunitario y promover la participacion.

g) Utilizar toda la gama de tecnologias disponibles, incluyendo TV, radio, telefonia
celular, etc.

Proponemos a continuacién un conjunto de indicadores para medir politicas de
gobierno electrénico guiados por dichos criterios enunciados fundamentales:

5. TABLA DE CRITERIOS, POLITICAS Y ACCIONES

Para cada una de los criterios planteados en la siguiente tabla se han determinado

politicas para ponerlos en practica, asi como indicadores cuantitativos como apoyo al
proceso de evaluacion, seguimiento e implementacion:



CRITERIO

POLITICA

INDICADORES

Gobierno electrénico
centrado no en la
instituciéon sino en el
ciudadano

Administrar el proceso de
Alfabetizacion Digital:
induccién, administracion del
cambio, aprendizaje y
capacitacién a ciudadanos y
ciudadanas - en particular a la
poblacion excluida - del uso de
las TIC.

Promover la insercién de la
poblacién excluida como
usuarios de los servicios
proporcionados por el Estado,
preservando su herencia
cultural, linguistica y tradicional
autéctona y promoviendo la

generacion de recursos Yy
contenidos locales.
Promover 'y mejorar la

automatizacion de mecanismos
para participacion ciudadana,
procesos de gestidon y servicios
publicos premiando y
reconociendo la innovacién e
incorporacion de nuevos
modelos de gestion y formacion
de cuadros.

Numero de funcionarios publicos
y ciudadanos y ciudadanas
capacitados en distintas
tematicas

Numero de portales y/o servicios
en lenguas tradicionales en linea
Numero y tipo de contenidos
dirigidos a los ciudadanos y
ciudadanas en lenguas de los
pueblos originarios.

Numero y tipo de iniciativas de
capacitacién de ciudadanos y
ciudadanas
Numero de
minorias

sitios web de

Numero de servicios publicos,
procesos de gestién y
mecanismos de participacion
ciudadana automatizados
Numero y tipo de acciones
estatales para promover el uso
de mecanismos tecnologizados
para la gestion gubernamental y
la promocién de la participacion
ciudadana

Numero de tramites iniciados por
los ciudadanos

Nivel de satisfaccion de
ciudadanos y ciudadanas
los servicios automatizados

los
por

Poner a la administracién
en red, interna vy
externamente, con otros
organismos, y con los
ciudadanos

Promover 'y disponer de
infraestructura de
telecomunicaciones adecuada,
para el desarrollo de la Sl y de
la implementacién de iniciativas
de e-gob, con énfasis en las
zonas actualmente  menos
atendidas

Numero de instituciones publicas
conectadas sobre el total de
instituciones publicas existentes
Numero de puntos de acceso
para capacitacion y apropiacion
por parte de la poblaciéon de
aplicaciones de Gobierno
Electrénico

Numero y tipo de acuerdos entre
los gobiernos a nivel nacional,
provincial y local y puntos de
acceso privados de uso publico
(cibercafés, telecentros, etc.)
para promover la capacitacion y
apropiacién de la poblacion de
aplicaciones de e-gob

Numero y tipo de acciones
realizadas por el Estado para
informar a los ciudadanos vy
ciudadanas sobre aplicaciones
locales y nacionales de Gobierno
Electrénico




Aplicar la normalizacién de las
operaciones del Estado bajo
mecanismos de homologacion
de manera interinstitucional
considerando la integracion,
interoperabilidad,
transportabilidad e intercambio
de los registros publicos
Asegurar consistencia,
disponibilidad, confiabilidad y
capacidad de  verificacién
desde una vision de mejores
practicas y neutralidad
tecnoldgica.

Numero de ciudadanos vy
ciudadanas capacitados e
informados sobre aplicaciones
locales y nacionales de Gobierno
Electrénico

NUmero de procesos y servicios
en linea homologados en cada
ministerio, departamento, etc.

Acentuar nuevas
configuraciones

organizativas, menos
jerarquizadas, mas en

red, y mas orientadas a
la prestacion de servicios

Mejorar los procesos y marco
legal de la Administracion
Publica, de modo de tornarlos
mas eficientes, transparentes y
enfocados al usuario, a través
de las TICs, considerando las
expectativas y requerimientos
de los ciudadanos y
ciudadanas, asi como criterios
de optimizacion

Numero de
ciudadanas
servicios en linea

Numero de ciudadanos vy
ciudadanas que utilizan cada
servicio en linea

Nivel de satisfacciéon ciudadana
por los servicios en linea

Tiempo y recursos ahorrados por
servicios y procesos en linea

ciudadanos y
utilizando los

Potenciar al personal,
promover el uso de su
conocimiento tacito,
gestionar el conocimiento

explicito, crear los
espacios comunes
creativos

Generar capacidades en el uso
de las TICs, en colaboracién

con otros actores sociales
(empresas privadas,
universidades, ONGs) que
permitan potenciar la
generacion de recursos
humanos  calificados, que

coadyuven al desarrollo del
pais mediante la investigacion,
planificacién y desarrollo de las
TIC, generando agendas de
gobiernos  digital en los
municipios en los ambitos,
administrativo, educativo y
empresarial como base del
proceso de modernizacion de
la Gestion Publica.

Generar estrategias para la
incorporacién de nuevos
servicios y el desarrollo de
contenidos en las instituciones
publicas del Estado y entidades
autébnomas y adscritas.

Racionalizar los recursos del
Estado en la inversion
tecnolégica promoviendo la

Numero y tipo de cursos de

capacitacién desarrollados
especificamente para la gestién
publica

Numero de funcionarios
capacitados

Numero de iniciativas de
mecanismos de mejora de e-gob
provenientes de funcionarios

Nivel de satisfaccion de los
usuarios/ciudadanos y
ciudadanas

Numero de servicios y procesos
automatizados por Ministerio,
Institucion, departamento, etc.

Numero de elementos
tecnolégicos compartidos entre
instituciones (hub tecnoldgicos,
enlaces interinstitucionales).

Numero y tipo de convenios
entre instituciones




utilizacién de servicios
comunes, optimizando
infraestructura pagada e
instalada, y  promoviendo

incentivos y apoyos a empresas

gubernamentales este

objetivo.

con

que faciliten este tipo de
servicios a multiples
instituciones
Pasar al sentido amplio | Difundir las posibilidades de | Numero de servicios en linea

de e-gov, promover la
Sociedad del
Conocimiento, no soélo
con aplicaciones
administrativas -de
relacion con el ciudadano

en su rol de
administrado-, sino
también con aquellas

que lo involucran en su
dimension politica, como
ciudadano- gobernado

participacion interactiva, entre
los distintos sectores y actores
sociales.

Difundir amplia informacion
municipal, utilizando todas las
tecnologias al alcance, sobre
planes y proyectos urbanos

Implementar referéndum con
base electronica sobre asuntos
urbanos y regionales

Acercar los mecanismos de
informacién, servicios en linea y
participacion ciudadana que
proporcionan las instituciones
publicas a los ciudadanos y
ciudadanas, identificando y
desarrollando proyectos
estratégicos y emblematicos de
Gobierno  Electronico  que
demuestren las ventajas del
uso de las TICs como medio
para fortalecer la democracia,
reducir tiempos y costos
asociados a la innovacién en
los procesos de gestion,
simplificacion administrativa,
transparencia y rendicion de
cuentas.

Tipo de servicios en linea
Numero de procesos
automatizados

Numero de procesos nuevos
automatizados

Numero y tipo de referéndum
implementados

Numero de participantes;
proporcion con respecto a la
poblacion

Numero y tipo de campanas de
sensibilizacién de la poblacién
Numero y tipo de medios de
comunicacion utilizados

Tipo y camparnias de informacién
municipal

Numero y tipo de medios en los
que se realizaron camparnas de
informacion municipal

Numero y tipo de Proyectos

municipales informados a los
ciudadanos
Numero y tipo de canales

habilitados para la respuesta de
los ciudadanos

Utilizar las TICs, y la
topologia en red, para

recrear el espacio
publico, incrementar el
sentido comunitario vy

promover la
participacion.

Proponer en los portales de e-

gobierno espacios para la
expresion de los distintos
actores (empresas, sociedad
civii  sector cientifico y
académico).

Fomentar la

reconceptualizaciéon de la
funciébn publica desde las
necesidades del usuario y la
democracia con la
incorporacién de nuevas
herramientas tecnolégicas que
faciliten la gestion del Estado y
municipal.

Numero y tipo de encuestas,
focus  groups, etc., para
identificar las necesidades de los
usuarios

Numero y tipo de espacios para
diversos actores
Navegabilidad de
plataformas

Numero vy tipo de actores
participantes (que efectivamente
utilicen estos espacios)

Grado de conocimiento de los
ciudadanos sobre estas
herramientas

Grado de satisfaccién de
usuarios

estas

los




Utilizar toda la gama de
tecnologias  disponibles
(m-gob)

Identificar las tecnologias mas
utilizadas por los ciudadanos

Identificar la informacién viable
para cada tecnologia especifica

Numero y tipo de tecnologias
utilizadas

Servicios ofrecidos a través de
cada tecnologia usada

Implementar  sistemas de | Grado de satisfaccion de los
difusion acordes a cada | usuarios
tecnologia

Se han planteado nuevas pistas de investigacion y reflexion. Invitamos a los
lectores a con-construir nuevos conocimientos, participando en este debate
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