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1. Presentacion

Este trabgo aborda la problemédica de las ONGs en  mundo globdizado, plantea experiencias
de ONGs que resudven la disyuntiva entre lo loca y lo globa y presenta los resultados de
investigaciones empiricas sobre la evolucion de las organizeciones de la sociedad civil en d marco delos
cambios socides de lallamada Sociedad de la Informecion.

En la primera parte se rediza un encuadre tedrico sobre las caracteridticas del fin de milenio: la
globdizacion y la informaciondizacion, a continuacion se aborda € fendmeno de la actuacion de las
organizaciones en @ contexto globa y la evolucion hacia las “nuevas ciudadanias’. Luego se plantean los
diferentes tipos de organizacion asociados ad uso de las tecnologias socides de la informacion (TS) para
pasx a caacterizar d proceso de adopcion de las TSl en las organizaciones argentinas.  En este gpartado
s« presenta € pefil  de las organizaciones que utilizan Internet como herramienta de comunicacion, los
usos, contenidos y servicios ofrecidos por las organizaciones a través de la Red. A como también los
resultados que la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion tienen sobre la
comunicacion, difusion delas organizaciones'y su vinculacion con otras ONGs.

Findmente se presentan dos experiencias en las cudes las organizeciones de la
comunidad implementan  tecnologias  como  herramienta fundamentd  en proyectos
soddes dirigidos ala comunidad.

Para la redizacion de esta invedtigacion se han utilizado diferentes herramientas
de recoleccion de datos y procesamiento de la informacion, como ser: encuestas

telefénicas, encuestas dectronicas, entrevigtas en profundidad y andisis de contendido.

" Silvia Lago Martinez es socidloga, profesora de la carrera de sociologia de la UBA e investigadora en €
Ingtituto de Investigaciones Gino Germani FSOC-UBA.

Algandra Jara es socidloga, auxiliar de invedigacion en € en d Inditwto de Investigaciones Gino
Gamani FSOG-UBA. Ambas forman pate dd Equipo de Investigaciones Infopolis que coordina la Dra
Susana Finquelievich http://mww.infopolis.org.ar




2. Lascaracteristicasdefin de milenio: globalizacion einformacionalizacion

(Qué es la informaciondizacion?. Castells (1995, 1997) caracteriza a los fendbmenos econémicos y
socides de fin de sglo como indicadores de la transicion hacia una era de informacion o “informaciona”.
En dla, bgo € modo de produccion capitaista, surge un nuevo modo de desarrollo donde las tecnologias
de la informacion y comunicacion se convieten en soportes eectronicos para la nueva “sociedad red’,
caactaizada por la globdizacion de las actividades econdmicas edratégicas, por su forma de
organizacion en redes, la flexibilidad e inestabilidad del trabgo y su individuacion, por una cultura de la
virtudidad red, y por la transformacion de los cimientos de la vida, € espacio y € tiempo, mediante la
congditucion de un espacio de flujos y de tiempo atemporal. Esa reestructuracion de la economia
mundia se susenta en un modelo que privilegia € mercado y que encuentra inéditas poshilidades de
desarollo a patir de la internaciondizacion de los mercados financieros y de divisas a nivd mundid.
Operando como una unidad en tiempo red -a partir de la nueva infraestructura basada en la tecnologia de
la informacion- favoreciendo a los flujos de capitdes y debilitando las capacidades de los gobiernos para
asgurar en sus teritorios la base productiva necesaria para generar SUS propios ingresos Esta nueva
forma de organizacion socia se difunde por todo € mundo, sacudiendo las indituciones, transformando
las culturas, creando riqueza e induciendo pobreza. Todo dlo genera a su vez mayor excluson socid y
desproteccidn ciudadana

Para Saskia Sassen (1997), @ actud contexto econdmico caracterizado por la mundidizacion y la
telemética, aumentd la concentracion de poder en las grandes ciudades.

Al mismo tiempo, sefida la autora, que se consolidan “nuevas jerarquias urbanas mundides y regionaes’
hay un vasto territorio cada vez més periférico y excluido de los principaes procesos econémicos de la
economiamundia.

Anthony Giddens (1998) sefida que la globdizacion no es solo, ni  principadmente,
interdependencia econdmica, sno la transformacion de tiempo y € egacio en nuedras vidaes
“ Acontecimientos Iganos, econdmicas 0 no, nos afectan mas directa e inmediatamente que nunca’ .

La globdizacion es un fendbmeno contradictorio, ambiguo y dificil de definir, ad lo entiende de
Sousa Santos (2000), quien prefiere hablar en términos de globdizacion y locdizacidon, ya que todo
proceso globad posee una raiz locd. Ello s adviete en las diferentes formas de produccion de la
globalizacion (locdismo globdizado, globdismo localizado, cosmopdlitismo y patrimonio comin de la
humanidad) cuyas formas de expanddn, dede ariba hacia ago, o desde abgo hacia ariba generan
procesos de globalizacion hegeménica o globdizacion contra-hegemonica

La tranformecion del orden tempord y espacid de experiencias dan cuenta de un contenido
especifico de la naturdeza de la ciudadania, en evolucion hacia ciudadanias globdes y sociedades civiles
globales (Vargas, 2000).

3. Lasociedad civilen la era deinformacion

Para Varges (2000) la ciudadania es una categoria en construccion. Histéricamente su contenido
ha variado, y lentamente se ha ido ampliando, en un proceso de lucha de los excluidos por su inclusién.
En la fase actud dd capitdiamo, se han generado nuevas dindmicas de excuson (aumento creciente de la
pobreza, desiguddad, fragmentacion socid etc) y un tereno inédito paa d surgimiento de nuevos
derechos, eintervencion de las ONGsy movimientos socides en laarenaglobd.

La actuacion de organizaciones de la sociedad civil en @ contexto globa esta vinculada, por un
lado, a la emergencia de “temas que por su naurdeza son tan globdes como € globo mismo’. Por lo
tanto, s convierten en parimonio comin de la humanidad: la sustentabilidad del planeta y la vida
humana, los problemas ambientdes, la cgpa de ozono, la Amazonia, la violacion de los derechos
humanos, las migraciones etc. Y, otra pate, por la oportunided de que naciones, regiones, clases o
grupos subordinados, se organicen transnaciondmente en defensa de intereses comunes, y usen en U
beneficio las poshilidades de interaccion creadas por € sstema mundid (de Sousa Santos, 2000). Ese
es d cax, entre otros, de los movimientos socides en contra de las politicas dd  neoliberdismo, que
utilizan como medio de comunicacion y coordinacion privilegiado a las tecnologias de informacion y
comunicacion, que se manifestaron en Sesttle, Washington, Pragay Porto Alegre tc.

Td como sefida Lowy (2001) para luchar de manera eficaz contra € dstema es

preciso  actuar Smultdheamente en tres nivdes locd, naciond y mundid. E
movimiento zapatida es un buen gemplo de eda didéctica profundamente enraizado



en las comunidades indigenas de Chigoas en lucha d mismo tiempo contra la
dominacion imperidida sobre la naddn mexicana y contra la hegemonia dd
nedliberdismo  (Conferencia  Intercontinental  por la Humanidad y contra €
Neoliberdismo en Chigpas, 1994). Y también es d caso de MST braslero, que tiene su
base socdd en las movilizaciones y ocupaciones locdes, que presentan un proyecto
neciond de nuevo moddo de desarollo econdmico y socid en Brasl, sn dga, d
mismo tiempo, de paticipar en la red internaciond “Via Campesnd’ y en todas las
movilizaciones contra las politicas neoliberdes.

En la actudidad, € poder funciona en redes globdes Se plantea un nuevo
problema ¢cdmo, desde lo locd, se puede controlar lo globd? ¢Codmo aticular
proyectos y vivendas locdes? ¢Como conectar lo locd con lo globa? Las respuestas
parecerian estar en los dstemas de redes. cada vez mas, las redes se organizan y
desarrdllan a través de Internet, la nueva forma de control y de movilizacién socid en
nuestra sociedad.

Para Castells (2000) Internet no es smplemente una tecnologia; es € medio de comunicacion que
condiituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es @ equivdente a lo que fue la fébrica en la era
indugtrid. Internet es € corazon de un nuevo paradigma sociotécnico que condituye en redidad la bese
material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabgo y de comunicacion. En éste
sentido, € fendmeno Internet como medio de comunicacion y organizacion de la sociedad de nuestro
tiempo articulavinculos eectronicos y vinculos socides.

4. Vinculos sociales + vinculos eectr 6nicos= TSI

Las tecnologias de la sociedad informaciond (TSl), aarcan no sdlo d hardware, @ software y su
interconexion en redes teleméicas, sno los diferentes tipos de organizacion socia asociados d uso de
estos indrumentos (Finquelievich, 1999). Hay quienes distinguen dos formas de aplicacion de les
tecnologias de informacion y comunicacion, entre las organizaciones de la sociedad civil, las redes
ciudadanas y los movimientos sociaes de perspectiva globd que hacen uso efectivo de Internet.

Las redes ciudadanas son un nuevo tipo de organizecion socid destinada a promover € desarollo
de la sociedad de la informacion a nivel locd, se traa de una organizacion socid de la red dedinada a
poner en red A resto dd cuerpo socid. Las funciones de dichas asociaciones van desde la promocion del
libre acceso a Internet, a la creacion de informacion loca en la red, la formacion y dfabetizacion digitdl,
y mas dla la crecion de nuevas empresas, e incipientes tareas de gestion del conocimiento locad (Serra,
2000). Lo destacable, es que mas dla dd objetivo socid 0 misén que persigan estas organizaciones,
trata de redes globdes de ciudadanos, desarrolladas con y a través de Internet, que conforman un teido
socid dectronico hibrido, parte red socia, parte red dectronica (Castells, 2000).

Ante la emergencia de tendencias, econdmicas, politicas y culturdes, que hacen
posble d surgimiento de dudadanias y sociedades diviles globdes en un  contexto
informaciona, se hace necesario repensar edte proceso a la luz de la redidad de los
paises ded sur, en sociedades dependientes en @ contexto cientifico tecnologico, y donde
labrechadigita se acrecienta.

5. Resultados en € proce de adopcion de TSI. El caso de las organizaciones comunitarias en
la Argentina

Un primer avance en d desarollo de una metodologia que pueda captar las
trandformaciones antes mencionadas, es € egudio sobre los resultados que produce la

incorporacion de las tecnologies de la sociedad de la informacion en las organizeciones
de la sociedad avil.

Un edudio redizado entre las organizaciones comunitarias de la Argentina con presencia en
Internet, a través de su propio sitio web, o empleando una direccién de correo eectronico para uso de la
organizacion, efectuado en d afo 2000, permitid detectar tendencias en relacion d uso de las nueves
tecnologias y las consecuencias que genera tiene sobre aspectos edratégicos de la produccion y
utilizacion de lainformacion, lacomunicacion, y la generacion de nuevos servicios.



El trabgo consdio en la implementacion de una encuesta que se difundid a través dd correo
eectrénico, por medio de una invitacién a contestar un cuestionario que s envié a las organizadonesl.
La moddidad que se utilizd, emula € méodo de las encuestas postaes tradiciondes, solo que en ese
caso, las organi zaciones debian ingresar aun sitio web para contestar un formulario €ectrénico.

El rdevamiento dcanzo prioritaiamente a las organizaciones de apoyo2 de tamafio medio y
grande, de Capita Federd y Gran Buenos Aires, usuarias de Internet desde hace por |o menostres afos’®.

Este sondeo permitid ratificar resultados obtenidos en estudios redizados durante 1999. Por un
lado, en una encuesta €dectronica, a organizaciones comunitarias de la Argentina con presencia en
Internet, encontramos que de cada tres organizaciones de apoyo, una organizecion de base adopta € uso
de tecnologia (Jara, 1999)4. Por € otro, un sondeo telefdnico entre 170 organizaciones inscriptas en €
ROAC dd GCBA, evidenci6 que las tres cuatas pates de las organizaciones de apoyo de la muestra
contaban con equipamiento informético, y la mitad de elas utilizaban Internet, mientras que sdlo & 37%
de las ONGs de base tenian @ menos wna PC, y sdlo una tercera parte de ellas estaban conectadas a la red
(Lago Martinez, 1999).

El andiss de los productos resultantes del proceso de adopcion de Internet en las organizaciones
se dividio, a los efectos del andiss, en resultados y efectos. Al hablar de resultados buscamos cuantificar
la nueva infraestructura y cgpacidad instdada en las organizaciones, asi como la utilizacion de servicios
de Internet en cdidad de usuarias y/o productoras de informacion; por dra parte, a hablar de los efectos
del proceso de adopcion de Internet, nos referimos d impacto sobre la comunicacion, €@ accen a la
informacion, y e acceso y generacion de nuevos servicios”.

5.1 Losresultados

El estudio dcanzo prioritariamente a las organizaciones de apoyo, de tamafio medio y grande, de Capitd
Federal y Gran Buenos Aiires, usuarias de I nternet desde hace por lo menostres afos’.

A nivel delos resultados, € més evidente, eslainfraestructuraingaada para acceder d sarvicio.
- Se rdevd que hay un promedio de cinco computadoras por organizacion, de las cudes
cuatro poseen conexion alared.
En su mayoria se trata de equipamiento adquirido para uso exclusvo de la organizacion (45
casos) y se destacan € uso de computadoras desde € hogar de dlgun miembro (23 casos).
Untercio del tota de las organizaciones dispone de equipos conectados en red (27 casos)

Otro resultado es la capacidad organizacionad desarrollada para € uso de Internet, como la divison de
taress d interior de la organizacion mediante la asignacion o incorporacion de persond dedicado a taress
rdacionadas con Internet, la forma en que esas pesonas s han capacitado respecto d uso de la
herramientay |os costos que ello representa parala organizacion.

La mayoria de las organizaciones cuenta con hasa dos miembros que

redizan tareas vinculades a Internet (30 casos), Yy e destacan las

L En Argentina es dificil cdcular d numero de organizaciones existentes dado que las fuentes de

informacion  disponibles  -oficides y/o del propio sector asociaivo- difieren en las  estimaciones
redizades. E|l CENOC (1998) cdcula la presencia de 40.000 organizaciones,  PNUD (2000) enumera
100000, vy d Foro dd Sector Socid (2000) edima la exigencia de 50.000 organizeciones. Y los
directorios de organizaciones que incluyan direcciones de correo eectronico y/o sitios web comenzaron a
implementarse muy recientemente.

La congruccion de la base de datos de organizaciones con presencia en Internet se redizd mediante €
cruce de datos de diversas fuentess € malling de organizaciones publicado por € PNUD, listados de
organizaciones asociadas a Foro del Sector Socid, organizaciones inscriptas en d CENOC, y por la
blsqueda on-ine de organizaciones que poseen sitios web.

Z Se utilizo latipologia establecida por & Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad

(CENOC), quedasificaalas Organizaciones en organizacionesde Basey de Apoyo.

% Sobre una muestra de 524 casos se obtuvieron 78 respuestas en 30 dias , equivaente d 14.8 % de
encuestas enviadas. El rdevamiento seredlizo entre d 21 de noviembre y 20 de diciembre de 2000

* Sobre unamuestra de 378 casos, se obtuvieron 90 respuestas en 60 dias, equivaentesa 23,8 % de

encuestas enviadas. El relevamiento seredizo entre d julioy agosto de 1999

> Nos hemos basado en parte, en la metodologia propuesta por b Fundacion Acceso, en d estudio sobre la
vaoracion del impacto de Internet en las organizaciones de lasociedad civil en Centroamérica.

® El perfil delas organizaciones se encuentraen e anexo de cuadros



organizaciones que poseen hagta cinco miembros para redizar ede tipo de
actividades (26 casos)

La mayoria de las organizaciones no ha incorporado nuevos miembros para
desarollar estas labores (47 casos), aunque un tercio de las organizaciones si
ha sumado hasta dos personas para dlo (23 casos)

La mayoria de las personas se han cgpacitado por si solas en d uso de
Internet  (51,2% respuedtas), una minoria de las organizaciones posee
persond profesond y/o técnico de ciencias informéicas (17,1% respuestas),
y en menor proporcion aparecen las personas que fueron cgpacitadas dentro
de la organizacion (16,3% respuestas)

La mayoria de las organizeciones no dedina fondos vinculados a eta
actividad (26 casos). Entre quienes le asgnan partida presupuestaria (para
proveedor de sarvicios gagtos tdefonicos, mantenimiento de gtio, Software
efc.) encontramos organizaciones gue destinan de hagta un 5% (23 cax09), Y
quienes detinan hastaun 11% 0 masg(16 casos) .

Tanto la infraestructura ingtalada, como la capacidad organizaciond desarollada para € uso de Interndt,
s rdaciona con @ acceso y el gorovechamiento de la tecnologia en las organizaciones, ya sea como
usuarias o productoras de informacion.

La mitad de las organizaciones utiliza Internet desde hace tres 0 més afios
(50 casos), y se destacan quienes utilizan la red desde hace dos afios (15
casos)

La mitad de los miembros de las organizaciones cuenta con acceso d correo
electronico (47% casos)

Mas de un tercio de los miembraos posee acceso alaweb (38% casos)

El coreo dectronico y la web son los savicos mes utilizados por las
organizaciones (42,8% y 25% de respuestas respectivamente), y se destaca €
uso de listas de discusion (18,9% respuestas)

El aprovechamiento de Internet megord € acceso a la informacion (20,7%
repuestas), la difuson de actividades (205% respuestas), la comunicacion
con otras organizaciones (193% respuedas) y dmplifico las taress
adminigrativas (15,1% respuestas)

La mayoria de las organizeciones utiliza la Intenet para difundir
informacion a través de su stio web (60 casos). Edta tendencia se acentlia
entre |as organizaciones con mas experienciaen € uso de lared.

Cantidad de afios en el uso de TICs
Hasta 1 Hasta 2 Hasta 3 Mas de 3
afio afios afios afios Total
Organizaciones  Si 11 11 15 23 6C
con sitio web No 2 4 8 3 17
Ns/Nc 1 1
Total 13 15 23 27 78

Y también hay una tendencia a implementar gtios web entre
organizaciones que poseen programas de amplio acance geogréfico.

las



Sitios web
Si No Ns/Nc Total

Alcance El barrio 12 9 21
geografico | ciudad 20 7 27
de las La region 23 7 3C
actividades .

Alcance nacional 47 8 1 5€

Internacional 33 6 3¢

Otras 1 1 2
Total 60 17 1 78

Mas de un tecio de los dgtios fueron redizados por miembros de la
organizacion (35 casos), Y en menor medida se recurrio a la contratacion de
una empresa de sarvicios informéticos (13 cass) o la colaboracion de dgin
voluntario (10 casos)

La mayoria de los dtios brinda informacion (36,3% respuestas), acceso a un
boletin dectronico (20% respuestas), ingreso a bases de daos (15, 6%
respuestas) y lista de discusion (11,9% respuestas)

La mitad de las organizaciones rediza la actudizacion de contenidos de
Stio mensudmente y la otra mitad rediza actudizaciones dd stio dos 6 tres
veces d afo.

5.2 Losefectos

Nuestro punto de partida es que Internet no es smplemente una herramienta de comunicacion, su

insacion en las organizaciones produce cambios en la comunicacién, la informacion y generacion de
NUEevVoS SeNVicios.

Un agpecto de la comunicacion a consderar es € nivd de los vinculos con otras organizaciones,

tanto a nivd de redes de organizeciones y con € gobierno locd. Entre estas organizaciones encontramos

que
La mayoria de las organizaciones forma pate de una red de organizaciones (64
casos)
En su mayoria las redes etdn conformadas por organizeciones de todo @ pais
(38,7% respuedtas), organizeciones dd exterior (36,3% respuestas) y
organizaciones locdes/ de la ciudad (25% respuestas)
Se acentlia la tendencia que muestra que las organizacion que poseen Stio web
tienen una mayor vinculacdn con  organizaciones a nivd naciond e
internaciond.
Organizaciones con sitio web
Si No Ns/Nc Total
Red de De organizaciones
organizaciones Iocalegs/de la ciudad 21 10 31
Nacionales 34 13 1 48
Internacionales 38 7 45
Total 47 16 1 64

En su rdacion con € gobierno locd la mayoria de las organizeciones no posee ningun vinculo con

su municipio (27,4% repuestas), ¥ se dedtacan las organizaciones que participan de las actividades del
municipio / asstencia a reuniones (19,7% repuestas), las organizaciones que reciben apoyo para sus



actividades (17,9% respuestas) y las que acceden a informacion municipal a través de Internet (14,5%
respuestas)

A través de Internet las organizaciones han logrado un mayor acceso a informecion, d acceso a
bases de datos y a través de la participacion en comunidades virtuales, y éste no es € (nico cambio; con
Internet estas organizaciones se han posicionado como productoras de informacion y as  participan
activamente de las ventgjas ddl sstemamundia de comunicaciones.

Este posicionamiento, no se limita a la creacion de stios web como “tablén de anuncios’, sino
(ue estas organizaciones comenzaron a visudizar las potencididades de la red para € acceso a recursos, y
la generacion de nuevos sarvicios.

Internet
Generacion de sarvicios

Recepcidn de donaciones Campafias viae-mail
Recaudacion de fondos Recepcion de denuncias
Voluntariado Asesoramiento
Formacion adistancia Capacitacion
Informacion Ventade servicios

Boletines de informacion
Bibliotecas virtudes
Portales

También hay quienes han implementado un uso edratégico de Internet vinculado a los objetivos,
proyectos y mision de la ingtitucion. Los casos que se presentan a continuacion — condtituyen —con
objetivosy actores distintos- modelos de la utilizacion delas TSI para usos comunitarios.

Ejemplos paralareflexion

En este gpatado se presentan dos experiencias en las cudes las tecnologias de la
sociedad de la informacion cumplen un rol fundamentd en @ desarollo de proyectos
por y paa la comunidad. Los casos s sdeccionaon debido a que condituyen
experiencias articuladas en barrios y creadas a partir de inicidivas de los vecinos en un
casn, y de organizaciones de la comunidad loca en € otro, con objetivos y dedtinatarios
digintos Ambas experiencias tienen un anclge teritorid concreto pero en dlas las
TICs s conforman como soporte fundamenta para la accidn y sodenimiento ded
proyecto.

La primera, & Prograna OMNIA, no es neciond: e desarolla en Cadufia, Espaiia, pero revise
partticular interés como moddo de aticulacion entre diversos actores —ONGs, gobierno, comunidad-,
donde las organizaciones socides desempefian un pape dinamizador en los origenes y desarrollo de
mismo. El otro proyecto que se aborda es d Plan Alerta, originado en @ bario de Ssavedra de la Ciudad
de Buenos Aires, ainiciativade los vecinosy en relacion con € problemade laseguridad en € barrio.

El programa OMNIA.

La paticularidad de proyecto OMNIA (www.xarxa-omniaorg) es que lo gestionan organizaciones
comunitarias asentadas en @ barrio (asociaciones de vecinos, centros culturdes, etc.). En sus comienzos
estuvo sostenido solamente por voluntariado y luego con financiamiento —en egquipamiento y
coordinadores — por € Gobierno de Catadufia. OMNIA tiene su origen en la experiencia “Ravd Net”, que
s cred en e Ravd, un barrio de inmigrantes —en su mayoria magrebies- de la ciudad de Barcdona. Alli
s ingdd un centro que aiende a jovenes en dtuaciones de riesgo socid. Este centro, equipado con
computadoras y conexion a Internet, tiene por objetivo proveer a los jévenes de herramientas que los
cgpaciten para una sdida labord, pero fundamentamente para su insercion socid y para evitar conductas

deriegyo.



“..la formacion es una de las cosas que se hacen, pero no la principa, de hecho se quiere que sea
un punto para @ bario, para la gente, para las personas. Lo que se hace en estos puntos es €
primer contacto que puede tener la gente, las personas con la informética No se pretende hacer
expertos en ninguin programa..””

Laexperienciaresultd muy exitosay se tradada atoda Catal ufia con la denominacion OMNIA.

“...eda experiencia gané un premio de voluntariado agui en Cadufia y € gobierno catdédn la
acogio y laexportd a otros territorios parecidos...”

Actudmente @ programa tiene sede en 43 taritorios 0 barios urbanos de Cadufia que
presentan dtos indicios de exclusén socid. El gobierno cede @ equipamiento y financia la conexion a
Internet y a un coordinador en e punto de trabajo. La coordinacién generd esta a cargo de tres ONGs que
s ocupan de darle homogeneidad d proyecto. El mismo tiene tres lineas de actuacion, a saber: la linea de
formacion, ladeinsercion labora y lade uso comunitario. Lastres actian de formamuy transversal.

“..Estas tres linees tienen que sr muy transversdes porque entendemos que sin formacién no
hay acceso a las nuevas tecnologias, que sin formacion es bastante dificil la insercion socid y sin
formacion no se puede participar de actividades comunes que engloben a todo € #ritorio. Igud,
paa @ mismo uso comunitaio es una forma de fomentar la participacion, de fomentar la
autoestima, eso también se vierte en una insercion socid, y seguramente también labord y bueno
todo es como muy definido pero muy transversd...” (Cheve)

Los coordinadores de cada centro son seleccionados de las organizaciones socides dd propio
barrio, de manera que ofrezcan dterndivas a la gente del lugar para trabgar en @ bario y para € barrio.
El Programa prioriza que d coordinador tenga cgpacidad dinamizadora No se busca un técnico en
informatica, Sno un lider comunitario, con senshilidad y capacidad de conectarse con la gente. El anclge
territorial  condtituye un factor fundamenta, @ primer paso en cada punto es insertar € proyecto en d
sitio, en € territorio donde selocdiza

“..Se dgue un criterio primero territoria, que esté repatido por toda la geografia catdana, y
luego también sobre todo que estén Stuados en barrios que se crean prioritarios a nivel socid...”
(Albert)

El acceso d centro es universal y gratuito y se identifican diversos colectivos que se convierten
no s6lo en usuarios Sino en participantes de una experiencia activay agentes de reproduccion y difusion.

“.Las mujeres son colectivos muy activos la gente adulta también. Y los jovenes, un poco d
problema es éste, que vienen a hacer d chat, y luego hay que sber como los puedes coger para
continuar heciendo d trabgo para dlos, paa que les sea motivador... También hay muchos
colectivos de inmigrantes, de otros paises, y muchos también hay de Sudamérica que vienen a
comunicarse con lagente de su pais...”

Cada punto estad equipado con nueve computadoras, conectadas en red, una de las cudes
funciona como sarvidor y € programario que se tiene es @ basco que s utiliza en cudquier empresa
Desde d Office hasta Windows, y luego herramientas de Internet y de daboracion de paginas web y de
edicion de imagenes. El nexo comln a todos los puntos es una pagina web y una comunidad virtud. En d
stio hay un enlace a la pagina web de cada punto que cuenta con su propia pagina, y dentro de cada
centro los usuarios pueden tener la suya propia De esa manera @ dtio web se conforma con los aportes
de cada centro y la participacion activa de los usuarios, lo que permite una gran comunicacion e
intercambio de informaciéon y sdberes Se generaon  dgunos proyectos de radios comunitarias
(especidmente ladel Raval Net) y otras ideas se encuentran en marcha

" De unaentrevistaa Albert Puerta, uno de lostres coordinadores generales del programa OMNIA y
miembro delaFundacion Bera Tarrés.

® De una entrevista a Cheve Cartevila, otra de las coordinadoras del programa OMNIA y miembro dela
Fundacion Fas.

° De una entrevistaa Monse Cardone! otra de |as coordinadoras del Programa OMNIA y miembro dela
Fundacion Cadamaesprai.



Por Ultimo, la preocupacion de los coordinadores es continuar dinamizando € proyecto, aglutinar
a las asociaciones barrides y consolidar cada centro OMNIA como un punto de uso comunitario y d
mismo tiempo - € financiamiento del programa concluird dentro de tres afios generar moddos de
autogestion y de incorporacion de ingresos propios parala sustentabilidad posterior de los centros.

Los vecinos solidarios de Saavedra 'y El Plan Alerta

La denominacion de Pan Alerta tiene que ver con las motivos que origindmente le dieron
exigencia (http://members.tripod.com/~Daniel_E_Cantoni/base.htr).

Se crea en 1997 a iniciaiva de un grupo de vecinos dd bario capitdino de Saavedra,
preocupados y movilizados por la Seguridad en € bario. La inquietud inicid estaba dada por encontrar
dtenaivas a la seguridad que ofrecia @ sisema policid, con mayor protagonismo de los vecinos y
participacion en las edraegias policides. Comienza, entonces, una bUsgueda en la web de sstemas
implementados en otros paises, € grupo de vecinos paticipa y es generador de foros de debate por emall
hasta llegar a establecer contactos con especidistas de Scotland Yard (Gran Bretafid) e incorporar 'y
adaptar estrategias puestas en préctica en otros barrios del mundo.

La gplicacion de las idess recogidas vaiaron desde € meoramiento dd dumbrado plblico hasta
la generacion de unidades funciondes conectadas entre los vecinos para dar derta ante Stuaciones de
insegurided. Los objetivos conseguidos, desde que se origina € plan varian desde la disminucion de la
sensacion inseguridad vy la interrupcion de delitos en curso, hasta la recongtruccion de vinculos entre los
vecinosy hacialasindituciones policid y judicid.

Sin embargo, lo importante a dedtacar, es que los actores involucrados en la experiencia son
vecinos de un barrio que se condituyen en una organizacion vecina, para la cud Internet es la
herramienta fundamenta. Al mismo tiempo aspiran a convertirse en interlocutores del gobierno locd,
incorporando dentro de las teméticas a abordar la participacion ciudadana y la preocupacion por lo
“locd”.

“..Los proyectos comunitarios tienen un fuerte rasgo locdistay tendenciaauténoma...”™
El papel de Internet fuey esfundamental parala consecucién de los objetivos de la organizacion.

“.Internet es €@ indrumento que permiti® @ nacimiento, @ desarollo, la difuson y
retrodimentacion positiva de un proyecto ciudadano destinado a megorar su propia seguridad y controlar
lagénesiscrimina...PLAN ALERTA sin Internet no hubieraexigtido” (Cantoni)

El Pan Aleta continla su accion e incorpora en la actudidad otras actividades de carécter
preventivo. Entre ofras, estén desarollando un programa dirigido a la contencion infantojuvenil, d
mismo tiempo que estdn preocupados por la creacion de bolsas de trabgo comunitarias y la participacion
en accionesdd gobiernolocal.

Comentario final

Retomando agunos de los interrogantes inicides, ¢como articular proyectos y vivencias locaes?
é00mo conectar lo locd con lo globd? dgunas de las respuestas parecerian estar dadas por dos
fendmenos edrechamente vinculados la intervencion 'y dinamismo de las organizaciones de la sociedad
cvil y su aticulacion a través de las nuevas redes de comunicacion de la globdizacion. En la nueva
configuracion de relaciones, las organizaciones socid es.desempefian un papel fundamental

La sociedad civil enfrenta, entre otros, los dilemas de aorirse a la globdizacidon pero atender a lo
locd, bregar por la iguddad pero también por € respeto a les diferencias, organizarse trasnaciondmente
pero en defensa de intereses locdes que pueden ser comunes a otros grupos 0 comunidades de
mundoUno de los casos presentados, aln como experiencia puntua, congituye un gemplo de un
emprendimiento con anclge teritorid y objetivos dirigidos a la propia comunidad que se vincula y
organizaatravés Internet y genera su propia experiencia con peculiaridadeslocales.

También la intervencion de las ONGs en las nuevas dindmicas de excluson y su papd en la
disminucion de la “brecha digitd” se ve expresada daamente a través ded gemplo dd Programa Omnia
que srdaaraariba

19 De |a presentacion de Daniel Cantoni, uno de los promotores del Plan Alerta, en la Jornadas “ Internet:
herramienta parad desarrollo socid”, 11GG, CHI, Buenos Aires, junio 2000.



En éda direccidon nuestro propésto, mucho méas modesto que dilucidar como s
encuentran las ONGs de la Argentina ante € reto dd mundo globdizado, es avanzar en
e desarollo de una metodologia que permita captar la incorporacion de las tecnologias

de la sociedad de la informacidn y |os resultados que producen en las organizaciones.

Hasta ahora las invedtigaciones propias, desarrollados a patir de vaias mediciones, permiten
corroborar, entre otras cuestiones, que las organizaciones recurren a sus propios miembros para la
capacitacion y dedicacion a las tareas vinculadas a Internet, y a sus propios e historicos recursos para taes
actividades. Pero fundamentamente, permiten percibir los cambios que Internet produce en d acceso a la
informacion, la difusén de la propia organizacion y la comunicacion con ofras organizaciones. ASmismo
la evolucion en d uso de la web y paticipacion en la misma, ha generado € crecimiento de los stios web
de las organizaciones, su paticipacion en comunidades virtudes y en la propia produccion de
informacion y generacion de nuevos sarvicios. En sintess se visudiza un recorrido y crecimiento de las
ONGs, d menos en un grupo de dlas, hacia € uso de Internet y la incorporacion de las TSI en sus
funcionesy estrategias. Sn embargo, no debemos olvidar que se trata de organizaciones grandes y
medias con actuacion internaciond Yy que la gran mayoria de las peguefiss organizaciones de la
comunidad no se encuentran en la misma Stuacion .Es éda preocupacion la que queremos compartir y
debatir en & encuentro que nos convoca
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8. Anexocuadros

Tamario
Més de lamitad de las organizaciones cuenta con persond rentado (41 casos)
Lamayoria cuenta con hasta 5 profesionaes (22 casos)
La mayoria cuenta con hasta 10 voluntarios activos (31 casos), y se destacan las que
movilizan hagta 25 voluntarios en sus actividades (22 casos)
Poblacién atendida’
Infanciay adolescencia (27,8% respuestas)
Comunidad en generd (25,7% respuestas)
Grupos vulnerables (17,4% respuestas)
Teméaticas*

Educacion (16,3 % respuestas)
Accion comunitaria (14,9 % respuestas)
Participacion ciudadana (10,8 % respuestas)
Derechos humanos (10,8% respuestas)
Investigacion (10,1% respuestas).
M odos de Intervencion *

Capacitacion (17,1% respuestas)
Difusion (15,3% respuestas)
Asesoramiento (15,3% respuestas)
Investigacion (12,5% respuestas)

El alcance geogr &fico de las actividades *
Cobertura naciond (32% respuestas)
Internaciond (22,3% respuestas)
y regiona (17,1% respuestas)

Tipo de organizacion

Valid Cumulativ
Frequency | Percent Percent e Percent
Valid  Asociacion civil 44 56,4 56,4 56,4
Biblioteca popular 1 13 13 57,7
Céamara 1 1,3 1,3 59,0
Colegio profesional 1 1,3 1,3 60,3
Federacion 1 1,3 1,3 61,5
Fundacién 19 24,4 24,4 85,9
doé?é fﬁ;‘;”sa de 1 1,3 1,3 87,2
Org. de promocion
y d%sarrgllo 3 38 38 91,0
Grupo comunitario 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

" Las vaiables fueron tratadas como preguntas de respuesta mltiple por lo tanto la sumatoria de los
porcentgies no arrojad 100%. Base 78 casos.
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