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I nternet en la seguridad urbana:
El Plan Alertadd Barrio Saavedra

Susana Finqudlievich, Maria Lidia Saguier, Ariel Hernan Verceli

1. INTRODUCCION

Desde comienzos de los aios 1980 exisde en Argentina un florecimiento de
organizeciones ciudadanas, intendficadas a patir de la explosén econdmica y socid de
diciembre de 2001. Estas redes comunitarias, que actualmente usan soportes eectronicos,
actlan en varios ambitos @ dd desarrollo locd y la solucidon de problemas especificos de
comunidedes territoridmente locdizadas, y € de la cooperacion y d desarollo a nive
mundid. A nivd globa, su responsabilidad ante los diversos agentes socides e indituciones
internaciondes, € volumen de recursos mangados y @ impacto de su accién sobre las

poblaciones, avalan laimportancia de estos nuevos sujetos.



Egda dimenson de la "ciudadania activa' permite avanzar méas lgos que los
mecanismos tradicionales de la democracia representativa y de la democracia participativa
Poshilita Stuar d ciudadano en @ centro, escuchar sus demandas, utilizar la informacion
gque proporciona, parttir de sus iniciativas y permitirle acceder a una “"autonomid' red
(Hervé, 2001). Nace la sociedad en red -la cud, con sus implicaciones organizaivas, lleva a
los individuos y a las organizaciones a ser mas autonomos aln siendo interdependientes-
que, sustentada por las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) contribuye a su
potenciaidad de desarrollo.

Desde la década de los 1970, las aganizaciones ciudadanas han estado utilizando las
TIC para recabar la informacidn que necesitan, conectarse con organizaciones en su ciudad,
su pais, 0 en & mundo, organizarse, contribuir d desarrollo local, formar a sus poblaciones-
objetivo en d uso de las herramientas de la Sociedad de la Informacion, integrar redes
globdes. Las redes comunitarias sustentadas por TIC son nuevas formas asocidtivas
emergentes en la sociedad de la informacion, que intentan renovar, transformar y afianzar,
tanto los lazos comunitarios dentro de los espacios urbanos locdmente globales, como de
los espacios globamente locaizados que generan las TICs.

Edta investigacion explora € caso dd Plan Alerta de Barrio Saavedra, ciudad de
Buenos Aires, desde la perspectiva de las redes comunitarias que hacen uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) como soporte de dichas redes socides.
Forma parte ddl proyecto “Redes Ciudadanas sustentadas por Tecnologias de Informacién y
Comunicacion” que andiza un nuevo tipo de experiencia comunitaia que, en modo
creciente, esta teniendo lugar a nivel locd, regiond y globd: las redes comunitarias que se

condtituyen, organizan, articulan y sostienen atravésdelas TICs.

Redes Comunitariasen la Argentina

En Argenting, las redes comunitarias suelen gparecer como extensones eectronicas

de organizaciones presencides. En estas redes, las TICs son mucho més “herramienta’ que

1 El presente andlisis de caso “Plan Alerta del Barrio Saavedra’ se incribe en € proyecto de investigacion: “Las redes
ciudadanas sustentadas por TICs (tecnologias de informacion y comunicacion)” dirigido por la Dra. Susana Finquelievich, en €
Instituto @& Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, y & Programa
Prioritario ALDEA XXI, Universidad Naciona de Quilmes. La investigacion del caso fue llevada a cabo por la Lic. Maria Lidia



“objetivo”. En Argentina exisen actuamente cerca de 3,5 millones de usuaios, que se
conectan desde € hogar, o desde los digtintos lugares publicos y comerciales (CTCs,
cibercafés, locutorios comerciales, etc). Por contraste, una de las transformaciones
experimentadas en Buenos Aires, como en muchas de las grandes ciudades dd mundo en los
ditimos quince alos es d aumento de la crimindidad y de la violencia urbana. Sus
edadidicas dd ddito evidencian una tendencia sostenida que pone de manifieto un
paulatino deterioro de los niveles de Seguridad urbana
(www.jus.gov.ar/pol crim/ba adaDeA rchivos/| nfodecada. pdf).

El Pan Aleta Bario Saavedra ilusra la forma en que un grupo de vecinos se

moviliza a partir dd interés comin sobre un tema especifico, la seguridad urbana y se
conformaron como una red comunitaria mutando, en este proceso, SUs objetivos y la

utilizacion de las herramientas tecnol dgicas.

¢Quéesd Plan Alertadel Barrio Saavedra?

El Plan Alerta es un plan de reduccion de la violencia urbana y prevencion dd ddito,
gue requiere la participacion y colaboracion de los \ecinos, a través del uso de TIC, y de una
fluida comunicacion interna entre dlos, y con los funcionarios politicos y policides. Se basa
en tres lineas fundamentales. d desarrollo de habitos de conducta y rutinas individudes que
redujeran la oportunidad del ddito, € desarollo de actitudes solidarias dentro de la
comunidad para lograr una proteccion colectiva y la coordinacion de las actividades
comunitarias con la Policiade érea

La emergencia y evolucion de esta red comunitaria en la ciudad de Buenos Aires
urgio en la segunda mitad de la década del 90 como la implementacion vecind, con gustes
y adecuaciones, de los planes ‘Neighbourhood Watch’ que en la década ddl 80 se
expandieron por algunos paises €uropeos, principamente Inglaterra,
(www.neighbourhoodwatch.net) y en € Norte de América (www.ncpc.org).

El bario de Ssavedra experimentd durante la década dd 90 un aumento de la
caimindidad y de la inseguridad. Es un barrio de clase media y media bga con una

dgnificativa presencia de vecinos de la tercera edad. Asmismo, en una zona de

Saguier, y por € Lic. Ariel Hernan Vercelli. El proyecto fue financiado por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y



gproximadamente cuatro manzanas, presenta un asentamiento de viviendas mas precarias,
denominado Barrio Mitre o “Villa’ Mitre.

A raiz de los repetidos hechos de violencia de los que fueron victimas numerosos
vecinos de barrio, a mediados de 1996 comenzaron a contactarse diferentes grupos de
vecinos -entre s y con diferentes indituciones encargadas de regular la seguridad- teniendo
claras intenciones de paticipar y peticionar activamente como forma de contribuir e influir

en laseguridad del barrio. Un vecino comenta:

“ En distintos sectores del barrio todos fuimos victimas de asaltos a mano armada.
Esa es una situacion muy conflictiva. No habia respuesta de la comisaria. No se llamaba a
la policia, ni a otros vecinos, habia mucha impotencia y no se sabia que hacer. Por € afio
96 comienza a movilizarse la gente del barrio. Comenzamos a trabajar en forma aislada ...
luego nos fuimos conociendo y juntandonos. La causa fue aglutinAndonos. Nos comenzamos

a conocer aun no viviendo cerca dentro del barrio.”

Las primeras reuniones que e redizaron en € barrio estuvieron a cargo de una
agrupacion, ‘JuveSa, de la cud dgunos vecinos s diferenciaron répidamente por no
compartir su forma ‘tradicional’ de organizacién politico-partidaria y dgunas formas de
accion. Dispuestos a trabgar con un objetivo comun, la seguridad persona y la de los
vecinos del barrio, un grupo de vecinos se condituyé informadmente en ‘Vecinos Alerta’.
Este grupo —llamado luego ‘Vecinos Solidarios del Barrio Saavedra’- desarrollé € Plan
Alerta

Tanto JuVeSa, como los Vecinos Solidarios, se contactaron desde € comienzo con
una dependencia judicid, la Direccion de Politica Crimind dd Minigerio de Judicia de la

Nacion  (www.jusgov.ar/polcrim/polcrim.htm), ya que por experiencias propias y por
sugerencias condderaron mas efectivo establecer vinculaciones con ese area que con € aea
politica dd gobierno naciona. Las reuniones produjeron los primeros diagnogticos de la
Stuacion dd barrio y la comprensidn de que la problemética de la seguridad no era un tema
de resolucion sencilla Edas reuniones edtuvieron centradas en reclamos de medidas

tradiciondes dd ssema pend, caracterizadas por reclamos de mayor presencia policid,

Tecnol6gica (ANPCyT).



eevacion de las penas, disminucion de la edad de imputabilidad de los menores, mayor
presupuesto para la comisaria, medidas represivas, y la“mano durd’.

Los vecinos y las dependencias gubernamentales coincidieron en que @ problema de
la seguridad era producto de una mixtura complga que requeria € trabgo en conjunto entre
los vecinos y los funcionarios para la promociéon de la seguridad y & control que estos

mismos vecinos debian gercer sobre la administracion.

Metasy metamorfosis

Los Vecinos Solidarios evolucionaron hacia concepciones més abarcativas sobre la
tematica del par conceptua seguridad-inseguridad, incorporando mayor nimero de aspectos
y, en consecuencia, haciendo énfass en las demandas -y su paticipacion- en politicas
preventivas y acciones concretas orientadas a modificar las condiciones que originan €
ddito. Percibieron que la mejor forma de contribuir en € tema era a través de fortalecerse en
e rol de vecinos que controlaran la gestion en materia de seguridad. La masividad, €
dcance y aticulacion posbilitado por las TICs condituye un eemento estratégico en la
congruccion dd rol implicado en € naciente paradigma ciudadanos organizedos que exigen

alas autoridades una diligencia eficiente en d gercicio de las funciones publicas.

El Plan Alertay lasTICs

El Plan Alerta admite un doble andiss puede ser examinado tanto en términos del
espacio de los lugares -desde las manifestaciones presentes en € espacio fisco de las cdles
y la cudad- como desde € espacio de los flujos en la Red e Informacion de la que dlos
forman parte..

Hacerlo en téminos dd espacio de los lugares, plantea redizar € andiss
acotadamente a nivel de la organizacion territorid del grupo de vecinos, privilegiando una
dimenson edrictamente urbana, vinculada a la redidad fisca urbana y a todo lo
concerniente a la modificacion y establecimiento de nuevas actitudes, conductas y rutinas en

e marco de la vida del barrio. Proponer una mirada desde la perspectiva dd  espacio de los



flujos, implica tomar en consideracion otra dimensén de andisis, condituida por lo que los
integrantes del grupo denominan “la red” (paginas web, lista de correo, e-mails), es decir,

haciendo hincapié en su funcionamiento en d tereno de las nuevas tecnologias, en €
ciberespacio, en su exigencia como community network sustentada por TICs El Plan Alerta
tiene un acance geogréfico que dcanza d barrio de Saavedra y a otros barrios dedafios a
través de las actividades y edrategias vecindes implementadas en d territorio. Desde la
perspectiva que indaura @ espacio de los flujos, se puede evauar su proyeccion a través del

andiss dd uso de TICs, via Internet, su Stio Web, la lista de correo que funciona en Y ahoo
Groups, y los proyectos que han presentado para desarrollar un portd que aticula la
seguridad y lagestion en d barrio.

Desde la perspectiva del espacio de los lugares d Plan Alerta esti orientado a los
objetivos “micro”, a temas tales como d contacto y comunicacion con |os vecinos, a meorar
la sensacion de seguridad en @ barrio a través de un recupero del espacio publico, lograr la
poda de aboles que disminuyen la ya precaria iluminacion, una mayor presencia policid,
etc. En cambio, d espacio de los flujos tiende a facilitar en mayor medida d andiss de las
confrontaciones de poder, los cuestionamientos hechos por & grupo a las concepciones
politicas e ideoldgicas gubernamentales vinculadas a la lucha contra € ddito, asi como a la
gestion locd y naciond en € tema seguridad.

Exige la necesdad de caracterizar, no ya un uso de las TICs, sino € impacto que
este uso produce en las organizaciones que, como se observa en € caso Alerta, les ha dado
e soporte y € contacto por fuera de lo locad para garantizar una nutricion de informacion y
una peticién de servicios y de informacion que no se hubiera desarrollado de otra forma. A
esto debe agregarse @ valor dd uso de las TICs, sustentando una red en donde se utiliza una
produccion conectiva como emergente de participacion comunitaria por fuera de los
bloquees monoliticos que caracterizan € Estado en muchos de los paises latinoamericanos,
particularmente los feudos pseudo-estatales argentinos. El aporte diferencid del Plan Alerta
respecto de otras experiencias vinculadas d tema de la seguridad comunitaria, es € acance
y sustentabilidad acanzado através del uso delas TICs.

TICsy mito fundacional



Uno de los integrantes dd grupo de Vecinos Solidarios, a través de un chat
mantenido con una argentina en Londres, consiguid una primera gproximacion alos trabagjos
socides que s efectusban en paticipacion vecina para la prevencion de ddito. Los
VECINOS comenzaron a enviar catas abiertas, reclamos, petitorios y notas a los medios
nacionades dirigidas a los funcionarios politicos responsables. Por julio-agosto del 97
implementaron un foro y pidieron opinionesy sugerencias alos epecidigas en d tema

La rdevancia dd uso y de la goropiacion individud de las TICs fue un demento
crucid para € desarrollo dd Plan Alerta. La rdevancia de las TICs en toda la experiencia
indituye d Plan como un caso paradigméico y de gran sngularidad. Sus miembros son

conscientes de esta Situacion:

" ...Vos fijate que este proyecto surge todo por Internet. Yo navego desde el 95, y eso
me dio la posibilidad de tener una gran biblioteca.(...). Me tomé € trabajo de buscar las
direcciones electronicas de los que escribian sobre seguridad. Junte todas las direcciones
durante 6 meses y luego los invite a participar por correo electrénico en grupo. El 60 %

acepto. Con eso empezamos a trabajar. ... Ahi me encontré detodo...”.

Luego de los primeros contactos e intercambios por emall se organizo la reunion en
la que especidistas de la DNPC e invitados por los funcionarios politicos, redizaron un
diagnogtico dd barrio. Un técnico colombiano les comentd & esquema de participacion
vecind que se implementaba en ciudades de Inglaterra y se comprometié a enviar por correo
los folletos explicativos que imprimia la Scotland Yard. Un vecino rediz6 una blsqueda por
Internet sobre Neighborhood Watch. Esto significo las primeras traducciones y adaptaciones
de algunas de |as bases” del esquema Neighborhood Watch.

El Plan Alerta comenzd superponiendo estrategias urbanas con edtrategias en red.
Edas edrategias implicaron por un lado, una convocatoria amplia a la gente del barrio, a
través de comunicaciones boca a boca, de folletos, de reuniones en asambless, y &fiches en
comercios, y por otro, un seguimiento de posibles meores soluciones por la red, un
intercambio via mail con los referentes y especidigtas en la nateria y una breve presentacion

en la Web de las bases a implementarse dd Plan Alerta Los recursos humanos, técnicos,



econdmicos y tecnologicos con los que contaron los integrantes de Plan Alerta fueron
gportados por @ grupo de vecinos. desde las conexiones a Internet, pasando por las tarifas
telefonicas, alos carteles que pegaron y repartieron en las diferentes cuadras del barrio.

LasTICsen la conformacion de una red ciudadana

En d inico dd Pan Aleta las TICs fueron un medio de bulsqueda de
informacion y de difusén. Fueron usadas en funcion de la necesdad creciente de
diversficar y sgemdtizar la informacion que resultara pertinente para los vecinos en d tema
seguridad y, luego para expandir los acances de las experiencias desarrolladas.

El Pan Aleta comenzé trangmitiendo informacidon de forma presencid, pero
rgpidamente sus miembros optaron por mas eficientes formas de difuson, de conexion.Se
planted la creacion de un foro de intercambio de ideas, como incipiente “base de datos’
referida a perspectivas y soluciones posibles. En un segundo momento, se pensd en d stio
Web como una forma de sstematizacion y difuson de la experiencia que ya comenzaba a
trangitarse, y en 1999 se proyecto la creacion de un foro de intercambio de idess a través de

una lista de correo en Y ahoo Groups.

“Lo que nos llevo a esto fue la desesperacion. Antes usaba las cartas al editor en los
diarios. Es una forma de hacer conocer la filosofia, luego vimos que habia que hacerlo via

Web. Hay que mostrar como esto sigue creciendo.”

La utilizacion de TIC no fue ddiberadamente pensada como imprescindible para €
desarrollo dd Plan, pero todos los entrevistados coinciden en que, sin la utilizacion de estas
herramientas, no hubiera podido tener € dcance que ha tenido y que actuamente tiene. Al
respecto, uno de los integrantes dice:

“ El tema de Internet no fue pensado primero. Internet soluciond los problemas que

fueron emergiendo... Apareci6 como una via de comunicacion. La realidad nos fue

2 Estas son las bases del anteproyecto presentado en septiembre de 1997 al director de Politica Criminal a
Nivel Nacional en unareunion en el Ministerio de Justiciay que antes comentéramos brevemente.



ensefiando. ... Gran parte de lo que somos es gracias a Internet. Esto de Internet

retroalimenta la experiencia que uno desarrolla” .

Con d crecimiento de la experiencia, la idea de usar la Web apareci6 como la
necesdad de referenciar a los vecinos que se contactaban con @ Plan para que pudieran
tener un lugar de dcance masvo a disposicion donde pudieran contar con detdle lo que
habian desarrollado en su propio barrio. El materid mostrado en la pagina fue una excdente
opcion, dado que los vecinos comenzaron a recibir preguntas y contactos de muchos barrios,
de otras provincias e incluso de otros paises interesados en la experiencia del Barrio. El
grupo supo Uutilizar intdigentemente € ‘efecto retrodimentacion’ que generd la utilizacion
delasTIC.

“Nos permitio llegar a muchos lados, sumar a mucha gente y contactarnos con
muchas instituciones’ . “ Las TICs sirvieron para difundir y enlazar” .

En ese maco de evduacion entusasta de rol de las TICs en € Pan Alerta,
surgieron ciertas discordancias, planteadas por dgunos miembros dd grupo a la hora de
redizar una evaluacion més generd dd uso de indrumento ‘Internet’. Fuera ded marco
especifico y de la experiencia concreta referida d Plan Aleta e Internet, aparecieron

eva uaciones mas cautel 0sas, 0 que ponen € acento en supuestos riesgos 'y limitaciones.

“El problema de Internet es la transnacionalizacion. No es Util para generar
individualidades locales, sentimientos culturales propios. No respeta las caracteristicas de

los pueblos, ni su evolucion social. Da informacién uniforme a todo € mundo...”

La experiencia redizada por € Plan pareceria desmentirlo, dado que € mismo Plan
Alerta es una adecuacion en extremo particular de esquemas surgidos en otros lugares del
mundo pero adaptados a peculiaridedes y caracterigticas de la cultura argentina. Tanto del
andiss dd sus paginas Web, de contenido de la liga de digtribucion y dd andiss
prospectivo de su proyecto Web -administrado por vecinoss surgen dementos y edtilos
inconfundiblemente folkl éricos.



LossitiosWeb

La condruccion de stio Web de los “Vecinos Solidarios de Saavedra’
(http://membersitripod.com/~Danied E Cantoni/basehtm), es una de las mas tempranas
iniciativas del grupo. Estuvo operdble en octubre de 1997, ain con anticipacion a

lanzamiento forma del Plan Alerta, ocurrido en marzo de 1998. En septiembre de 2001,
redizaon d lanzamiento de un segundo Stio  (http:/members.tripod.com.ar/plandertd).

Entre uno y otro han ocurrido muchas cosas, € Plan ha obtenido un cierto grado de
indituciondizacion. Ege indicador resulta evidente a través dd detdle de la direccion
electronica asignada a cada uno de dlos (d segundo dominio refiere directamente d Plan
Alerta). Aunque, ambos Stios continllan estando en servidores gratuitos, lo que implica
navegar los Stios que incluyen tanto publicidad comercia como web-bugs.

En d primero de los stios Web, se hacen evidentes ‘las sedimentaciones histéricas .
Se manifietan en diferentes contraste en términos de su  edructuracion 'y disefio,
probablemente producto de los sucesivos agregados redizados en diferentes momentos. Esta
|6gica es tipica de un stio que nacido por @ 97, fue completado sucesvamente. Esta es una
razon historica, dado que @ primer dtio es pensado como forma de Sgemdizar la
informacion  importante a difundir 'y que ea imposble trasmitir tanto presencid,
telefonicamente o por e-mail. La primer pagina web implica para los miembros de Alerta la
necesidad de sstematizacion y de digtribucion del trabgo dd grupo de vecinos frente a la
measividad alcanzada por Plan Alerta

Se ven claramente las diferencias que plantea la edtructura de la pagina inicid -mas
interectiva-, con la de redo de las péaginas dd gtio, méas lined, de smple “archivo’,
bagtante dgadas de cudquier sofidticacion hipertextud. En términos visudes, también
resulta evidente @ contraste entre la pagina inicid (de fondo negro muy intenso y letras de
diversos colores, todos muy esridentes) y d resto de las pégines de dtio, de una
uniformidad homogénea y monocroma, con predominio de negros y grises En dlas s

evidencia € esfuerzo por preservar la continuidad visud para @ conjunto de las péagines se
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ha cuidado y tenido en cuenta cierta unidad cromética. Las diferentes paginas que integran €
sitio presentan diversos volUmenes de informacion.

El dtio induye fotos en cad todas sus paginas, casd dempre oscuras, truculentas,
efectigas. La fuerza de estas imégenes refuerza € impacto de textos que, en sus titulos o
desarollos, presentan en  agunos casos  caracteridticas  iguamente  espectaculares
(p.e.” ¢Seraugted laproximavictima?’).

Los primeros contenidos ddl dtio, luego de un acotado planteamiento de los
fundamentos y objetivos dd Plan, y explicitadas dgunas definiciones, hacen referencia a
digtintas formas de prevencion de delitos y provee de una “Guia modedo para organizar una
cuadrd’, asi como modelos de volantes, afiches, etc. listos para imprimir. S bien las paginas
del interior dd dtio no plantean una concepcidn particularmente interactiva, cabe consignar
que en todas s incluye la referencia a contactarse via correo  eectronico

(vecinos@bigfoot.com), promoviendo de modo explicito € envio de toda critica, idea,

sugerencia, pregunta 0 comentario que € vistante considere pertinente.

Algunas de las otras secciones abordan tépicos referidos a la Fiscdia dd Digtrito, a
los mapas del ddlito, asi como a enfoques diversos vinculados a la temética especifica del
gtio y que permiten contextudizar y comprender mgor € ddito, “mirar detras’ de la
violencia. Este tipo de abordgie plantea la posbilidad de asignar a la problemética especifica
sobre la que € grupo trabgja un encuadre mas abarcativo, mas comprensivo, implicando una
complgizacion creciente dd planteo, con la integracion de un mayor nimero de variables y
dimensones Sgnificaivas.

Bl segundo de los dtios Web intenta digerar la péagina origind, reordenando y
jerarquizando la informacion. Presenta una edtructura y disefio mas homogéneo. S bien
conserva muchas de las caracterigticas dd primero, ha introducido agunas modificaciones y
gudtes. La tondidad genera es diferente, menos agresiva. El resto de las paginas confirman
eda primera impreson. El dtio tiene una presentacion més cuidada, una estética mas
amoénica, més agradable, menos chillona Sin embargo no han desgparecido las imégenes y
gpelaciones truculentas, gunos “golpes bgjos’ que podian identificarse en € Stio anterior.

A pesaxr de haber incrementado € volumen y, en cierto modo, la complgidad de la

informacion  ofrecida, dmulténeamente, € nuevo Stio se evidencia como de mayor
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accesbilidad para  navegante, fundamentamente a través de la incorporacion sstemética
de barras de navegacién con botones que resultan visibles, claros, de acceso fécil y rgpido.

El proyecto dd sStio Web surgio de la necesidad de crear un lugar donde estuviera
centrdizada y disgponible la informacion dd grupo, para que pudiera ser de utilidad a
quienes estuvieran interesados en @ tema de la participacion, organizacion, y prevencion de
los delitos y de la violencia urbana. Para aquél que quisiera vincularse de modo mas directo
con la experiencia, exidtia la posbilidad de hacerlo a través de los teéfonos, o dd e-mall
que figuraba en cas todas las paginas dd stio Web. La lista de correo surgié luego, como
una nueva ingancia en la difuson de informacion dd trabgo interno del grupo de vecinos,
Se eigid como una nueva forma de pensar conectivamente las probleméticas de los

diferentes miembros de lamisma

Lacreacion delalistadecorreo

La liga de distribuciéon se amé a findes de 1999, dado que las consultas habian
crecido y, S bien la informacion provisa por @ stio Web habia ayudado mucho, € grupo
sntio la necesidad de establecer un nuevo epacio de intercambio. Solo con la informacion
de laweb no acanzaba para seguir adelante con € proyecto que @ grupo queriadesarrollar.

“La creacion de la red fue porque en un momento nos dimos cuenta que
contestdbamos emails, teniamos grupos aqui y allé..., teniamos muchos platitos dando
vueltas y vimos que teniamos que tratar de centralizarlo. Centralizarlo en € buen sentido.

Poder tener cohesion” .

Se redizd una convocatoria por correo eectrénico para tener una reunion presencia
en e Centro de Gegtion y Participacion (CGP) N°13. Se planted que era imposible mantener
reuniones presencides, tanto por las distancias, como por la frecuencia y la continuided que
la participacion requeria, y se resolvio la creecion de la lista de intercambio. La liga de
distribucion del Pan Aleta s auio en noviembre  de 1999
(http://groups.yahoo.com/group/PlanAlerta) con d nombre de ‘Plan Alertas Prevencion
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Comunitaria dd Ddlito y la Violencia. Responde a las mismas caracterigticas de otras listas
de digtribucion e intercambio a nivd globd en las que dgunos miembros dd grupo estaban
ya suscriptos. Es en cagtdlano, sn moderacion, de acceso restringido y posee —actudmente-
42 miembros y una actividad de 1266 emalils distribuidos (a marzo de 2002), lo que hace un
promedio de actividad de 1.6 mails por dia. La actividad de la lista, td como la describen los
misSmos actores, es irregular y se manga por picos medidticos e impactos en la opinion
publica; muchas veces queda atrgpada por las logicas medidticas, segin lo que sucede a
nive locd, regiond o naciond:

“El tema de la red se mangja mucho por picos. Esto tiene que ver mucho con la

gravedad de lo que esté sucediendo y con la opinidn publica” .

No exige un perfil definido de los miembros de la liga Se encuentran desde amas de
casa preocupadas por la seguridad del barrio, hasta profesonaes con los mismos intereses.
Pero cada uno de los miembros de la lista es a su vez un organizador de cuadra solidaria -0
de unidad funciona- en un barrio. Los miembros son cabezas de barrios 0 zonas que ya se
han organizado. Sin embargo, no son representantes, sino referentes. Como los miembros
dd Pan Alerta manifiestan, dentro de cada grupo o cuadra o unidad funciond, los vecinos
S mangany organizan “ como a ellos les parece’.

La lisa de correo es una ‘red cerrada’, de acceso restringido. De esta forma
pretenden garantizarse que s0lo estén los vecinos interesados en la organizacion de cuadras

0 en politicas de prevencion del delito.

“En la red todos recibimos todos los emails. La red es de debate y no es abierta.(...)
S yo quiero participar me tengo que organizar dentro de un barrio. Mandas un mail a la
lista, diciendo qué hiciste, qué haces, quién sos, qué querés, qué pretendes, y te dan la

entrada” .
Su filosofia’ no permite la insercién de ningun funcionario politico dentro de la lista

Y aunque no s senten arbitrarios frente a la discrecional seleccion de los integrantes de la

lista de intercambio, afirman que los requistos para la aceptacion en la lista de distribucion
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son d compartir su filosofia y tener dguna organizacion en tormo a la prevencion
Stuaciona del ddito. Nunca degjan de lado la creacion de una lista que pueda ser reamente
masiva, pero aclaran que nunca se han dado las condiciones para hacerlo.

Los temas que se introducen en la liga tienen un tratamiento por parte de los
miembros més antiguos, organizadores del Plan Alerta de Saavedra. Luego de este debate
interno -mé&s 0 menos extenso- se comparten a foro. Los aportes de los miembros son
generdmente de gpoyo, y los agportes sustancides se dan con relacion d tema de la
propuesta 0 discusion. Solo participan y opinan los mas interesados en € tema que se esta
tratando. SAlo opinan y hacen gportes los que se sienten directamente afectados.

“ Debatimos las cosas entre nosotros y luego lo tiramos a la red. La gente mejora las
propuestas. El tema es que la gente sabe, -0 se ha acostumbrado- que a los textos los
definimos o los pulimos nosotros. (...) No los obligamos a participar mas de lo que pueden,
o de lo que quieren. Muchas veces hay vecinos a los que solo les interesa 1o suyo y no tienen
mucho aporte a la red. Dgamos que la gente haga lo que quiera. De la misma forma,

internamente en e grupo nos formamos en funcién del consenso” .

La informacion que circula posee gran heterogeneidad. Se encuentra informacion sobre
temas del barrio de Saavedra, o bien, de otros barrios. También circulan cadenas de emal
gue explican las més variadas sStuaciones relacionadas, 0 no, con € tema de la seguridad
urbana. Ese es @ uso tipico de la red cuando no pasa adgo ddictivo propiamente dicho. El
tipo caracterigtico de intercambio en la liga es lo que los miembros Ilaman ‘las dertas. En
linees generdes, es informacion que hace sentir mgor preparado a los miembros para

enfrentar € rol de vecino participativo que lucha por una vida mas segura en su barrio.

Tegiendounared

Los Vecinos Solidarios entendieron que la solucion d problema de la ddincuencia
no pasaba por las tradicionales medidas represvas del sSstema pend, ni Squiera por una
sample paticipacion vecind que puede perderse en d tiempo, como se pierden las lagrimas
en la lluwia La dngularidad de Plan Alerta estd en la conciencia que se fue desarrollando
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respecto de la necesdad de controlar la gestion oficid referida ad tema seguridad, d igud
que € uso de TICs, para sustentar un proyecto gque iba mucho més dla de los limites mismos
dd bario. S bien € impacto red que ha tenido € Plan Alerta en materia de seguridad
urbana es muy dificil de evauar (y no corresponde evauarlo a través de este trabgo), desde
nuestro punto de vida, resulta cdao que € cambio o impacto més dgnificativo que ha
tenido, ha ddo la trandformacién culturd que ha producido en sus integrantes y en la
conciencia de todos agqudlos que necesitando recurrir a informacion sobre @ delito y sus
posibles soluciones-contribuciones han encontrado a fdta de la presencia de dterndivas
edtataes

"Debemos asumirnos como dirigentes (dirigir-gentes) para encontrar |os
mecanismos de motivacion adecuados para implementar y mantener el Plan. Asi queda
crudamente expuesto el verdadero desafio...” .

“ Se necesita mas que participacion. Uno no es un especialista, solo es un vecino...”.
“No se trata de reemplazar al Estado, hay que controlar al Estado: estamos cansados de

gue nos tomen por idiotas...’

Los integrantes de Plan Aleta creen haber incidido en la disminucion de la
sensacion de inseguridad de los vecinos del barrio, d menos cuando estos llegan a sus casas.
Edta seria la resultante de tener una mayor cantidad de vecinos comunicados y conectados,
atentos a lo que sucede en su cuadra, y en general en € barrio. Sostienen que ha disminuido
d nimero de dditos en las zonas que han implementado las técnicas de prevencion
Stuaciond, que han dgado de producirse esa seguidilla de robos violentos en la zona que
tanta zozobra causara. Manifiestan que esta Stuacion es un hecho objetivo, pero no pueden
edablecer en qué medida es producto urbano exclusvo de Plan Aleta Los Vecinos
Solidarios entienden que su principal logro es haber conseguido que los vecinos dd barrio
prevengan € delito. Uno de los entrevistados |o sintetiza muy bien:

“ Creamos conciencia de que la seguridad no pasa por un tercero...” .
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El Pan ha esablecido infinidad de contactos naciondes e internaciondes. Muchos
barrios y cuadras de la ciudad de Buenos Aires y dd interior de nuestro pais lo han tomado
como referente de como organizarse y de como participar en € tema de seguridad desde su
condicion de vecinos. Algunos, incluso, han llegado a disefiar su propia pagina Web, como

un grupo de la provincia de Buenos Aires (www.cuadrasolidaria.8m.com).

El futuro: € Plan Alertay lasTICs

Los Vecinos Solidarios, conscientes de la expanson obtenida gracias d uso de las
TICs, han desarrollado y promovido una propuesta de portd o sitio Web a través dd cud
pudiesen trabga junto con @ Plan Naciond de Prevencion dd Dedito (PNPD). El Plan
Naciona de Prevencion del Ddlito (vww.pnpd.gov.ar)®, a pesar de ser un plan nuevo, serio

y eaborado para la redidad argentina, no plantea la necesdad de establecer edrategias
medidicas para contribuir a la digminucién de la sensacion de inseguridad, y mucho menos
plantea las formas en que concibe la participacion ciudadana

La propuesta, desarrollada y promovida por la red de vecinos que forman parte de
Plan Alerta, consstia especificamente en un aporte a la consolidacion del PNPD para que se
golicara en la ciudad de Buenos Aires. Prevela la implementacion de mecanismos
democrético-participativos transformadores, anclados en una filosofia de trabgo vecind
como la que dlos mismos han venido desarollando. Con intencidn de favorecer la
participacion vecind y @ control de la gestion, la propuesta presentada intentaba evitar la
interferencia de los punteros politicos, y &orir un nuevo espacio para @ intercambio de
opiniones publicas y la daboracion colectiva de propuestas a través de medios dternativos
de participacion (no necesariamente asambleas presencides). Prevela la posbilidad de
redizar tramites via e-mail, como los vinculados a la solicitud de desramado, iluminacion y
e envio de sugerencias. Esta propuesta fue presentada en € mes de febrero de 2001, pero
hasta hoy no se conoce que se esté trabgjando seriamente en su implementacion. Los hechaos,

unavez més, parecen darle larazon alos vecinos:

% Insdlitamente, en el sitio Web del Plan Nacional de Prevencion del Delito no seencuentra en ninguna de sus
paginas e documento especifico de referencia, 0 sea, el mismo Plan Naciona de Prevencion del Delito. No pareceria
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“El PNPD viene muy lento... (...) SOlo papeles, pero en la practica: nada. (...). Los
funcionarios son muy de escritorio y sus peleas no son mas que peleas de escritorio y por
los escritorios. No sé qué mas puedo decirte de esto. Los politicos estan en o macro y no
entienden con qué poco se conforma el vecino. Los paliticos, los planes, y los funcionarios

son -intimamente para € grupo- como un escollo mas...”

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires -a través de su ‘Plan estratégico Buenos
Aires 2010- ha tratado, con buenas intenciones, de amar en € web dte

(Www.buenosaires2010.org.ar/cope/foro_sequridad/sequridad set.html) de  gobierno de la

ciudad, un foro de intercambio de ideas y sugerencias. Lamentablemente, e mismo no tiene
actividad adguna desde su inicio. Tampoco participan en é vecinos de la ciudad. Ha quedado
como un gtio en d cud nadie pone, dquiera, un diento de vida Es caamente un lugar
abandonado, un frio espgjismo, sin vidaen suinterior.

Los integrantes dd Plan Alerta estan convencidos de que hay que darle mayor
intensidad al tema de TICs, pero su trabgjo y su aporte no dgja de ser “casero”. Creen que s
d Edado llevara addante la continuacion de las propuestas que dlos iniciaron, su
desaparicion resultaria dtamente probable, perderian su razon de ser. Consderan que su rol
como Vvecinos tiene un limite y que mas de lo que han no se puede hacer. Pero € Edtado
hace poco y nada por la causa. Por momentos desearian terminar con afios de duro trabgjo,
pero entienden que su trabgo es a largo plazo y que en adgin momento su labor sera Uil
paralamgorade latransparenciay la eficiencia de la seguridad urbana.

Algunos funcionarios politicos se han qugado de las redtricciones que plantea la lista de
digribucion que tiene d Plan Alerta y han criticado a sus miembros por no establecer una
red abierta. Sefidan que la gente de Alerta no debe confundirse respecto de su rol: “Ellos
son vecinos; no son el Estado’.

Eda es una cdlara dusion a la intromison que sienten los funcionarios en d trabgo de
la adminigtracion y que segin sus perspectivas pretenden lograr los miembros dd Plan en
busca de su objetivo de control de la gestién de los funcionarios politicos. Los Vecinos

Solidarios entienden que lo que fata es una edtructura de gestion eficiente, d servicio de una

haber mayor interés o preocupacion por difundirlo, por volverlo pablico, permitiendo a ciudadanos, vecinos y ONGs
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verdadera politica de Estado, que de lugar a la participacion ciudadana. Son conscientes de
que todo esto implica un verdadero cambio politico-culturd dificil de redizar con
funcionarios que establecen barreras infranquesbles y que permiten reproducir dentro de la
adminigtracion la petulante frase de “ Nosotros o hacemos mejor” , volviendo cas imposible
la pretens6n dd grupo de institucionalizar la experiencia.

Por su parte, los funcionarios plantean sus propias qugas.

“Ellos (por los integrantes del Plan Alerta) no terminan nunca de definir e vinculo y
la forma de articulacion entre el Estado y lo publico no-estatal en s rol. (...) Hay una

permanente tension en torno a este tema...” .

Claificar todas edas cuedtiones pendientes fecilitard, dn duda, d inicio de una
nueva etgpa, tanto en la experiencia dd Pan Aleta como paa las ingancias
gubernamentaes. Las TIC sguen teniendo mucho que brindar -précticamente todo su
potencia- para hacer un gporte en este tipo especifico de redes ciudadanas preocupadas en
lograr unavida mejor y més segura

CONCLUSIONES

En los periodos de intensa reestructuracion econdmica y socid, € lugar de las comunidades
en la sociedad, asi como su desplazamiento potencid, es un inevitable tema de debate. El
incremento de las tasas de crimindidad, la transformacion de las edructuras familiares, d
aumento dd desempleo, los graves desequilibrios en @ acceso a los servicios de educacion y
salud, son rasgos comunes que afectan a la vida de los ciudadanos y de las comunidades locales.
Suele describirse su reemplazo como  “edtructuras  socides atomizadas 'y fragmentadas,
caracterizadas por disparidades cada vez més amplias en riqueza y poder, que excluyen a
enormes cantidades de poblacion de los beneficios econdmicos y socides de la sociedad”
(Loader, Hague & Eagle, 2000).

conocer con mayor grado de especificidad como funciona dicho Plan anivel nacional.
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Estas preocupaciones -que dfectan no sdlo a la Argenting, sino que recorren € mundo
postindustria- encuentran eco en los trabgos de Howard Rheingold (1994), quien aboga por €
uso de Internet como medio de reconstruccion de las redes socides. Estas redes dectronicas
actlan como facilitadores de soporte socia entre sus miembros, permiten € acceso a una riqueza
en informacion cas infinita, y ofrecen @ potencid para @ desarrollo individud y grupd de
cregtivided, expresén y desarrollo. El Plan Aleta es un cdao gemplo de los logros,
potencididades y limitaciones de este nuevo tipo de organizacién socid.

Loader, Hague & Eagle (2000) identifican una clara afinidad entre los que abogan por un
enfoque comunitario, anclado en lo territorid, de las decisones politicas locdes, y los que
defienden d ciberespacio como una nueva esfera publica Ambas perspectivas comparten un
punto de visa muy fin de siécle sobre la necesidad perentoria ddl desarrollo econémico y socid;
ambas proponen la blsqueda de mecanismos para reestablecer las edructuras socides
comunitarias como camino para la reestructuracion de las sociedades. La convergencia de ambos
enfoques proporciona las bases para d desarollo de la informética comunitaria (tal como la
entiende Michadl Gurgtein, 2000), que se basa sobre la teoria y practica de ambos. d refuerzo de
las comunidades locales, y |as redes socides sustentadas por redes dectrénicas.
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