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RESUMEN

La disponibilidad de importantes volimenes de datos e informacion en
Internet, la difusion del teletrabajo, de la educacion virtual, del comercio
electronico y de multiples servicios en linea (privados, gubernamentales y
del sector asociativo), ejercitan un doble impacto sobre las personas con
necesidades especiales. Por un lado, son factores facilitadores: pueden
llevar la informacién, la compra, la venta, el estudio, el trabajo, la
sociabilizacién y hasta la posibilidad de participacion politica y comunitaria,
directamente al ciudadano, sin necesidad que se desplace de su hogar o
de un centro cercano a él, de acceso publico a Internet. Pero, por otra
parte, pueden crear nuevos obstaculos si no se implementan politicas
publicas que promuevan el acceso fisico y cultural a Internet, la formacién
en el uso de las TIC, y la construccion de sitios Web a los que puedan

acceder también las personas con discapacidades, entre otros elementos.



Este trabajo considera las ventajas y oportunidades presentadas por
Internet para la integracidén socio econdémica y politica de los portadores de
deficiencias; explora las limitaciones; proporciona ejemplos de
experiencias con especto a medios tecnolégicos que facilitan esta
integracion; y por ultimo, efectia propuestas tendientes a optimizar las
estrategias de gobiernos, empresas privadas y organizaciones de la
sociedad civil en lo que se refiere al uso de las TIC y de Internet en la

inclusion socio-laboral de las personas con necesidades especiales.

Introduccién: Internet, pobreza y acceso a las TIC

Si bien la portacibn de cualquier tipo de discapacidad no es
necesariamente sinénimo de pobreza y/o marginalidad, también lo es que
en América Latina y el Caribe, una mayoria de discapacitados son pobres.
Segun declaré el Banco Mundial el 2 de diciembre de 2004', el 82 por
ciento de los al menos 50 millones de discapacitados en América Latina y
el Caribe vive bajo el nivel de pobreza. Menos del 20 por ciento posee
seguro médico, y solamente entre el 20 y 30 por ciento de los nifios con

discapacidades asiste a la escuela.

Como parte de los esfuerzos internacionales para combatir la pobreza
mediante "politicas de desarrollo méas incluyentes”, el mismo Banco
Mundial convoc6 a "fortalecer la cooperacion y las alianzas para ofrecer
oportunidades” a los mas de 600 millones de discapacitados en el mundo,
de los cuales 400 millones viven en paises en desarrollo. No es el Unico:
un numero no alto, pero si significativo de eventos en paises
latinoamericanos habla de la preocupacién que representa esta minoria
para gobiernos y sociedades, dado que requiere de estrategias y politicas
cuidadosas para garantizar su plena integracién social, econémica y

politica.

! http://www.ansa.it/ansalatina/notizie/rubriche/entrevistas/20041202205533180639.html




Las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC), en especial Internet,
se han convertido en herramientas poderosas para facilitar la educacién y
formacién permanente y la integracion laboral de un niumero creciente de
individuos, en especial de discapacitados que presentan problemas de
motricidad, ceguera, etc., asi como de adultos mayores que se ven
afectados en sus desplazamientos fisicos. Numerosas asociaciones civiles
e instituciones gubernamentales han comenzado a integrar estas

tecnologias a las respuestas a las demandas planteadas por la diversidad.

Esto sucede en un escenario mundial cambiante desde el punto de vista
econdmico y tecnoldgico. En los afnos 1990s las transformaciones que
tuvieron lugar en la economia mundial — focalizadas primordialmente en
las tecnologias de informacion y Comunicacion, TICs- sefialaron, como
sefala Stiglitz (2003), el fin de un ciclo econdémico y el comienzo de una
nueva época. Esta “nueva era” recibié el nombre de Nueva Economia, o
Economia de la Sociedad de la Informacién o del Conocimiento. La
transicion hacia la “economia digital” fue posibilitada por un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas convergentes: computacién, semi conductores,
circuitos integrados, computadoras personales (PCs), sistemas operativos
e interfaces gréficas. La fibra optica y las nuevas tecnologias inalambricas
posibilitaron el desarrollo de la estructura fisica de las telecomunicaciones,
y las comunicaciones en red se extendieron hacia la implementacion de
Internet y la World Wide Web (Finquelievich, 2004). Estos progresos se
concertaron a su vez para incluir una serie de aplicaciones innovadoras en
las TICs, tales como los softwares para empresas y gobiernos, el e-mail, el

e-gobierno y el comercio electrénico (Ayres and Williams, 2004).

Si los siglos XVIII y XIX presenciaron el pasaje de una economia de base
agricola y primaria a la economia industrial, y la mayor parte del siglo XX
asistio al cambio de la economia de base industrial a otra economia
basada en los servicios, la ultima década del siglo XX marco el pasaje a lo
que Stiglitz llama la “economia sin peso” (Stiglitz, 2003, p. 228).
Actualmente, los interrogantes que se plantean son cémo estimular una

nueva etapa de crecimiento, y en nuestro trabajo en particular, cémo se



integrardn en este crecimiento la minoria de las personas portadoras de

discapacidades.

El hecho de que una gran mayoria de portadores de discapacidades se
hallen en la pobreza incide significativamente en las estrategias y politicas
a implementar para integrar completamente a esta minoria a la sociedad, y
mas aun, a la Sociedad de la Informacion que se esta construyendo en
América Latina. Por un lado, es necesario estimular e implementar la
educacién y formacién de esta minoria significativa en el uso de las TICs
para su integracion al mundo de la educacién y al mercado laboral; por
otro lado, es imprescindible considerar que la mayoria de los
discapacitados no cuentan con medios para acceder a equipamientos
informaticos desde sus hogares, lo cual pone en riesgo la continuidad

misma de esta formacién y trabajos.

La disponibilidad de formidables voliumenes de datos e informacion en
Internet, la difusion del teletrabajo, de la educacion virtual, del comercio
electronico y de variados servicios en linea (privados, gubernamentales y
del sector asociativo), ejercen un doble impacto sobre este sector de la
poblacion. Por una parte, son factores facilitadores: pueden llevar la
informacion, la compra, la venta, el estudio, el trabajo y hasta la posibilidad
de participacion politica y comunitaria, directamente al ciudadano, sin
necesidad que se desplace de su hogar o de un centro cercano de acceso
publico a Internet. Pero, por otra parte, pueden crear nuevos obstaculos si
no se implementan politicas publicas que promuevan el acceso fisico y
cultural a Internet, la formacion en el uso de las TIC, y la construccién de
sitios Web a los que puedan acceder también las personas con
discapacidades, entre otros elementos.

Este trabajo analiza las ventajas y oportunidades presentadas por Internet
para la integracion socio economica y politica de las personas con
necesidades especiales; examina las limitaciones; proporciona ejemplos
de experiencias con especto a medios tecnolégicos que facilitan esta
integracion; y por ultimo, efectua propuestas tendientes a optimizar las



estrategias de gobiernos y organizaciones de la sociedad civil en lo que se
refiere al uso de las TIC y de Internet en la inclusion socio-laboral de las

personas con necesidades particulares.

Internet: oportunidades y limitaciones

Internet presenta nuevas oportunidades, tanto para los portadores de
discapacidades como para su entorno familiar, social y laboral. Para
comenzar, provee el potencial de empoderar a los discapacitados, quienes
pueden mejorar la calidad de sus vidas mediante el uso innovativo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs). Fundamentalmente,
hace posible que los llamados discapacitados puedan ampliar y utilizar sus
capacidades, mediante el estudio a la distancia en carreras y cursos
virtuales, y el teletrabajo. Ninguna de estas formas estéd reservada a los
portadores de discapacidades: muy por el contrario, se estan extendiendo
rapidamente entre la poblacién en general, y sélo necesitan optimizar
algunos aspectos de accesibilidad para transformarse en instrumentos
Utiles para estas minorias. Por otro lado, las TIC se han convertido en

auxiliares utiles en el caso de dolencias mentales, como el autismo.

Para este trabajo en particular, hemos realizado una investigacion
fundamentalmente en Internet, focalizada sobre los paises de América
Latina y el Caribe. Esta arrojé resultados académicos decepcionantes:
parecen haberse desarrollado pocos estudios e investigaciones sobre el
tema que nos ocupa. Por el contrario, fue mas rica en lo que se refiere a
estrategias y experiencias concretas realizadas en diversos paises,
orientadas a resolver los problemas de las personas con discapacidades

en Internet.

En este recorrido, se advierten las siguientes caracteristicas:



e Las discapacidades a las que de orientan la mayoria de las
soluciones propuestas son deficiencias visuales y auditivas, a las

que se dan en general respuestas a nivel de software.

e Las deficiencias motrices no son tenidas en cuenta en el mismo
grado, probablemente porque se piensa sélo en portadores de
deficiencias que no pueden desplazarse —en este caso, el acceso a
Internet es en si mismo una respuesta, en tanto que puerta abierta
a posibilidades de estudio, formacién, trabajo y socializacion-, y no
lo suficiente en personas que necesitan adaptaciones especiales
para manejar herramientas TIC.

e Las deficiencias mentales, como el autismo, reciben menos grado
de atencion aun. Mas que integrar a las personas con problemas
mentales al ambito laboral, las iniciativas halladas estan orientadas
en general a mejorar su nivel de vida y facilitar las tareas de

cuidado a sus familiares.

Oportunidades:

Las nuevas oportunidades facilitadas por la tecnologia para los portadores
de discapacidades visuales y auditivas estan avanzando en América
Latina, aunque mas lentamente que en otras regiones del mundo. Hemos
tomado dos areas fundamentales para la integraciéon social y econémica
de las personas con discapacidades: a) su inclusién de en el mundo
laboral y b) su inclusion en el mundo de la educacién y de la formacién

permanente.

a) La inclusion de las personas con discapacidades en el mundo
laboral

Para integrar a las personas con discapacidades al mundo laboral, lo que

supone integracidbn en empresas o emprendimientos propios, resulta



imprescindible que tanto las personas con discapacidades como los
diversos sectores empresariales estén familiarizados con:

e Los recursos disponibles, tanto en forma presencial como en
linea, para optimizar sus posibilidades de insercion socio-
laboral, enfatizando la formacién para el empleo y la
formacion a lo largo de toda la vida.

e La legislacion vigente en los distintos paises de América
Latina y el Caribe que regula las actividades educativas,
sociales y laborales destinadas a las personas con
necesidades especiales;

e Los circuitos de insercion e inclusion laboral: organismos no
gubernamentales relacionados con esta minoria, los
programas estatales, los centros especiales de empleo, las
redes de pymes y microemprendimientos, etc.

e Las experiencias e iniciativas concretas de insercién socio-
laboral de personas con necesidades especiales; asi como
los aportes de las TIC en este sentido (Aguilera, 1995) y en
particular, las mejores préacticas realizadas hasta el presente.

Actualmente, Internet es una poderosa herramienta para que las personas
con discapacidad puedan franquear las barreras fisicas y culturales de
acceso a la educacion y el trabajo. Las Red les proporciona informacion
sobre lugares donde adquirir educacién y formacién para el trabajo
(abundan los cursos y carreras virtuales), asi como bases de datos sobre
generacion de ingresos y empleos.

Resulta fundamental que tanto los trabajadores como las empresas estén
dispuestos a aceptar la modalidad de teletrabajo. Segun la Asociacion
Uruguaya de Teletrabajo?, una definicién general del teletrabajo de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) hace casi quince anos,
describe el teletrabajo como “Una forma de trabajo en la cual (a) el mismo
se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones

de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con

? hitp://www.aut-ur.org/content/view/38/, consultado el 5 de abril de 2004.




colegas de trabajo que estén en esa oficina y (b) la nueva tecnologia hace
3”

posible esta separacion facilitando la comunicacion™.
De acuerdo a Reyes Rebollo y Virué (1999) para que las barreras
existentes puedan vencerse, es necesario que los equipos y servicios sean
disenados para satisfacer las necesidades de todos los usuarios, sin
necesidad de adaptacién o disefio especializado adicional. Esto no se
aplica sélo al hardware y al software, sino también el disefio de los sitios
en Internet. El Trace Research and Development Center* define criterios
para el disefo de paginas Web apto para todos:

“1. Debe ser igualmente utilizable por cualquier tipo de usuario

2. Debe tener la suficiente flexibilidad para acomodar el mayor

rango de preferencias o capacidades individuales

3. Debe ser simple e intuitivo, facil de comprender

independientemente de la experiencia, conocimientos, idioma, o

nivel de concentracion del usuario.

4. Debe proporcionar la informacién necesaria para su uso al

usuario independientemente de las condiciones ambientales y sus

capacidades sensoriales.

5. Debe ser resistente a los errores, es decir minimizar los riesgos y

las consecuencias adversas de los errores accidentales e

inintencionados.

6. Debe exigir bajo esfuerzo fisico, o sea que pueda ser usado

eficiente y confortablemente con un minimo de fatiga.

’ Dentro de esta amplia definicién, la OIT ha identificado una serie de précticas claves en
teletrabajo. Se incluyen: 1. Teletrabajo desde el hogar o felehomeworking; 2. En una ubicacién por
lo general mds cercana al hogar que al lugar de trabajo, tradicional, que podria ser: *Telecentros
comunitarios: estos son centros electronicos que ofrecen a las comunidades locales acceso
inmediato a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), desarrollo de destrezas, asi
como aspectos vinculados al trabajo en red y a la socializacién que podrian faltarle a quien trabaja
desde su hogar. *Oficinas satélites: son unidades separadas dentro de una empresa que estin
geograficamente lejanas de la organizacion central pero mantienen una comunicacion electrénica
constante. 3. En cualquier lugar de trabajo alternativo, donde las telecomunicaciones hacen posible
y cémodo el teletrabajo

* http://trace.wisc.edu/, consultado el 6 de abril de 2005.




7. Debe ser ergondmico. Proponer un espacio y condiciones
adecuadas para su uso con independencia del tamafno corporal,

postura y movilidad del usuario™

b) La inclusion de las personas con discapacidades en el mundo de la
educacion y de la formacion permanente

En cuanto a la educacion y a la formacion permanente, existen
actualmente numerosos recursos. Las herramientas tecnoldgicas para la
educacién poseen una alta capacidad —tecnolégica, pero no siempre social
o cultural- de adaptacién a las deficiencias y/o discapacidades que puedan
presentarse en el aula; Algunos ejemplos provenientes de Espana son los
diferentes hardwares y softwares con lo que los estudiantes con
discapacidades pueden trabajar con los equipos multimedia, tanto desde
sus hogares como desde los establecimientos educativos (Toledo, 2001):

|. Discapacitados motores: teclados adaptados a sujetos con
problemas de psicomotricidad, en los que se modifica la velocidad de
repeticion de teclas y la secuencia de pulsaciones en el teclado,
interruptores o punteros, para poder acceder a ordenadores, teléfonos,
etc., dirigidos a estudiantes que no pueden mover los dedos y teclear
(hardware); programas de reconocimiento de voz para sujetos que no
pueden utilizar el teclado debido a su limitacién (software).

Il. Discapacitados visuales: amplificadores de pantalla para
personas con baja vision, y vendrian a ser como una especie de gafas de
aumento (hardware); el programa “DILE” es un diccionario enciclopédico
en espanol diseflado para ser utilizado por personas ciegas o con graves
problemas visuales (software).

lll. Lesiones cerebrales y retraso cognitivo: el programa existen
softwares donde el estudiante puede explorar conocimientos matematicos,

asi como actividades pero referentes a la geografia y al tiempo (software).

5 Ver http://trace.wisc.edu/resources/web-resources.shtml, consultado el 6 de abril de 2005.




Numerosos estudios (ver Bibliografia) han demostrado que las TIC
resultan herramientas potentes para el desarrollo de las capacidades,
habilidades y de la comunicacion de las personas con necesidades
especiales (Reyes Rebollo y Virué, 1999). Por esto es necesario, por un
lado, estimular el desarrollo de materiales de acceso y programas que
permitan a estos ciudadanos llevar sus vidas de la manera mas
autosuficiente posible, y por otro, considerar que ademas de eficientes,
estas herramientas deben ser adquiridas o apropiadas por personas que
en su mayoria carecen de recursos econémicos, por lo que en su disefio e
implementacion deben considerarse costos y condiciones accesibles de

venta, o intervencién de subsidios estatales o internacionales.

c) Lainclusion de las personas con discapacidades en el mundo de la
sociabilizacion.

Las TIC también resultan importantes para vencer el aislamiento de
muchos portadores de deficiencias y ayudarlos a socializar, tanto con
pares como con personas sin deficiencias. Los foros agrupados por
preferencias tematicas, los chats, las listas de discusion, el e-mail, las
paginas personales, los weblogs, ayudan a las personas con problemas
motrices u otros a vencer las barreras fisicas y culturales tan frecuentes en
nuestras ciudades para compartir los momentos de ocio con otras

personas a través de Internet.

Esto no se refiere s6lo a personas con problemas motrices o visuales: ha
demostrado ser un instrumento de suma utilidad en el caso de desérdenes

mentales. Un participante en un foro sobre autismo e Internet® escribe:

“Una de las paginas que mas llamé mi atencion fue la de una
nifia llamada Taiza, de La Corufia, que con 11 afios disefid y
completé una pagina personal muy amena. Esta nifia tiene el
llamado sindrome de Rett, con caracteristicas muy parecidas al
autismo, y es extraordinaria la frialdad con la que trata su
enfermedad con tan solo 11 anos. (...) Estas caracteristicas
hacen de este sindrome un verdadero infierno para la nifia, que
aun asi demuestra en su pdgina sus ganas de vivir y de ganar

® hitp://html.rincondelvago.com/autismo-e-internet.html, consultado el 6 de abril de 2005.




calidad de vida. Tiene diversas secciones, tales como su
historia, donde cuenta su vida, su problema y qué pretende con
la pagina; un album de fotos, libro de visitas, links referidos a
cosas que le gustan y otras relacionadas con su sindrome.

Otra pdgina que también me llamé la atencion fue la de Carlos
A. Poveda, padre de Christian y Nicole Marié, ambos autistas y
residentes de New Jersey. La completa pagina tiene, por un
lado, abundante informacion sobre esta enfermedad, con
multitud de links a paginas referidas al tema. Dispone también
de una seccion para cada hijo, donde exponen sus problemas
pero también sus aficiones, fotos, etc. (...) Por dltimo..., la
pagina de una nifia estadounidense llamada Mariah Spanglet, al
igual que los Poveda, también de origen latino, es decir, gente
sin dinero para pagar una investigacion exhaustiva, y que como
ultimo recurso utilizan Internet. Su pagina tiene las secciones
tipicas pero ademas un apartado donde expone sus dibujos y
tareas, donde se ven algunas de las técnicas utilizadas con
ellas.
En un trabajo anterior (Finquelievich, 1999), me habia referido al uso de
Internet en la prevencién de la salud mental y en forma creciente, en
algunos tratamientos. Entre las formas de socializacion de las personas
con enfermedades psiquiatricas, existen los grupos o comunidades
virtuales, articulados alrededor de un trastorno en particular, o como
grupos de ayuda mutua, mantienen interacciones similares a los sistemas
familiares o de grupos de amigos, o aun de grupos de autoayuda “cara a
cara”, pero en lugar de relacionarse en barrios, casas o clubes, lo hacen
“virtualmente”, en el espacio intangible de las comunicaciones
electronicas. Algunos de estos grupos son especificamente conformados
por pacientes que sufren de determinados trastornos mentales, como la
bipolaridad, y estan coordinados por terapeutas, o autogestionados por los
pacientes, pero bajo la supervision de un terapeuta. En general, el
proposito es que los participantes “ensayen” las relaciones en una

estructura virtual, antes de lanzarse al mundo de relaciones “reales”.

Para todas las formas de discapacidad, existen también medios de
participar en la vida politica de su comunidad, ciudad y/o pais. A través de
redes virtuales, sitios web, weblogs, cadenas de e-mails, convocatorias a

reuniones o0 manifestaciones presenciales o virtuales por medio de



Internet, se expresan demandas y opiniones politicas que pueden
coincidir con la politica tradicional o establecer visiones del mundo
alternativas (Centenera, 2002). Esta participacion es creciente en todo el
mundo. Para las personas con necesidades especiales, es una manera de
participar activamente en el mundo, de ser protagonista en lugar de
limitarse a ser espectador.

Algunos ejemplos de aplicacion de techologias en América del Sur

Algunos ejemplos ilustran las potencialidades de las TIC por medio de
iniciativas identificadas en Argentina, Bolivia y Brasil:

En Argentina, el programa gubernamental Apoyo Tecnoldgico para la
discapacidad (ATeDis), del Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacién’, PSI, parte de la base de que las personas con algn tipo de
discapacidad (ya sea auditiva, visual, del lenguaje, de movilidad o mental),
cualesquiera sean sus origenes, deben tener las mismas oportunidades en
el aprovechamiento de los servicios y beneficios de la Sociedad de la
Informaciéon que el resto de la poblacion. La meta central de ATeDis es
alentar el uso de las TICs como medio para mejorar la calidad de vida de
las personas con alguna discapacidad y alcanzar sus fines de autonomia,

capacitacion, recreacion y empleo.

ATeDis divulga la problematica del acceso a sitios Web y estimula el
desarrollo de software y dispositivos especiales -denominados
"tecnologias asistivas"- hacia sectores productivos con capacidad de
insertarse en este nicho de mercado aun sin significativo desarrollo en la

Argentina.

Uno de los problemas a resolver es como puede una persona ciega utilizar
una computadora. La respuesta ha sido la utilizacién de los lectores de

pantalla, que permiten que cualquier texto digitalizado en la computadora

7 http://www.psi.gov.ar/Noticias/noticia_atedis.htm




sea leido por una persona con discapacidad visual®. El acceso a este
medio permite leer un diario a través de Internet, algo que hasta hace
pocos anos parecia un hecho cotidiano negado a los ciegos, o leer un libro
mediante un scanner. El scanner toma la imagen del papel que en él se
coloque y la transfiere a la computadora. Un programa de Reconocimiento
Optico de caracteres procesa la imagen y la convierte en texto reconocible
por los procesadores de texto, y en consecuencia por los programas
lectores de pantalla. Asi, la lectura por medios electrénicos se ha tornado
en otra trascendente posibilidad de acceso a textos, ademas de los
métodos tradicionales, como el Braille o las grabaciones en casetes o
CDs.

Por otra parte, con la asistencia de ATEDis, la cadena laboral de la
Fundacion Microemprendimientos Solidarios (MS) inaugurd en la ciudad
de Martinez, Provincia de Buenos Aires, un locutorio donde los no videntes
y los disminuidos visuales pueden navegar por Internet y utilizar la
computadora accediendo a todas sus prestaciones: desde un procesador

de texto, una planilla de calculo, o0 manejar correo electrénico®.

El software instalado por ATEDis informa por medio de sonidos las
pulsaciones de teclado realizadas, los mensajes visuales que emite la
computadora o las paginas de Internet que se visitan. El objetivo de esta
iniciativa es facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los
servicios y tecnologias de la Sociedad de la Informacién para mejorar su
calidad de vida, asi como alentar el uso de las TIC, especialmente de
Internet, como herramientas para alcanzar sus metas de autonomia,
capacitacion, recreacion y empleo. ATEDis, ademas de adaptar el sistema,
asesora a Discapacitados Trabajando (organizacién donde funciona el
locutorio) y a la Fundaciéon MS para lograr una mejor utilizaciéon del mismo.

Esta es sélo una experiencia piloto: ya en el afio 2004, los directivos del
PSI habian debatido con la FOAL (Fundacién Once América Latina) las

8 hitp://lac.derechos.apc.org/cnoticias.shtml 2x=30633
? hitp://lac.derechos.apc.org/cnoticias.shtml ?x=31264




posibilidades de un trabajo conjunto orientado a facilitar el acceso a las
TICs de las personas con discapacidad visual. La Fundacién ONCE para
América Latina coordina el proyecto tecnolégico Red Social destinado al
desarrollo de una red telematica de recursos para las personas ciegas y
deficientes visuales de América Latina. Su objetivo es suministrar servicios
para perfeccionar los niveles de acceso de este colectivo a la sociedad de
la informacion, asi como sus posibilidades de empleo y generacion de
ingresos'® (ver http://www.once.es). Se evalué la necesidad de transformar
a los Centros Tecnologicos Comunitarios existentes en Argentina en
Centros Accesibles, gracias a la implementacién de un software lector de

pantalla.

En Bolivia, el sitio NoticiasBolivianas.com ha publicado la primera version
de un libro electrénico denominado "Gotemburgo, destino final" de
Mauricio Aira y Winston Estremadoiro, una novela centrada en el
apresamiento y reclusion del autor en una casa de seguridad del dictador
Garcia Meza y su destierro a Buenos Aires y luego a Suecia. Los capitulos
del libro pueden descargarse en formato pdf, pero ademas, como
innovacién existen dos versiones diferentes orientadas para los no
videntes: una de ellas es sonora (requiere que el computador disponga de
audio); la otra esta habilitada para su diccion mediante un lector de

pantalla'”.

En El Brasil, desde el 18 del enero de 2005, la Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagédo (SLTI) ha puesto a disposicion de la consulta
publica, el modelo de la accesibilidad del gobierno electronico. El
documento contiene recomendaciones para que los sitios y portales del
gobierno brasilefio sean accesibles a la gente con deficiencias visuales y
auditivas. El  documento  estara disponible en la  URL
www.governoeletronico.gov.br/consultas/index.wsp.  El  objetivo  del

' http://lac.derechos.apc.org/cnoticias.shtml?x=18539

" Un lector de pantalla es un software que por medio de una voz sintética reproducida por los
parlantes de la PC transmiten la informacion que aparece en pantalla. Con estos programas se
pueden utilizar —si se cumplen ciertas normas de accesibilidad- todas las aplicaciones que funcionan
con Windows




documento y de la consulta es hacer que el proceso de la adaptacion
ocurre de forma estandardizada, con implementacion facil, coherente con
las necesidades brasilehas y en conformidad con estandares
internacionales. La accesibilidad menciona la provisiébn de contenidos
claros, comprensibles y capaces de garantizar el control de la navegacion
por el usuario. Por otra parte, debe asegurar las tecnologias usadas
funcionen de manera accesible, independientemente de programas,

versiones y cambios en el futuro.

Limitaciones

Los problemas que atafien a la insercion socio-laboral de las personas con
discapacidad son complejos y variados. Existen serias lagunas en la
normativa vigente, pero también en el incumplimiento que se produce de la
misma. Esta situacibn es aun mas grave en lo que respecta a la
integracion socio-laboral de estos ciudadanos por medio de Internet. En
este sector, las serias carencias de normativas, leyes, regulaciones, dejan

vacios que perjudican a estas minorias.

En el mundo “presencial’, son numerosos los prejuicios y actitudes de
rechazo ante lo que se desconoce o incumple determinados parametros
asumidos socialmente; son frecuentes las actitudes paternalistas vy
proteccionistas, sea a nivel estatal, social, familiar y otras. A éstas se
pueden anadir otras limitaciones, tales como oportunidades de formacion
para el empleo destinado a las personas con necesidades especiales muy
deficiente; y carencia de formacion y sensibilizacion en los distintos
sectores de la sociedad -y particularmente en el sector empresarial- para
promover una actitud positiva respecto a esta minoria, con el fin de
conseguir una verdadera equiparacion de oportunidades. Estas
limitaciones, mayoritariamente de orden cultural, no se venceran con el

solo uso de las TIC.



Si bien las TICs proporcionan respuestas a nivel tecnoldgico para la
insercion de personas con diferentes tipos de discapacidades, éste no es
un proceso que escape a la realidad socio econémica mundial ni se
despega de otros tantos adelantos tecnolégicos en diferentes disciplinas.
Por ejemplo, la invencion de la silla de ruedas a motor fue un gran avance
para las personas que no se podian trasladar usando la fuerza de sus
brazos para ello; sin embargo, por razones econémicas, este vehiculo sélo
puede ser utilizado por un numero relativamente pequerio de personas con
discapacidades, si se toma en cuenta la totalidad de individuos que la
necesitan. Ocurre un proceso similar con Internet: el uso pleno de su
potencial depende de las posibilidades de acceso no sélo econémico, sino
también cultural, de los miembros de esta minoria. La persona que aun no
ha podido comprarse la silla de ruedas a motor, menos aun podré acceder
a un equipo informdtico y a la educacién necesaria para su uso, sin la
implementacion y cumplimiento de politicas y estrategias dirigidas a
resolver esta problematica.

Asi, el uso de Internet enfrenta un segundo obstaculo: a diferencia del
ejemplo de las sillas de ruedas con motor, el acceso a Internet necesita
también cierto nivel educativo y formacion en el uso de TICs para su
acceso. Esto significa que la inversién debe ser doble por parte de quien la
tome a cargo (ya sea la sociedad civil, el gobierno o el sector privado): se
necesita una inversion en acceso fisico a Internet y otra, mas importante
aun, en acceso educativo y cultural: alfabetizacién digital, formacion en el
uso de las distintas herramientas informaticas y de telecomunicaciones,
etc. Si bien las TIC en Internet en particular son un avance de fuerte
potenciales, y que aporta soluciones practicas y concretas, tanto al mundo
en general como a los portadores de discapacidades, las problematicas
sociales siguen siendo las mismas que antes de su invencion. No se
puede esperar un resultado mesianico de Internet ni de las TICs sin

resolver problemas nunca resueltos antes a nivel socioeconémico.

Si  bien las soluciones tecnolégicas estan prontas y siguen

desarrollandose, proporcionado respuestas para problemas cada vez mas



sofisticados, el verdadero problema consiste en la resolucién de cémo
hacer para que estos recursos tecnoldgicos puedan ser efectivamente

utilizados por la mayor parte de la sociedad que las necesita.

Otra limitacion es que en la actualidad muchos equipamientos colectivos
de acceso publico a Internet (telecentros, locutorios, etc.) no garantizan los
requisitos minimos arquitecténicos ni de equipamiento informatico para
que el acceso a los mismos se realice en condiciones de igualdad. En este
sentido, la adopcién de softwares lectores de pantalla abrira una puerta
importante al acceso de una parte de la poblacién con discapacidad
(ciegos y disminuidos visuales), que actualmente se ve imposibilitada en el
manejo de la PC. Pero no es suficiente: también se necesita planificacion
espacial para permitir la circulacién de sillas rodantes y otros dispositivos
para facilitar la movilidad de las personas.

Propuestas: estrategias para uso de Internet para portadores de
deficiencias

Teniendo en cuanta tanto las ventajas como las limitaciones del uso de
Internet para la inclusién socio-laboral para las personas con necesidades
especiales mencionados mas arriba, proponemos las siguientes

estrategias:

e Sensibilizar y concientizar a empresarios, asesores laborales,
sindicatos y sociedad en general, para que perciban no sélo las
necesidades, sino también y sobre todo las posibilidades y
potencialidades socio-laborales de las personas con necesidades
especiales.

e Establecer y hacer respetar una legislacién para Integraciéon
Sociolaboral de los Minusvalidos, que contenga el compromiso de
empresas publicas y privadas de integrar las personas con
discapacidad en el sistema de trabajo, entre otras posibilidades, por
medio de TICs.



Sensibilizar a la sociedad en general sobre el hecho de que un alto
namero de personas con necesidades especiales se encuentran
excluidas de la esfera social, en situacién de vulnerabilidad y
pobreza en sus relaciones y vinculos sociales, y de que es
necesario alentar a una mayor cooperacion en todos los 6rdenes
sociales.

Sensibilizar a la sociedad con respecto a la igualdad de los
portadores de discapacidades, tratando de cambiar mediante
campanas y acciones culturales el imaginario colectivo que los
considera diferentes, con connotaciones negativas. En este sentido,
Internet es una herramienta valiosa para la difusibn de nuevos
valores sociales y culturales.

En el actual sistema capitalista, se pueden proponer a Estados y
empresas emprendimientos tecnoldgicos a favor de las personas
con discapacidades que se transformen en nuevos nichos de
mercado, como ya los son el software para personas con
deficiencias visuales y auditivas, la fabricacion de objetos
ergonomicos, etc. De este modo, la investigacion y produccién de
estos bienes y servicios ya nos seria considerado un acto de
solidaridad, sino de servicio a ciudadanos en situacion de paridad.
Establecer acuerdos entre el Estado y los cibercafés, locutorios,
etc., a fin de que las personas con necesidades especiales puedan
utilizarlos a precios bajos o con tarjetas subsidiadas por el Estado
para fines de educacion, trabajo o participacién politica y social.
Establecer regulaciones para los cibercafés, locutorios, centros de
acceso publico a Internet, etc., de modo que contengan un ndmero
a establecer de computadoras adaptadas a personas con
necesidades especiales.

Desarrollar normas de accesibilidad para sitios Web, incluyendo la
recopilacién, adaptacion 'y elaboracion de normas y
recomendaciones de accesibilidad para sitios Web, asi como la
construccion de indicadores de evaluacion de dichos sitios. ATEDIs

propone implementar “camparnas de difusion y concientizacién



sobre la accesibilidad en Internet, dirigidas a la poblacion general y
a sectores especificos. Para este fin se utilizan los medios masivos
de comunicacion -especialmente Internet- a través de listas de
distribucion activa, la realizacion de publicaciones, la organizacion
de jornadas y talleres técnicos, los canales del sistema educativo de
todos los niveles y el armado y actualizacion de una pagina Web”.

e Desarrollar estudios e investigaciones sobre las mejores practicas
internacionales en cuanto a iniciativas de facilitacion de integracién
educacional, social y laboral en Internet.

e Promover, a través de concursos, subsidios, exenciones fiscales,
etc., la investigacion, desarrollo y produccién de productos de
tecnologia asistiva y dar a conocer los productos (conocimiento y
aplicacion de dispositivos, softwares y ayudas electrénicas que
facilitan el uso de computadoras por parte de las personas con
discapacidad) por medio de actividades coordinadas con areas de
educacion, salud e industria, con el objeto de difundir las mejores
practicas en la tematica'?.

e Crear Centros de consulta sobre la accesibilidad electronica de los
desarrollos de la Administracion Publica Nacional. Implementacion
de acciones transversales internas, en el ambito de las
Administraciones Publicas Nacionales, para auditar, capacitar y
asesorar a los equipos de produccion y desarrollo de sitios Web y
servicios publicos en linea.

e Realizar estudios e investigaciones sobre el estado del uso de la
tecnologia para personas con necesidades especiales y su
regulacion, en especial los servicios de telecomunicaciones. Esto
deberia acompanarse por el monitoreo de las acciones, proyectos,
organizacion y normativas sensibles a la cuestion para aprender de
las mejores practicas, experiencias y resultados en nuestros paises

y en los paises mas desarrollados.

2 Ver programa gubernamental Apoyo Tecnoldgico para la discapacidad (ATeDis), del Programa
Nacional para la Sociedad de la Informacién'?



Todo esto plantea la necesidad, tanto para las personas con necesidades
especiales como para los profesionales de la salud y de otras disciplinas,
de familiarizarse y aprender a explotar las nuevas herramientas
proporcionadas por la sociedad de la informacion. No se trata solo de
utilizar computadoras, sino de aprender a funcionar en redes
interconectadas, en intercambiar y difundir informacion, a participar en
foros globales, en vencer los tabicamientos locales e institucionales
(Finquelievich, 1999). En la préactica cotidiana, estas necesidades se
traducen por: tomar conciencia de la urgencia de dejar de lado prejuicios y
miedos antitecnolédgicos y reemplazarlos por el entusiasmo del aprendizaje
de las nuevas herramientas y nuevos lenguajes; efectuar cambios en la
cultura organizacional que permitan la circulacion fluida de la informacion,
intra y extra instituciones; iniciar investigaciones transdisciplinarias sobre
las necesidades y capacidades de los ciudadanos portadores de cualquier
tipo de deficiencias.
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