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Asociación Civil para el Estudio y la Promoción de la Sociedad de la Información
http://www.links.org.ar

Plan Organizacional y Estratégico para la
Sociedad de la Información en Argentina - POESIA

En un contexto de crisis social, económica y política, LINKS, asociación integrada por
hombres y mujeres con amplia experiencia en las problemáticas socio-técnicas en los
ámbitos gubernamentales, académicos, de salud, educación y redes sociales, presenta una
propuesta para el desarrollo de las bases de una política estratégica para la construcción de la
Sociedad de la Información en la Argentina. Basamos esta propuesta en la reflexión, la
investigación y la continua actuación en el ámbito de las tecnologías de información y
comunicación (TIC).

Nuestro país ha sido promotor de gran cantidad de iniciativas importantes en el área de las
TICs. Pero las mejores iniciativas, cuando no son integradas en un contexto económico y
social adecuado a los contextos nacionales, pierden ese toque mágico, ese brillo prometedor
que tenían cuando fueron gestadas. La mejor iniciativa, en nuestra sociedad en red, cuando
no es integrada e integradora,  pierde todo valor intrínseco.

Nuestras convicciones:

La mayoría de las tecnologías no han sido ni son automáticamente fuente de progreso y
desarrollo. Todo depende de la visión estratégica de quienes las fomentan y las implementan.
En el caso particular de las TIC - en particular Internet y la tecnología multimedia-, por sus
costos relativamente bajos, su facilidad de apropiación social y su flexibilidad, éstas pueden
constituirse en un potente vector de innovación social, que potencia la creatividad individual
y colectiva.

En todo el mundo, múltiples macro y micro iniciativas, implementadas por individuos,
empresas, Universidades, gobiernos, organizaciones de la sociedad civil , cooperativas, etc.,
muestran que la información y el conocimiento, compartidos entre diversos actores, pueden
generar riquezas colectivas, que van mas allá de la dimensión económica. Inclusión social,
trabajo, iniciativas empresarias, nuevas formas de educación, participación, comunidades
científicas, interacción entre diversos actores en pos de objetivos comunes, son algunos de
los ejemplos de sectores en las cuales las TIC pueden servir a una potenciación nunca antes
visto de desarrollo social, político y económico.
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Desde esta perspectiva, LINKS ha decidido contribuir con las acciones, propuestas y
reflexiones de sus miembros a la construcci�n de una verdadera Sociedad de la
Informaci�n en Argentina, tendiente a promover el desarrollo nacional y local, la
innovaci�n social apoyada por las innovaciones tecnol� gicas, y el acceso f�sico y cultural
a las tecnolog�as del conocimiento, con la convicci�n de que las bases culturales, en donde
se asientan los desarrollos cient�ficos y tecnol� gicos, son un factor determinante a la hora
de la fructificaci�n y de los resultados de la implementaci�n de pol�ti cas en la gesti�n de
la ciencia y la tecnolog�a.

Creemos firmemente en la integraci�n de los diversos actores sociales y de los diferentes
sectores de actividades como valor diferencial para el � xito de la Sociedad de la
Informaci�n. Argentina no es un pa�s hu� rfano de ideas o de profesionales brill antes. No
somos hu� rfanos de inquietudes. Nuestro pa�s es un pa�s hu� rfano de integración.

Nuestra propuesta es un acto fundador de este espacio de interconexi� n y trabajo, abierta a
todos los individuos y organizaciones que compartan nuestros valores. El Plan
Organizacional y Estrat� gico para la Sociedad de la Informaci�n en Argentina (POESIA) se
articula en torno a los siguientes principios, comprobaciones y propuestas:

POESIA

El POESIA consta de dos partes: el Contexto, en el que se desarrollan los instrumentos
conceptuales que llevaron a la formulaci� n de las propuestas en cada Cap�tulo (E-educaci� n,
E-gobierno, E-econom�a, E-salud); y las Propuestas generales, completadas por las
espec�ficas a cada Cap�tulo.
El POESIA es una iniciativa realizada bajo la direcci� n de LINKS, abierta a quien quisiera
participar en ella: en su gestaci�n y desarrollo han participado personas y organizaciones
ajenas a la Asociaci�n .
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CONTEXTO

Principios

Innovación

Lo que es importante generar, m� s que innovaciones tecnol� gicas, son innovaciones sociales
facil itadas por las tecnolog�as.

Creatividad

Las herramientas tecnol� gicas por s� mismas no crean nada: son las personas quienes, en el
uso que hacen de ellas, generan innovaciones. Educaci� n, formaci�n permanente,
informaci�n, investigaci�n, difusi�n , apropiaci� n individual y colectiva de las herramientas
tecnol� gicas, redes de conocimiento, re-creaci�n de las TIC según las necesidades sociales,
son las acciones que favorecen esta creatividad individual y colectiva.

Cooperación y articulación

 El uso de las herramientas tecnol� gicas puede ser individual o colectivo, pero la
construcci�n del conocimiento es colectiva. Un solo actor social, por poderoso que sea, no
puede implementar por s� mismo la Sociedad de la Informaci�n. Las TIC deben ser
instrumentos de cooperaci� n y de trabajo en red, articulando diferentes actores sociales, para
obtener un desarrollo nacional productivo, democr� tico y sustentable.

Redes sociales

La democracia, la equidad y el respeto a los derechos civiles son condiciones indispensables
para el desarrollo y la salida de la crisis. Las redes sociales facilitadas por las redes
electr�n icas estimulan la participaci�n social y pol�tica y la emergencia de soluciones
sociales, econ� micas y tecnol� gicas.

Construcción histórica

Como todo conocimiento, la Sociedad de la Informaci�n se construye sobre la historia de la
ciencia y la tecnolog�a de cada cultura. Debemos establecer las estrategias adecuadas para
construir esas acumulaciones hist� ricas. Debemos saber preservar nuestros patrimonios
intelectuales, a fin de construir nuestros valores diferenciales en un mundo globalizado,
redefiniendo nuestras aptitudes y nuestras pericias. Estos valores nos har� n competitivos si
utilizamos las herramientas de las TIC fomentando la apropiaci� n de nuestra cultura en el
marco de la Sociedad de la Informaci�n, integr� ndonos no s� lo en el actual concierto de las
naciones, sino con nuestra identidad y nuestra visi�n de futuro.
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 Comprobaciones

La mutaci�n acelerada de la sociedad mundial, estrechamente vinculada al desarrollo de las
TIC, se traduce en:

·  Una nueva econom�a en red, basada en los flujos de informaci�n y  conocimiento
como insumos sociales y econ�micos omnipresentes y fundamentales.  Estos flujos de
informaci�n est� n sustentados por las TIC.

·  La nueva distribuci�n (o acentuaci�n ) de los centros y periferias: los pa�ses que
permanezcan al margen de la Sociedad de la Informaci�n son los nuevos parias en la
geograf�a mundial.

·  El crecimiento de la inequidad en el acceso f�sico y cultural a las herramientas
tecnol� gicas.

·  La existencia de una gran brecha entre los avances tecnol� gicos y la satisfacci�n de
las necesidades sociales. En general, en Am� rica Latina y el Caribe no se utilizan las
TIC en estrategias ni proyectos de desarrollo.

·  El desarrollo en la sociedad de la informaci�n necesita de redes de comunicaci� n, de
contenidos, de la apropiaci� n social de las herramientas tecnol� gicas, de la difusi�n de
los nuevos conocimientos, de innovaciones sociales y tecnol� gicas. Parad� jicamente,
junto a un creciente consumo de informaci� n, existe un d� ficit de estrategias y
pol�ticas regionales, nacionales, provinciales y locales que permitan la apropiaci� n de
estas herramientas y la implementaci�n de innovaciones econ� micas, sociales y
tecnol� gicas.

·  Contradiciendo la necesidad de usar las TIC para el desarrollo, se constata aún en
Am� rica Latina y en Argentina una debilidad de estrategias y acciones del sector
público que permita la apropiaci� n de las TIC y la implementaci�n de innovaciones
econ�micas, sociales y tecnol� gicas.

·  Las iniciativas que se han tomado hasta ahora con respecto a la Sociedad de la
Informaci�n son puntuales: resulta urgente articular entre s� los diversos proyectos y
pol�ticas en un plan integral para la Sociedad de la Informaci�n.

Nuestros Objetivos
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�  Ayudar a los ciudadanos y gobierno argentino a participar activamente en la definici� n y
la construcci� n de la Sociedad de la Informaci�n desde un punto de vista argentino.

�  Concientizar a los representantes pol�ticos sobre el rol fundamental que juega la Sociedad
de la Informaci�n en la econom�a, el desarrollo, la participaci�n y las nuevas formas de
gobierno (e-gobierno, e-democracia, etc.).

�  Sensibilizar a las empresas sobre la necesidad de generar tecnolog�as apropiadas para el
uso de la sociedad, y sobre la urgencia de la inclusi�n social en el uso de estas tecnolog�as.

�  Sensibilizar a las instituciones del sectores de educaci�n y de la formaci�n  sobre las
contribuciones de las TIC a redes educativas y nuevas formas de educaci�n.

�  Sensibilizar al gran p� blico sobre los beneficios que puede obtener de una mayor
integraci�n a la Sociedad de la Informaci�n, sobre el rol de la tecnolog�a en la satisfacci� n de
sus necesidades, lo que adem� s implica generar una recepci� n positiva y ulterior difusi�n por
parte de los medios.

�  Trabajar con el sector privado, a fin de identificar los caminos posibles para abrir nuevas
perspectivas en t� rminos de trabajo y empleos.

�  Articular a los actores del sector p�b lico, privado, acad� mico y asociativo, para concebir e
implementar pol�ticas y estrategias integrales sobre la Sociedad de la Informaci�n.

�  Disminuir la hemorragia de materia gris que sufren tanto el pa�s como la Regi�n , cuya
exportaci� n perjudica nuestra integraci�n a la Sociedad del Conocimiento.

�  Cooperar con otras asociaciones e instituciones del pa�s, del MERCOSUR, de Am� rica
Latina y el Caribe, y del mundo, para generar intercambio de experticias, informaci�n y
experiencias concretas.

�  Contribuir a la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informaci�n, a realizarse en dos
etapas: Ginebra 2003 y T�n ez 2005. Consideramos que la misma brindar� una oportunidad
�n ica para que los actores clave de la comunidad mundial
conformen una visi�n com�n sobre la utilizaci� n de las tecnolog�as de
informaci�n en beneficio del desarrollo y alcancen una mejor comprensi� n de
esta revoluci� n tecnol� gica y sus repercusiones sociales, culturales, y
econ�micas.
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Capítulo Gobierno electr � nico

Coordinadora:
Susana Finquelievich – LINKS

Participantes:
Valentina Benjam�n, Roxana Goldstein, Fernando Leibovitz – Becker, Eduardo Poggi, Ra� l
Saroka

E-gobierno, gobierno electrónico o gobierno digital –que en las formas actuales de
aplicaci� n merecer�a el nombre m� s apropiado de administraci�n electr� nica- es el conjunto
de procesos o m� todos de administraci�n basados en sistemas electr�n icos,
fundamentalmente en Internet, para mejorar la manera en que un gobierno realiza sus
operaciones, para que los ciudadanos puedan efectuar tr� mites en l�nea, y, a�n m� s
importante, para proporcionar la informaci�n -rendici�n de cuentas, informes de actividades,
etc.- que los ciudadanos necesitan y merecen para evaluar el desempeño de sus funcionarios
y oficinas gubernamentales, as� como para participar en diversos grados y maneras en
decisiones que los atañen.

En forma creciente, las organizaciones internacionales est� n promoviendo el gobierno
electr�n ico en la regi�n del MERCOSUR, fundamentalmente a nivel de los gobiernos
locales. B� sicamente, el gobierno electr� nico consiste en:

 ́       e-democracia: b� squeda de transparencia de la gesti�n p�b lica y diversos grados de
participaci�n de los ciudadanos.

 ́       e-gobierno: incremento de la facilidad de acceso a los servicios y menores costos
para el ciudadano, y mayor productividad y desburocratizaci�n de la administraci�n
local.
Los estudios sobre este campo permiten percibir el incremento exponencial de los

sitios web gubernamentales en el mundo. Esto contribuy� a: disminuir la burocracia en la
relaci�n entre los poderes p�b licos y la sociedad; reducir los costos gubernamentales con
trabajadores, papel, tinta y tramites; tornar m� s transparentes las acciones del Estado;
proporcionar los servicios de una manera m� s eficaz; tornar las ciudades m� s competitivos,
en lo que se refiere a atracci� n de empresas, turismo, etc.; combatir la corrupci� n; y
democratizar el acceso a la informaci�n.
 

 
Herramientas conceptuales:

Definimos al E-gobierno como un conjunto de tres niveles:

E-administraci� n: la aplicaci�n de Internet y las tecnolog�as de informaci�n y
comunicaci�n (TIC) en las � reas de funcionamiento, actividades y procesos del Estado. Es
decir, el uso de tecnolog�a en los “procesos y operaciones de recursos humanos, sus
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comunicaciones, sus compras, su facturaci�n y cobranza (impuestos), la gesti� n, etc. En estas
categor�as entran no s� lo las actividades interestatales, sino sus relaciones con otros Estados
y organizaciones (proveedores) y con el ciudadano en su rol de cliente forzoso del Estado y
su burocracia” (Alejandro Prince, 2002, ACTUAR).

E-Política: la aplicaci� n de tecnolog�a a las actividades pol�ticas de los gobiernos en sus
diversos niveles, en su relaci�n con los ciudadanos. En esta categor�a entran actividades tales
como votaciones, referendums o plebiscitos electr�n icos, as� como listas de discusi� n, foros y
chateo entre ciudadanos y legisladores.

E-sociedad: El intercambio entre el gobierno y las redes ciudadanas orientadas a la
resoluci�n de problemas de desarrollo humano local

Capítulo E-Educación:

Coordinadores:
Susana Finquelievich - LINKS

Co-Coordinadora:
Alejandra Davidziuk - LINKS

Aportes especiales:
Noem� Hendel, Daniel Krichman, Nora Dari, Roxana Sohn.

Colaboradores:
Valentina Benjam�n, Luis Doval, Sandra Bueno, Gloria Bonder, Viviana Zoccali , Isabel

Pi� eiro, Luc�a Mu� iz - LINKS.

Introducción

En las � ltimas d�cadas, se observa una combinaci�n de factores orientados a la
democratización del conocimiento, en la cual se promueve una nueva relaci�n entre la
sociedad y las nuevas tecnolog�as como generadoras de nuevos saberes y como soporte de
la educaci�n no convencional. Por nuevas tecnolog�as de informaci�n y comunicaci�n
(TIC) se entiende a las tecnolog�as, no s� lo como un conjunto de herramientas, sino como
un entorno virtual en donde convergen interacciones humanas y capacidades tecnol� gicas
orientadas a desarrollar un espacio informatizado y multimedial, con un enfoque sist� mico
e interdisciplinario.

Hoy la alfabetización científico tecnológica es la herramienta necesaria para
generar saberes y competencias, que permitan a la sociedad argentina vincularse con el
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resto del mundo y, a la vez, poseer cierta autonom�a en la toma de decisiones que refleje
su idiosincrasia en las formas organizativas de trabajo y en la gesti�n del conocimiento.

De cara a la Sociedad de la Informaci� n

¿Qu� significa la educaci� n formal en la Sociedad de la Informaci� n? El criterio m� s
generalizado es incluir computadoras en las aulas y organizar cursos para alumnos y
maestros. Esto es muy positivo, como primer paso a la integraci�n de los ni�o s y j�v enes a la
Sociedad del Conocimiento, pero en general, se percibe la ausencia de una reflexi�n de
fondo: la integraci�n de los estudiantes de todos los niveles a la Sociedad del Conocimiento
no pasa s� lo por el manejo de las herramientas inform� ticas, sino por una transformaci�n en
los modos de pensar, aprender, investigar. No se trata de recibir informaci�n, sino tambi� n de
crearla, a trav� s de los sistemas de comunicaci�n, de informaci� n o de formaci� n en las
redes.

El conocimiento deja de ser acumulativo: ya no se valora la capacidad de retener
mucho saber, sino que se tiende a ser capaz de acceder al conocimiento, seleccionarlo,
analizarlo y desarrollar nuevo conocimiento, y v� lido, a partir de la cr�tica y del
intercambio de flujos de informaci�n con otras personas.

Las escuelas y Universidades no est� n preparadas para afrontar esta nueva
situaci�n : A la velocidad que se va generando gran cantidad de conocimiento se hace
dif�cil l egitimizarlo e institucionalizarlo, siguiendo viejos formalismos y protocolos
universitarios. La generaci�n de conocimiento se descentraliza de las Universidades, y
algunas empresas y entidades sociales empiezan a implementar estructuras formativas
capaces de satisfacer sus propias necesidades y las del resto del mercado laboral.

Los estudiantes reci� n salidos del sistema educativo carecen en general de la preparaci� n
que exige un mercado laboral orientado hacia la informaci�n y el conocimiento. Los
estudiantes, investigadores, trabajadores o potenciales trabajadores de todas las
especialidades de nuestro pa�s deben reciclarse y actualizar sus conocimientos
constantemente si no quieren quedar rezagados de las oportunidades para desarrollarse como
ciudadanos plenos de derecho en la SI e integrarse plenamente al mercado de trabajo. En
ambos casos se necesita de la especializaci�n, pero tambi� n de la capacidad de entender
globalmente el entorno en el que se mueven. Se hace imprescindible adquirir h� bitos de
aprendizaje que no se ense� an a lo largo del proceso de formaci�n curricular.

Tambi� n se est� transformando el papel de los docentes. Pasan de ser un sujeto
transmisor de un conocimiento acumulado a ser un orientador, un gu�a, que indica al
estudiante el camino a seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales.
Por tanto, el profesor tambi� n debe de ser capaz de buscar, encontrar, consultar,
seleccionar y analizar fuentes de conocimiento y transmitir a cada alumno lo que necesita
para desarrollar su perfil profesional y sus m� ximos intereses.

La educaci�n a distancia tiene una gran oportunidad en esta coyuntura social. La
situaci�n del mercado de trabajo en Argentina exige que una persona tenga que trabajar y,
al mismo tiempo, aprender. En los � ltimos a�o s las Universidades a distancia, tanto las
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tradicionales como las virtuales, han incrementado su número de alumnos, pero los
estudios que ofrecen en general son básicamente los tradicionales, cuyos contenidos no
cambian radicalmente de un año para otro. La justificación de la no incorporación en línea
de los cursos técnicos se debe al rápido cambio que deberían de sufrir los contenidos y a la
falta de tiempo para la amortización de la producción multimedia de estos contenidos.
Pero si se piensa en una estructura multimedia amena donde sea fácil depositar y
actualizar aquellos temas que cambian más rápidamente, y trabajar más pedagógicamente
los de carácter más duradero, es decir, los conceptos clave y básicos, la educación a
distancia se considera un soporte ideal para la educación continua.

Una nueva sociedad requiere una nueva universidad. Actualmente, existen en el mundo
nuevas tecnologías, nuevas economías, una nueva Sociedad de la Información, pero viejas
universidades. Estas viejas universidades no quedan al margen de la Sociedad de la
Información: están usando TIC, surgen por doquier universidades virtuales. En ALC están
surgiendo un alto número de carreras de grado y postgrado en línea. El nuevo paso es la
creación de las Universidades específicas DE la Sociedad de la Información. Existen
diferencias fundamentales entre los tres tipos de universidades (tradicional, virtual,
Universidad de la Sociedad de la Información o SI):

o Las Universidades tradicionales que usan TIC emplean nuevas tecnologías para
ayudar a transmitir saberes tradicionales. Las TIC son usadas como herramientas.

o Las Universidades virtuales enseñan cursos tradicionales en línea, instrumentan
disciplinas tradicionales en línea. Las TIC, como para las universidades tradicionales,
son consideradas herramientas de transmisión de conocimientos.

o Las Universidades de la SI implementan nuevos cursos sobre TIC, nuevas disciplinas
de TIC. Para ellas, fundamentalmente, las TIC son un objetivo, no una simple
herramienta.

Dado que estas acciones tendrán efectos económicos profundos, es esencial el
compromiso de los agentes que financien los procesos para que los proyectos sean
efectivamente sustentables y sostenibles en el tiempo. La inclusión verdadera de todos los
procesos educativos en la Sociedad de la Información es una prioridad fundamental para
que en ALC sea posible combatir la exclusión social y promover una ciudadanía activa,
informada y crítica.

Cap�tulo E-econom�a

Autores:
Susana Finquelievich y Alejandro Artopoulos - LINKS

La nueva econom�a.
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A pesar que los medios de comunicaci�n hayan asociado la nueva econom�a a la
expansi� n de la especulaci� n financiera alrededor de la econom�a basada en Internet que
comenz� en 1995 y explot� en 2000, la burbuja financiera de Internet que se bas� en la
creaci�n de falsas expectativas sobre proyectos de venta on-line o nuevos dispositivos que
ten�an en muchos casos planes de negocios “dibujados”, fue apenas una fuente de
experimentaci� n e innovaci�n.

El malentendido de la econom�a.com tambi� n inducido por consultores y gur� es fue
la confusi� n de la nueva econom�a con la econom�a de vender on-line o de las empresas que
producen equipos o software para Internet. La venta al consumidor por Internet es hoy s� lo
una peque� a fracci�n del total de las transacciones, las ventas al consumidor por medios
electr�n icos es solo el 1,5% del total de las ventas en Estados Unidos y en el resto de los
pa�ses siempre es menor.

La nueva econom�a se trata del descomunal aumento de la productividad no en una
parte sino de la econom�a en su conjunto. Este salto de escala en el aumento de la
productividad se registr� a partir de 1996, en particular en Estados Unidos, y est� relacionado
con la introducci� n de tecnolog�as de la informaci�n en todo tipo de firmas y los
consecuentes cambios de reestructuraci� n organizacional y mejoras en la preparaci� n del
personal. Hemos pasado de tener un incremento anual del 1.5% de la productividad en el
per�odo 1975-95 a un promedio de 4 a 6% en 2001 y 2002. Un ejemplo de las � reas
transformadas es las ventas entre empresas: el business to business. El B2B, es una parte
esencial de las relaciones entre las empresas y la introducci�n de las tecnolog�as de la
informaci�n en este campo conocido como e-procurement, ha sido cr�tico para mejorar la
productividad de la actividad econ� mica en general.

La transformaci� n de la econom�a en la era de la informaci�n tiene cinco dimensiones
concretas relacionadas:
·  El aumento de la productividad y la competitividad depende de la capacidad efectiva de

generar conocimiento y procesar informaci�n.
·  La producci�n se organiza a escala global.
·  La preeminencia del conocimiento, la informaci� n y la escala global crearon un nuevo

contexto para la adaptaci�n de las organizaciones. El resultado es la aparici� n de una
nueva forma organizacional: la empresa red.

·  La emergencia de estas nuevas organizaciones tiene un soporte material: la tecnolog�a de
la informaci� n en red.

·  Y un soporte simb� lico: las comunicaciones personalizadas indiscriminadas, el acceso
“libre” a contenidos y un nuevo piso de transparencia.

El modelo de la nueva economía.
Si bien Internet es una herramienta esencial, la tecnolog�a no es el origen de la nueva

econom�a. La nueva econom�a puede manifestarse en alta tecnolog�a, como en la industria de
la moda o el turismo. Es una nueva forma de manejar los negocios, un nuevo modelo donde
la innovaci� n y el conocimiento son el objetivo e Internet y las TIC son el medio.
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La empresa red no es una f� rmula m� gica o una visi� n de futuro. Es el modelo que
emerge en la practica de las empresas y que ha sido observado y analizado por numerosos
investigadores. La empresa red existe tanto en pa�ses avanzados como en pa�ses emergentes
como el nuestro. El cambio no es completo: algunas empresas prevalecen pero la misma
forma que el desarrollo de la gran empresa industrial coexisti� durante tiempo con talleres
semi-artesanos, tambi� n coexisten hoy d�a esas formas distintas de organizaci�n. Sin
embargo las grandes empresas r�gidas van perdiendo posiciones en el mercado y obteniendo
tasas de ganancia menores.

E-Econom�a y reducci� n de la pobreza

Las TIC pueden jugar un rol en el desarrollo social y econ�mico de Argentina. En la
medida en que la creaci�n de valor depende cada vez m� s de la capacidad de procesar
informaci�n y de la infraestructura tecnol� gica que implica, la desigualdad en educaci� n y
recursos tecnol� gicos y culturales amplifica las desigualdades sociales. Como la capacidad
informacional est� concentrada en sectores sociales y pa�ses muy determinados, la desigualdad
educativa se transforma en exclusi� n social. La capacidad informacional comienza por la
conectividad y la educaci�n apropiada (que no se limita a conectar las escuelas, sino a una
nueva manera de educar, localiz� ndose no m� s en la retenci�n de conformaci� n, sino en la
b� squeda y procesamiento del conocimiento), a la formaci�n permanente de los ciudadanos, a la
formaci� n y empoderamiento de las comunidades, a la creaci� n y difusi� n de saberes de la
Sociedad de la Informaci�n, de carreras apropiadas), sino tambi� n al refuerzo del paradigma de
la SI: producci� n de conocimiento que se aplica a la innovaci�n tecnol� gica, mientras � sta a su
vez facilita la producci�n de nuevo conocimiento.

La brecha digital no es una causa, sino una manifestaci�n de de las brechas sociales,
econ�micas y pol�ticas existentes, en los niveles nacional, global, y local. Tratar de morigerar la
brecha digital no ayudar� por s� mismo a las comunidades a mejorar sus condiciones de vida,
sali r de la pobreza, o tener un acceso m� s equitativo a bienes y servicios. Una de nuestras
conclusiones fundamentales es que en Argentina es necesario construir una nueva econom�a, la
econom�a de la Sociedad de la Informaci�n, adecu� ndola a las necesidades, ventajas, desaf�os,
obst�culos y potencialidades de la Regi� n, aunque a�n no sabemos si � sta podr� reducir
efectivamente la pobreza en la Regi� n.

Para ello, no basta con conectar a los ciudadanos, ni con expandir la administraci�n
electr�n ica de los gobiernos: para desarrollar y redistribuir la riqueza de la llamada Nueva
Econom�a es necesario tener control de la misma. Contar con Internet o tener m� s
computadoras, o tender redes de telecentros, no nos inserta necesariamente en ella. Esto hace
peligrar las propuestas que puedan desarrollar los gobiernos, ya que sus objetivos pueden
terminar dirigi� ndose a saber cu� n conectados se encuentran sus ciudadanos, cu� ntos portales de
e-gobierno poseen, o el n� mero de escuelas conectadas. Y esto, por s� solo, aunque sea un
primer paso indispensable, no desarrolla una econom�a de la Sociedad de la Informaci�n ni
mucho menos ayuda a luchar contra la pobreza.

La mayor parte de los programas gubernamentales ponen el acento en la conectividad.
Algunos de ellos directamente identifican SI con conectividad. Para que las TIC puedan ejercer
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impactos positivos sobre los procesos de desarrollo humano, se debe tener en cuenta que la
conectividad no es un fin en s� mismo, sino una herramienta que puede ayudar a construir
soluciones concretas para los problemas y necesidades de la gente: empleo, salud, planes
sociales, planes alimentarios, desarrollo social, desarrollo econ� mico, generaci�n de ingresos,
organizaci� n comunitaria, participaci� n pol�tica, etc. Lo importante no es la conectividad por s�
misma, sino para qu� se usa. Potenciar el desarrollo sustentable, reducir la pobreza, no se logra
con el solo acceso a las TIC, sino que se necesita poder fortalecer las capacidades necesarias
para usarlas, apropiarlas, producirlas. Estos aspectos son clave si se desea usar Internet como
herramienta al servicio de los procesos de desarrollo humano.

 En la mayor parte de las pol�ticas y estrategias identificadas, no se consideran -o se lo
hace s� lo nominalmente- la creaci� n de conocimiento y manejo de informaci� n, la creaci� n y
difusi�n de bienes y servicios intensivos en TIC, como fuente de riqueza, y en consecuencia, de
manera de proporcionar mejores planes sociales y estrategias de reducci� n de la pobreza. Parte
de las causas de esta confusi�n, compartida entre empresas y gobierno ±sin dejar fuera de este
desinter� s a los sistemas de CyT, ni a la sociedad civil-, se encuentra en la desconfianza que
gener� la crisis internacional del sector TIC y el desplome de la econom�a norteamericana, cuyo
anterior crecimiento se supon�a basado en el impulso tecnol� gico. Muchas empresas del sector
cayeron, sobre todo despu� s del 11 de setiembre de 2001. Pero esta crisis, que algunos
interpretaron como el fin de un ciclo de crecimiento en los Estados Unidos, no signific� que la
Sociedad de la Informaci�n no continuara avanzando, tanto en USA y los pa�ses m� s
desarrollados, como en el resto del mundo. La tecnolog�a de la SI se instal� en muchas
empresas, innov� gestiones y modos de producci�n, aceler� y optimiz� p rocesos, cre� medios
innovadores.

Es cierto que el impulso a una nueva econom�a no tendr� resultados a corto plazo en lo
que se refiere a la reducci� n de la pobreza en Argentina: es una apuesta a medio y largo plazo, y
una apuesta de riesgo. Por ello, las estrategias y planes de lucha por un desarrollo sustentable y
contra la pobreza tendr� n que no s� lo proseguir, sino intensificarse en ese periodo, pero usando
al m� ximo de sus capacidades las mismas herramientas de la Sociedad de la Informaci�n. Esto
implica aprender de las experiencias previas en ALC y de las mejores pr�c ticas y errores, tanto
en ALC como en los pa�ses desarrollados y en otras regiones perif� ricas.

Sin embargo, en la actualidad, las pol�ticas y estrategias identificadas con respecto a
la difusi�n de TIC en la poblaci�n , sobre todo en la de bajos ingresos, parecen planearse y
ejecutarse sin basarse (con excepciones, como Brasil) en el estudio profundo de las
experiencias, mejores pr� cticas y obst�culos de los otros pa�ses, ni ejecutando estudios sobre
los impactos sociales posibles.

Por otra parte, la incorporaci�n actual de Internet es, en gran medida, resultado del lobby
de las empresas privadas por aumentar sus mercados de infraestructura, equipos, programas,
servicios etc. La capacidad del sector privado para incidir en la agenda p� blica en materia de
incorporar Internet a las infraestructuras de conectividad es extremadamente importante. Como
resultante, la conectividad, ya sea en el sistema educativo como en las redes de telecentros de
acceso p�blico son producto de las decisiones conjuntas de los gobiernos y del sector privado, y
tienden a no analizar ni representar los intereses y puntos de vista de los distintos sectores de la
sociedad.
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En los planes sociales, las políticas y programas orientados a la lucha contra la pobreza y
al desarrollo, muestran numerosas menciones a las mujeres carenciadas, e incluso muchos
tienen a las mujeres como centro de la política alimentaria y de combate a la pobreza., dado que
éstas se ven afectadas por la pobreza en grado mayor que los hombres. Organismos
internacionales, como el PNUD (2000), registran que algunos de los mayores éxitos en los
proyectos de reducción del hambre se han logrado en la movilización y organización de mujeres
pobres. Sin embargo, los planes detectados o son asistencialistas, o tienden a formarlas en
oficios tradicionales: cuidado de niños, tejidos, artesanías: tareas “femeninas”. Esta situación se
agudiza en lo que se refiere a los programas identificados orientados a la promoción y difusión
del uso de TICs: éstos  directamente no toman en cuenta los aspectos de género.

Al igual que el acceso a las TIC, por sí solo, no reducirá la pobreza en Argentina las TIC
por sí mismas no resolverán las inequidades entre los géneros. Pero sí será positivo para
cambiar los roles tradicionales y las relaciones de poder, el alentar un acceso, aprendizaje, uso,
apropiación de las TIC, equitativos. Sin embargo, muy pocos se dirigen a la formación de
mujeres en herramientas de TICs, ni a su empleabilidad en trabajos que impliquen el uso de
estas tecnologías. Estos programas y planes ni siquiera denuncian la inequidad en el acceso y
formación a las TIC entre los géneros. Rara vez incorporan componentes importantes favorables
a las mujeres ni examinan la forma en que sus componentes beneficiarán a las mujeres pobres.
Para el caso del género, más gravemente que en otros sectores, no existe prácticamente
articulación entre planes sociales y planes relativos a TIC dirigidos a las mujeres.
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Proponemos el siguiente esquema para la construcción de una SI orientada al desarrollo
económico, social y político:

Esquema para la construcci� n de la SI en Argentina

1. Pol�ticas y estrategias: Estudios de experiencias existentes, mejores prácticas
y errores en la construcción de la SI. Concepción e implementación de políticas y estrategias
nacionales y Regionales orientadas a la SI, con participación de los diversos actores sociales:
sector público y privado, sector académico y sociedad civil. Relación de estas políticas y
estrategias con las de servicios sociales  y desarrollo sustentable, humano y económico.

2. Acceso: Acceso físico y cultural a las TIC. Tendido de infraestructuras
apropiadas a las necesidades de cada país y de la Región. Establecimiento de normas y
estándares tecnológicos comunes y compatibles. Estrategias nacionales de negociación y
regulación de costos de acceso.

3. Desarr ollo: Identificación y reconstrucción de medios urbanos de innovación.
Amplificación de clusters productivos SI compatibles. Programa de mejora de sectores
económicos desfavorecidos y de prácticas tecnológicas preinformacionales. Nodalización de
espacios urbanos de innovación para su incubación y transferencia. Generación de
innovaciones tecnológicas. Asociación entre el sector público, privado, y el sector de CyT.

4. Uso: Aprendizaje sobre las TIC. Generación y difusión de contenidos propios.
Utilización de las TIC para la educación formal e informal en todos los niveles. E-gobierno.
Establecimiento de redes universitarias, científicas, gubernamentales, comunitarias, otras.

5. Apropiaci� n: Creación de carreras para la SI. Apropiación del conocimiento
sobre la generación de tecnologías. Adaptación de tecnologías existentes a las necesidades y
ventajas diferenciales locales. Generación de innovaciones tecnológicas. Asociación entre el
sector público, privado, y el sector de CyT.

6. Producci� n: Construcción de industrias tecnológicas nacionales y regionales.
Asociación entre el sector público, privado, y el sector de CyT. Acuerdos entre los países de
ALC sobre normas, estándares, importaciones y exportaciones, mercado Regional, mercado
internacional.

Los ejes de inclusi� n social, género, minor�as, son transversales a todos estos pasos.
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CAPITULO E-SALUD

El Cap�tulo E-Salud está sujeto a revisi� n. La versi� n definitiva será difundida en
breve.

Coordinadoras:
Luc�a E. Mu� iz, Giselle Ricur - LINKS

Participantes:
Alejandra Davidziuk (LINKS), Alejandro Stern, Celia Wainstein, Eduardo Freggiaro,
Guillermo Goldfarb, Guillermo Bourguet, Jorge Chaui, Marcelo Fondacaro, Mar�a Laura
Eandi, Pablo Giraud, Rodolfo Avila

 INTRODUCCIÓN

La e.-salud no escapa a los problemas de la ciencia, la salud y la medicina en nuestro
pa�s. La falta de una visi� n clara y sobre el valor estrat� gico de la e-salud minimiza las
posibilidades de encontrar un apoyo en el sector gubernamental, principal drive econ� mico y
pol�tico en las actividades de CyT en los pa�ses latinoamericanos. Argentina no escapa a las
generales de la ley en materia cient�fico tecnol� gico, y los aportes del estado representan un
importe fuente de financiamiento para el sector cient�fico y de investigaci�n. Cabe
preguntarse entonces, si el componente de investigaci�n y desarrollo es fundamental para el
establecimiento de las bases de conocimiento necesario para la formaci� n de la masa critica
de conocimiento necesario disponible y apropiable para los distintivos actores de salud o bien
si este desarrollo debe darse a trav� s de la demanda de mercado de los posibles
consumidores.

Definiciones de E-salud:

Existen numerosas definiciones acerca de qu� es la e-salud. B� sicamente, consiste en
el ejercicio de la medicina -en todas sus � reas- apoyado en el uso o aplicaciones de las nuevas
tecnolog�as en inform� tica y telecomunicaciones. Otro t� rmino es el de Telemedicina, que
re�n e muchos criterios en com� n con e-salud, aun cuando com� nmente suele interpretarse a
la Telemedicina como "medicina a distancia". Tambi� n existen expresiones frecuentes en la
literatura actual (y traducida al espa� ol) como ser: tele-salud, telem� tica en salud, inform� tica
en salud y bioinform� tica.

Muchos han sido los intentos por estandarizar la nomenclatura; un buen ejemplo es el que
publica Rashid L. Bashur en su editorial del Journal de la Asociaci�n Americana de
Telemedicina en el a� o 2000: "Como inicialmente el foco de la discusi�n fue el uso de las
tecnolog�as inform� ticas en la creaci�n de redes m� dicas para incrementar el acceso a
servicios en salud a distancia, el t� rmino Telemedicina resultaba apropiado. Al expandirse
este campo, la Tele-salud representa la incorporaci� n y adopci�n de servios personales e
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impersonales en salud, tales como promoci�n de la salud, prevenci�n de las enfermedades,
vigilancia epidemiol� gica, protecci� n ambiental, y dem� s actividades relacionadas a la salud
(gesti�n ). La e-salud, constituye un enfoque a� n mayor, aquel que enfatiza los medios de
intercambio para todo tipo de informaci�n relacionada a la salud, en especial v�a tecnolog�as
basadas en Internet".

CONCLUSIONES

La e-salud o telemedicina es un hecho concreto que surge en la Argentina de hoy como una
respuesta a necesidades tan b� sicas como las de ofrecerle a toda la naci�n un mayor acceso a
un sistema de salud jerarquizado. El pa�s demuestra tener muchas fortalezas, tanto en sus
recursos humanos como en el valor agregado que representa esta modalidad del ejercicio de
la medicina. Tambi� n encontramos oportunidades, de las cuales es posible valerse para hacer
crecer y expandir esta nueva experiencia. El desaf�o consiste entonces en aprovechar estos
factores positivos, lograr fortalecer las debilidades y anular las amenazas existentes, sin dejar
de anticiparse a las que a�n no se visualizan.

Para todo ello, se requiere de un compromiso, tanto del sector p�b lico como privado, en las
fases de desarrollo, aplicaci� n y gesti�n para que la Telemedicina deje de ser s� lo esfuerzos
asilados de unos pocos y pase a ser una realidad nacional, palpable y sustentable en el
tiempo.

Ya lo expresaron los expertos de la Organizaci�n Mundial de la Salud (OMS) reunidos en La
Consultaci�n Internacional sobre Telemedicina en Diciembre de 1997, "los avances en el
cuidad de la salud son un requerimiento b� sico para el desarrollo social, econ� mico y
humano. La telem� tica en salud puede, mediante el acceso a nuevas informaciones y
servicios, estimular el crecimiento y el desarrollo. Puede incrementar el acceso a la salud y a
los cuidados m� dicos". La OMS recomend� muy especialmente "la confecci�n de una
pol�tica que integre todos los aspectos cruciales concernientes al planeamiento y uso
adecuado de la inform� tica las telecomunicaciones en medicina, incluyendo los aspectos
� ticos, el derecho a la informaci� n, los temas pol�tico-legales, los factores t�cnico-
administrativos, la sustentabilidad de la misma, y por � ltimo los factores culturales y
humanos".

No en vano, el pasado Forum Econ� mico Mundial en Dados, Suiza defini� a la
Telemedicina como -la revoluci�n en salud.
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Propuestas
Capítulo E-Gobierno

Gestión Pública:

Relevar las necesidades y proyectos en relaci�n a TICs en las distintas � reas del gobierno y la
Administraci� n P� blica. Tanto el diagn� stico como el dise� o de plan deben ser una tarea
mixta, del gobierno con organismos internacionales, consultoras reconocidas, ONGs, el
sector tecnol� gico y el sector acad� mico.

Toda la gesti�n p� blica deber�a implementar algo parecido a las normas ISO de calidad. En
forma paralela, puede implementarse una acci� n similar a la carta Compromiso de Espa� a
donde cada secci�n esta auditada por organismos internacionales.

Seg�n lo enunciado en el Manifiesto Digital, es imprescindible el compromiso de la alta
conducci� n del Ejecutivo nacional y provincial, as� como la creaci�n de un � rea espec�fica,
una Agencia de car�c ter Federal o �nter metropolitana, de gran agili dad y libertad de
maniobra, que centralice y coordine las acciones iniciales de un programa amplio de
Sociedad del Conocimiento, para su posterior o paralela ejecuci� n descentralizada,
incluyendo, por supuesto, las tareas de e-gobierno.

Esta agencia integrar� a miembros del Estado, empresas, sociedad civil y medio acad� mico.
Reunir� a los mejores l�deres y expertos, y estar�  coordinada al m� ximo nivel en el
organigrama nacional, con enlaces a nivel provincial. Esta Agencia deber� reagrupar las
funciones dispersas del Programa Sociedad de la Informaci�n (PSI) y otras iniciativas
similares, y tareas vinculadas acorde a los conceptos vertidos en este documento. El equipo
de trabajo debe ser peque� o, altamente especializado e interdisciplinario. Deber� crear y
trabajar conjuntamente con diversos grupos de consulta en los distintos temas a desarrollar.

Esta Agencia deber� implementar un Observatorio de la Sociedad de la Informaci�n,
dedicado a la principal preocupaci� n de los ciudadanos en la actualidad: su posibilidad de
trabajo. Entre otros sectores, deber� poder estudiar la estimulaci� n del e-empleo y de las e-
empresas, as� como el aporte de las TICS al desarrollo humano, social, pol�tico y econ�mico
de nuestra sociedad.

Educación para el e-gobierno:

Implementaci� n de programas municipales v�a electr� nica, que provean a los ciudadanos, en
particular a los j�v enes de formaci�n c�vica, de sus deberes y derechos como ciudadanos.
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Implementaci� n de cursos electr� nicos, tambi� n municipales, dados conjuntamente a
ciudadanos y funcionarios municipales, sobre participaci�n ciudadana en el e-gov
Implementaci� n de cursos electr� nicos municipales, para funcionarios y/o ciudadanos, para
evaluar y monitorear peri� dicamente el funcionamiento del e-gov en sus respectivos
municipios.

Sugerir a las autoridades de educaci�n que incluyan en la curr�cula, particularmente de
algunas � reas como formaci�n � tica y ciudadana, sociales y en los cursos de inform� tica,
contenidos y practicas que ayuden a comprender a los/as estudiantes que es el e-gov, qu�
puede llegar a ser y como pueden ellos participar .Ídem en la  formaci�n de docentes. De esta
manera se llegar� a una poblaci� n masiva, despertando habilidades y motivaciones para ser
parte de la sociedad de la informaci�n a trav� s de un medio como el e-gov.

Participación ciudadana:

Relevar las necesidades y demandas de la sociedad argentina en cuanto a las herramientas de
la Sociedad de la Informaci�n, para que �sta no sea s� lo construida desde la oferta. La
ciudadan�a puede proporcionar temas para una agenda sobre el e-gobierno.

Estimular la participaci�n de los ciudadanos en el e-gobierno, en forma individual y/o a
trav� s de organizaciones de la sociedad civil .

Facilit ar el acceso f�sico a las herramientas de la Sociedad de la Informaci�n. Esto puede
hacerse por medio de:

Telecentros provistos por el Estado en todos sus niveles
Pagando, el Estado, horas conectividad en telecentros comerciales. Los ciudadanos
recibir�an tarjetas  provistas por el Estado, gratuitas o a muy bajo costo, para navegar
en dichos telecentros. El acceso a sitios web .gov, .edu o .org ser�a gratuito.

E-economía ligada a e-gobierno:

Fomentar actividades econ� micas relativas al e-gobierno, que tiendan a disminuir o romper
la dependencia tecnol� gica.

Uso de TICs para estimular el desarrollo sustentable y disminuir la pobreza: conectar los
programas sociales con los programas de creaci�n y desarrollo de la Sociedad de la
Informaci�n.

Promover el desarrollo de software para e-gobierno y otros sectores por empresas nacionales,
para estimular el desarrollo aut�n omo, no dependiente de empresas multinacionales, de
sistemas inform� ticos. Se promover� la funci�n de control del Estado sobre los sistemas de
informaci�n que maneja.
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Cap�tulo E-Educaci� n

Reformulaci� n planes de estudio: incorporaci� n de las TIC a la enseñanza formal

1) Introducir el uso de la computadora y de Internet (y de otros medios electr�n icos de
comunicaci�n )  en la escuela primaria, no s� lo como herramienta complementaria sino como
soporte instrumental para la ense� anza/aprendizaje de la curr�cula b� sica. Promover la puesta
en marcha de proyectos piloto.

2) Implementar las pol�ticas enunciadas en cuanto a conectar a Internet las escuelas del pa�s.

3) Realizar experiencias piloto del uso de las TIC en el aula entre alumnos de primer a� o del
tercer ciclo de EGB.

4) Promover el uso de las TIC en la formaci� n permanente de adultos.

5) Formar en TIC a padres y maestros.

6) Incluir en los planes de estudio para alumnos y docentes contenidos y pr�c ticas que
ayuden a comprender qu� significa, el alcance y la participaci� n ciudadana en el e-gov.

7) Promover una educaci�n desde y hacia los medios. Plantear actividades que alienten a los
estudiantes a moverse entre las formas verbales y visuales de representaci�n simb� lica.

8) Usar las TIC para contribuir a las reformas educativas, mejorando los sistemas de
informaci�n.

9) Crear nuevas carreras profesionales para la SI, a nivel secundario y terciario, a fin de
satisfacer las necesidades presentes y potenciales de profesionales cali ficados.

9) Alentar la formaci�n de t�cnicos e ingenieros especializados en carreras orientadas
hacia la SI, que a su vez puedan interactuar en forma transdisciplinaria con profesionales
de otras carreras.

Formaci� n docente

1) Crear una red piloto de grupos de aprendizaje en el uso de TIC para docentes del sistema
p�b lico de educaci� n.
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2) Equil ibrar las inversiones en tecnolog�a de avanzada con la inversi� n en curr�culos y
formaci� n continua  para los docentes. Ya que se considera a este aspecto como el pilar de
cualquier posible incorporaci� n de las TIC a la educaci�n

3) Generar redes de intercambio entre alumnos universitarios,  profesionales e investigadores
tomando algunas instituciones como nodo o puntos de apoyo de la red en donde se pueda
brindar la asistencia t�cnica y pedag� gica.

Fomentar el encuentro entre la educaci� n, la investigaci� n y desarr ollo de la CyT

1) Realizar inversiones econ� micas en dotaci� n de recursos tecnol� gicos suficientes para los
centros educativos y en la creaci�n de redes telem� ticas educativas, para docentes y alumnos
que den posibilidad de acceso e intercambio.

2) Desarrollar un "Club de Innovaci�n " o ªRed de Innovaci�n y Conocimientoº en las
organizaciones p� blicas y privadas para potenciar la innovaci�n , el conocimiento el uso de
tecnolog�a en las mismas, en apoyo a la modernizaci� n del sector p� blico y a la b� squeda de
competitividad de los sectores privado y asociativo.

3) Promover planes de investigaci�n y desarrollo en tecnolog�as de la informaci� n y la
comunicaci�n.

4) Modificar acciones, situaciones y omisiones para que este entorno se transforme en un
verdadero espacio de interacci� n entre el tutor-docente, el alumno y el propio conocimiento.

5) Capacitar y formar a los profesores, quienes pasan de ser un sujeto transmisor de un
conocimiento acumulado a un orientador, un gu�a, que va indicando al estudiante el camino a
seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales.

6) Abogar por la utilizaci�n del concepto de dise�o formativo, basado en criterios
pedag� gicos como garant�a para poder elaborar  materiales multimedia de calidad y
plenamente educativos.

7) Establecer fuertes articulaciones entre el sistema educativo y el de la Ciencia y la
Tecnolog�a. El sistema educativo deber�a proponerse formar investigadores que puedan
producir nuevos conocimientos para dicho sector, y desde �ste volcar los conocimientos
producidos al sector educativo

Formaci� n a lo largo de toda la vida

1) Utilizar las TIC como herramientas educativas para formar a sectores marginados en
t�cnicas de autoabastecimiento.
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2) Convertir la infraestructura de las TIC en infraestructuras sociales y culturales
(municipios, escuelas, bibliotecas p� blicas, las redes existentes del Ministerio de Educaci�n ).

3) Crear redes telem� ticas dirigidas a la formaci�n de distintos � mbitos ocupacionales
abiertas al acceso a los distintos sectores sociales del mundo del trabajo.

4) Potenciar y apoyar proyectos y experiencias de asociaciones culturales, juveniles, ONGs,
sindicatos,  en el uso pedag� gico y cultural de las TIC.

5) Transformar las bibliotecas y centros culturales no s� lo en dep� sito de la cultura impresa,
sino tambi� n en espacios de acceso a la cultura audiovisual e inform� tica.

6) Crear cursos de reinserci�n laboral en el � rea de las TIC

7) Implementar educaci�n v irtual, en general, para beneficiar a la poblaci�n que trabaja o
los que viven en zonas alejadas de centros de educaci�n superior, evitando las migraciones
y el despoblamiento de ciudades peque� as.

8) Establecer v�nculos entre el sector educativo y los planes sociales, para la formaci�n de
la poblaci�n en herramientas de la SI.

Educaci� n para la sociedad

1) Utilizar las TIC para llevar la educaci�n a zonas rurales y marginales (distancia, dif�cil
acceso, etc)

2) Capacitaci� n de actores locales y nacionales en el uso de TIC para la producci�n de
contenidos complementarios al desarrollo local.

3) Creaci� n de un portal de informaci� n sobre pr�c ticas culturales, patrimonio hist� rico,
art�stico, literario y de tradiciones del pa�s.

4) Fomentar la producci� n de material pedag� gico en tecnolog�a inform� tica para la
capacitaci� n organizacional de los l�deres y miembros de organizaciones comunitarias.

5) Producci� n de material pedag� gico apropiado en tecnolog�a inform� tica para la
capacitaci� n de los peque�o s y medianos empresarios.

6) Creaci� n de una red de difusi� n de empleos exitoso de las TIC entre organizaciones
comunitarias, como mecanismo de circulaci�n del conocimiento entre organizaciones.

7) Utilizar los medios de comunicaci�n  tradicionales para ofrecer capacitaci�n : Micros o
programas en radio, TV y gr� fica.
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Cap�tulo E-econom�a

Propuestas para el uso de TIC en el la E-econom�a y en la reducci� n de la pobreza

 ¿Qu� medidas deber�a tomar Argentina para asegurar que las potencialidades de las TIC
redunden en el desarrollo sustentable y la reducci�n de la pobreza, y para que los beneficios de
la SI alcancen a la mayor�a de la poblaci� n y de los sectores de actividades?
 
 El Gobierno Nacional debe ser actor  y usuario modelo
 
·  El Estados Nacional debe ser el promotor y usuario de TIC m� s importantes, a trav� s del e-

gobierno, la educaci� n, CyT, salud p� blica, planes sociales y planes econ�micos. Pero no
debe actuar solo, sino en forma articulada con la sociedad civil, las empresas privadas y el
sector acad� mico.

 
 Promover la economía de la SI
 
·  Desarrollar industrias nacionales para producir bienes y servicios intensivos en TIC,

dirigidos al mercado interno, al mercado ALC y al internacional.
·  Promover el desarrollo de PyMES y microempresas basadas en el uso de TIC, ya sea para

producir bienes y servicios intensivos en TIC, como para su organizaci� n interna y externa.
·  Promover la participaci� n de los gobiernos nacionales y/o locales en el desarrollo de

parques de CyT y tecnopolos, incluyendo el desarrollo de incubadoras de empresas de base
TICs, con articulaciones con el sector acad� mico (R&D) y los sistemas de CyT, y las
empresas p�b licas y privadas.

·  Establecer v�nculos entre los planes econ� micos que promueven las TIC y los planes de
empleo.

·  Establecer v�nculos entre los planes econ� micos que promueven las TIC y la producci� n del
sector de CyT.

CyT para la SI

·  Incrementar el presupuesto nacional para el sector de CyT, en particular de las � reas
relacionadas con la SI.

·  Detectar y definir � reas prioritarias de I&D para la CyT relacionadas con la SI.
·  Fomentar asociaciones productivas entre las Universidades, los centros e instituciones de

I&D, empresas, y gobiernos regionales y/o locales.
·  Implementar un Observatorio Regional sobre la pobreza y la SI.

 Infraestructura
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·  Negociar la participaci� n de las empresas privadas en la construcci� n, tendido y extensi� n
de infraestructuras para la SI, a trav� s de la creaci�n de Fondos (como el FUST de Brasil)
orientados a los usos sociales de las TIC, financiado con un porcentaje de la facturaci� n de
las empresas privatizadas.

·  Negociar con las C� maras de Inform� tica y Telecomunicaciones costos reducidos, tarifas
planas, etc., para fomentar la conectividad de la poblaci� n.

·  Mantener la regulaci�n estatal sobre el Mercado de telecomunicaciones, y abrirlo a un
n� mero m� s alto de actores e inversores, evitando los monopolios privados.

·  Asegurar el tendido de infraestructuras a� n en � reas de poca densidad o consideradas no
rentables.

 Ampliar el acceso físico y cultural a Internet
 

·  Promover campa� as de formaci� n permanente en el uso de TIC para funcionarios, PyMES
y microempresas,  y organizaciones comunitarias.

·  Crear y administrar centros de acceso p�b lico a Internet, fundamentalmente en � reas de
bajos ingresos o de baja densidad poblacional.

·  Implementar acuerdos con organizaciones comunitarias para la administraci�n y uso de
centros de acceso p� blico a Internet.

·  Implementar acuerdos entre gobiernos nacionales y/o locales y empresas de
telecomunicaciones para lograr costos preferenciales para promover el uso de Internet (p.e.
tarifa plana).

·  Implementar acuerdos entre gobiernos nacionales y/o locales y cibercaf� s o centros de
acceso privados para comprar ªhoras de conectividadº para estudiantes y poblaci� n de bajos
ingresos.

 Promover el crecimiento del mercado de acceso a Internet
 

·  Promover la competencia entre los proveedores de Internet, a fin de bajar los precios de
acceso.

·  Fomentar la difusi� n de la banda ancha, regulando los costos y controlando la calidad del
servicio.

·  Regular, monitorear, evaluar y si es necesario intervenir, para asegurar que los costos de
acceso a Internet permanezcan accesibles para la mayor�a de la poblaci� n.

 Promover la producci� n de contenidos regionales y locales
 

·  Crear e implementar un marco legal para proteger la propiedad intelectual.
·  Implementar concursos para premiar a los websites que ofrezcan los mejores contenidos

locales.
·  Fomentar el multilingüismo de contenidos en los idiomas hablados en ALC: espa� ol,

portugu� s, aymar� , quechua, guaran�, ingl� s, franc�s, etc.
·  Proporcionar financiamiento y asistencia tecnol� gica para ayudar a la producci� n de

contenidos locales.
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TIC y reducción de la pobreza: políticas nacionales

• Considerar la reducci� n de la pobreza como un eje central para pol�ticas nacionales y
Regionales, colocando las TIC al servicio de las poblaciones, y como herramientas
para luchar contra la pobreza de forma estructural.

• Implementar campa� as orientadas a involucrar a la poblaci�n en un proyecto com�n,
y sensibil izar sobre la importancia de la integraci�n a la SI

• Generar servicios en l�nea que respondan a las necesidades de la poblaci�n de bajos
ingresos.

• Descentralizar las acciones gubernamentales, ofreciendo a las comunidades mayores
oportunidades para la participaci�n.

• Coordinar a las instituciones gubernamentales y a las comunidades para implementar
acciones comunes para reducir la pobreza, usando a las TIC como herramientas

TIC, género y pobreza

• Favorecer la formaci� n de mujeres y ni� as en general, y de bajos ingresos en
particular, en el uso de las herramientas de la SI.

• Promover el surgimiento de microempresas, cooperativas, u otros planes asociativos
productivos con base TIC, dirigidos a mujeres carenciadas.

• Considerar estos emprendimientos al planificar incubadoras de empresas con base
TIC.

• Establecer financiamientos de proyectos productivos con base TIC, dirigidos a
mujeres carenciadas.

• Alentar la formaci�n de t�cnicas e ingenieras especializadas en tecnolog�as de la SI.
• Favorecer el acceso de mujeres y ni� as pobres a los telecentros, infocentros,

cibercaf� s, etc., mediante una tarjeta prepaga financiada por los gobiernos locales.
• Favorecer la producci�n de contenidos orientados hacia la problem� tica de la mujer.

Cap�tulo E-salud

PROPUESTAS

Construir una ªpol�tica integradora en e-saludº. La piedra fundamental es el acto de
informar y concienciar a todos los integrantes, de cada uno de los eslabones de la cadena
tele m� dica, acerca de qu� es e-salud, cu� les son sus alcances y sobre todo cu� l ser� su
impacto o el porqu� de su importancia en la salud de los argentinos.

Los integrantes de la cadena incluyen a todos los que habitamos de este pa�s: la poblaci� n en
general pasible de ser paciente alg�n d�a, los proveedores de la salud con sus clientes internos
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y externos, y todos aquellos sectores que act� an como procesos de apoyo o como sus
regentes.

·  Implementar modalidades de trabajo o aplicaci� n de herramientas de comunicaci�n
efectivas para informar a la poblaci�n acerca de e-salud: prensa, talleres, cursos,
jornadas, seminarios, congresos nacionales y regionales, etc. Deber� n arbitrarse los
medios o recursos necesarios para que est� n al alcance de todos los sectores y
adecuados al nivel de los mismos. Por lo tanto, la educaci�n resulta el primer paso
obligado a cualquier emprendimiento. No se puede trabajar sin primero educar.

·  Utilizar las potencialidades de las TIC. El hecho de la r� pida adopci�n, por parte de
buena parte de los argentinos con capacidad econ� mica, de las TIC, ha sido objeto de
numerosos comentarios. La salud se ve beneficiada directamente con la
incorporaci�n de las TICs a su entorno.

·  Lograr el mayor acceso posible a las TIC por parte de los actores, ya que todas las
etapas o � reas de la e-salud se ver�an favorecidas. Permitir un mayor acceso no solo
significa dotar de PCs a los hospitales o ministerios, sino capacitar al personal
involucrado en su uso, disponer de redes de trabajo que permitan una organizaci� n
integral y eficiente del sistema de salud, y promover las actividades relacionadas. La
comunicaci�n es una de las fortalezas m� s valiosas que debemos preservar. La
comunicaci�n en s� favorece el "intercambio y la interacci� n creativa y activa", En
este caso, Internet la agili za, permite una penetraci� n masiva, y provee de sinergias
con las dem� s tecnolog�as emergentes. Adem� s ofrece m� ltiples plataformas o
herramientas sobre las cuales trabajar.

·  Contemplar el conocimiento t�c ito en la transferencia de tecnolog�a. En la
concepci�n neocl� sica, la tecnolog�a era vista como un bien apropiable a bajo costo
por parte de los diferentes eslabones de las cadenas productivas En las nuevas
visiones sobre la econom�a del conocimiento y en la visi� n heterodoxa seguida por
muchos autores, se cuestiona esta concepci�n de alta apropiabilidad del conocimiento
cient�fico. Lo que se ha llamado conocimiento t�c ito, representa una de las
principales barreras para la adopci� n eficaz de tecnolog�as por parte de los usuarios.
Es un factor clave a considerar puesto que est� relacionado con el nivel de educaci� n
y con capacidad de hacer un uso adecuado de la t�cnica. Se entiende por
conocimiento t� cito todo aquel conocimiento que no es codificado (por ejemplo en
forma de manuales) y cuya incorporaci� n requiere de activas acciones de
capacitaci� n. La falta de consideraci�n del conocimiento t�c ito en la transferencia de
tecnolog�a ha sido citada como una de las causas de posibles fracasos en la
implementaci�n de paquetes ªllave en manoº. Las propuestas deber� n contemplar
cada uno de los eslabones y adecuarse a las mismas.
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• Desde el punto de vista de la asistencia médica, en cualquiera de sus especialidades,
esta modalidad de comunicaci� n fortalece la relaci�n m� dico paciente ± a pesar de las
distancias f�sico-geogr� ficas ±. A su vez le imprime a esta relaci� n una nueva
caracter�stica, marcada por el derecho de los pacientes a la informaci� n. Las
propuestas tendientes a modular esta relaci�n deber� n contemplar los aspectos � tico-
legales de ªla consulta m� dicaº.

• Desde el punto de vista preventivo, la utilizaci� n de las TIC facilit a la r� pida
difusi�n de informaci�n cr�tica que facilita la tarea de la vigilancia epidemiol� gica,
como as� tambi� n permiten la organizaci� n e implementaci� n de campa� as de
medicina preventiva que brindan un servicio jerarquizado a todas aquellas regiones
desprovistas de la misma. Por ende las propuestas en estas � reas implican un
desarrollo de pol�ticas en medicina preventiva con las TICS como herramienta b� sica,
a nivel estatal, privado y con el apoyo de las ONG para articularlas a la realidad de
cada regi�n.

• En cuanto a la educaci� n, numerosos ejemplos demuestran la necesidad de una
actualizaci�n continua con el crecimiento exponencial en conocimiento que viven las
ciencias m� dicas. Las herramientas y  aplicaciones de las TICS permiten mejorar la
ense� anza del pre-grado, pero sobre todo, permiten acceder a centros o programas de
formaci� n de postgrado.

• Dentro de la distribuci�n demogr� fica de nuestro pa�s, existe una marcada
polarizaci�n de los centros de formaci� n e informaci� n en los centros urbanos. Dicha
distribuci�n , resultado de estrategias pol�ticas y econ�micas desde tiempos hist� ricos,
establece una asimetr�a en cuanto a la capacidad de acceso a la informaci�n y a los
recursos necesarios para los profesionales de la salud.

• Facilit ar procesos para el establecimiento de la educaci� n m� dica continua como
acci�n prioritaria, haciendo hincapi� en los referentes regionales productores y
demandantes de actualizaci�n medica continua. La realidad socio econ� mica de cada
regi�n en la Argentina dibuja diferentes mapas epidemiol� gicos y culturales que es
necesario respetar y fomentar. La tarea de la educaci�n medica, el apoyo en lo
log�stico y en los recursos (facilitar la conectividad, compra y mantenimiento de
equipos necesarios, entrenamiento de personal id�n eo, etc.) para favorecer la
aparici�n de locus regionales de generaci�n de conocimientos pertinentes y
relevantes deben ser enfocado dentro de un contexto federal. Para este tipo de
desarrollo, es indispensable la acci�n gubernamental para el desarrollo de estos
emprendimientos.

• En la gesti� n de la profesi� n medica, las TICS juegan un rol protag�n ico. La
comunicaci�n asincr� nica o sincr�n ica no reconoce l�mites de tiempo. La velocidad
en la transmisi�n de la informaci�n , la capacidad de almacenamiento y la factibilidad
del procesamiento posterior de grandes vol� menes de datos son ejemplos que
demuestran c� mo la comunicaci� n entre los distintos usuarios permiten que la TM
desarrolle las bases t�cnicas para una gesti�n administrativa-contable y financiera
eficiente y de valor agregado, en tiempo real o diferido, a gusto del consumidor-
usuario. En el caso de gesti� n pública, los medios de comunicaci� n de acceso
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publico nos permite transparentar las acciones de gobierno (es especial el uso de los
fondos p� blicos) orientando estas acciones a una mayor participaci�n ciudadana,
condici�n indispensable para una democracia real.

·  Establecer un programa tele m� dico integral y de valor agregado al sistema nacional
de salud argentino colocando al paciente como protagonista central. El mismo
debe contemplar todos los niveles (asistencial, preventivo, educativo, gesti�n ). La
telemedicina permite un ªtrabajo multidisciplinarioº, no obstante las distancias u
horarios de los actores. Esto enriquece notablemente los servicios brindados logrando
as� un sistema de salud jerarquizado, con mayor penetraci�n en el pa�s. A su vez, la
factibilidad de regionalizar y flexibilizar los mismos hacen de esta herramienta un
poderoso valor agregado al sistema de salud: al haber mayor calidad, y mayor
eficacia, hay mayor costo-beneficio para todos los usuarios de la cadena.

·  Usar la TM como herramienta estrat� gica en la construcci� n de modelos de salud que
contemplen nuestra realidad argentina como pa�s latinoamericano. Cabe plantear una
pol�tica que haga hincapi� en la detecci�n de aquellas � reas o especialidades de la
salud en donde la TM pueda representar un terreno f� rtil para la generaci�n de
innovaciones que configuren cambios significativos en el corto, mediano y largo
plazo. Dichas � reas pueden ser sumamente obvias, como es la educaci� n m� dica
continua, o veladas para el lego en TM, como el establecimiento de est� ndares, base
fundamental para establecer sistemas de gesti�n eficientes.

·  Una de las oportunidades ideales para focalizar el armado de propuestas consiste en
el momento coyuntural por el cual esta pasando la Medicina Argentina. Es por todos
sabido, que el sistema actual esta pasando por una crisis estructural y coyuntural de
importancia... El quebranto no solo es econ� mico o pol�tico sino tambi� n intelectual.
La problem� tica de las obras sociales y prepagas, el brain drain de nuestros
especialistas, la falta de pol�ticas sustentables en el tiempo, como as� tambi� n la falta
de presupuestos bien entendidos y aplicados son s� lo algunos de los ejemplos que
ponen en evidencia el estado actual de nuestro enfermo: el sistema de salud
argentino.

·  La Argentina ha vivido un crecimiento exponencial en el uso de Internet, con la real
posibilidad de usufructuar de muchas de sus herramientas o instrumentos. En la
d�cada de los 90, la infraestructura en comunicaciones y en equipamiento se ha
incrementado significativamente. Todas ellas nos permiten cubrir la gran brecha
geogr� fica y social que hoy presentamos. Con entrenamiento y educaci�n, parte de la
poblaci�n se ha ido acercando a sus aplicaciones. Si existe una concentraci� n de la
demanda, asociado a la necesidad real de un nuevo y eficiente sistema de salud, se
favorecer� la discusi�n y adopci�n de estas nuevas tecnolog�as en pos de un nuevo
entorno socioecon� mico. Esto llevar� a la reducci� n de costos operativos, mayor
acceso y aprovechamiento de los recursos. ¿Por qu� no entonces comenzar utilizando
los nodos preexistentes, adecuarlos a las necesidades reales (hacer estudios serios y
acotados en el tiempo sobre las necesidades sanitarias actuales)? Tambi� n
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disponemos de los recursos acad� micos en las universidades necesarias para generar
nuestros propios desarrollos, que nos permitir�an articularnos con las propuestas
externas de manera pertinente a nuestra realidad social.

·  Establecer un mayor compromiso estatal para acercar las TICs a los usuarios,
brindarles mayor conectividad, precios promoci� nales seg�n consumo, etc. Tambi� n
deben facilitar la tarea de implementaci� n de proyectos mediante el otorgamiento de
subsidios (un plan al alcance de todos los usuarios de la cadena de TM) para aquellos
proyectos serios y que demuestran su viabilidad y sustentabilidad en el tiempo (una
vez concluida su etapa de start-up y kick-off) . Se debe promover un mercado libre y
activo pero vigilado de equipamientos e insumos, para disminuir los costos de
adquisici� n, mantenimiento y reparaci�n de los mismos.

·  Favorecer o promover la ense� anza del uso de las TICS en medicina. La TM ha
demostrado ser una herramienta poderosa a la hora de educar en medicina, pero
tambi� n se debe entrenar y aprender a usar las aplicaciones que nos provee la misma.
Por ello, es necesario la creaci�n de programas y centros de entrenamiento en
tecnolog�as asociadas al  ejercicio de la medicina = telemedicina. Todo redundar� en
el mejor ordenamiento y uso racional de la informaci�n disponible (exceso de
informaci�n medica online-desorganizada) en todos las eslabones de la cadena
(usuarios-proveedores), evitar� la superposici� n de trabajos innecesarios (ya sea por
la falta de comunicaci�n o por el manejo ineficiente de los recursos), pero m� s
importante a�n es que permitir� la creaci�n de est� ndares, consensuados por todos,
que posibilite el intercambio de la informaci�n real y confiable entre todos los
actores.

·  Promover el respeto por la relaci�n m� dico paciente en este nuevo entorno digital.
Deben confeccionarse los est� ndares y crear la legislaci� n regional necesaria para
facil itar el ejercicio de la TM, integr� ndola y unific�ndola al sistema de salud
argentino, dentro de un marco � nico y nacional e independiente de los pol�ticos de
turno. Una de las amenazas m� s serias es la propia ignorancia de la importancia
capital que significa la TM y su impacto en la salud argentina. La misma se practica o
lleva adelante, en algunos casos, sin tener en cuenta sus propias obligaciones y
derechos

·  Promover la adopci�n de tecnolog�as emergentes es la piedra fundamental, para
contemplar la posibilidad de llevar adelante un programa tele m� dico exitoso y
sustentable en el tiempo. La falta de una cultura innovadora en especial dentro de los
estratos m� s conservadores de la medicina Argentina puede ser otro obst�culo a
considerar, haciendo un s�mil con la falta de cultura empresaria innovadora citada por
mucha de la bibliograf�a especializada, pero se necesita un an� lisis m� s exhaustivo
para poder citar esta raz� n como valida.


