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Plan Organizacional y Estratégico para la

Sociedad de la Informacion en Argentina - POESIA

En un contexto de aisis cial, ecndmica y pditica LINKS, asociadon integrada por
hombres y mujeres con amplia experiencia en las problematicas socio-témicas en los
ambitos gubernamentales, acalémicos, de saud, educadén y redes ciales, presenta una
propuesta para € desarrollo de las bases de una pditica estratégicaparala onstrucaon cela
Sociedad de la Informadén en la Argentina. Basamos esta propuesta en la reflexion, la
investigadon y la @ntinua aduadon en e ambito de las temologias de informadén y
comunicadon (TIC).

Nuestro pais ha sido promotor de gran cantidad de iniciativas importantes en € areade las
TICs. Pero las mgores iniciativas, cuando no son integradas en un contexto eandmico y
social adeauado a los contextos nadonales, pierden ese toque magico, ese brillo prometedor
gue tenian cuando fueron gestadas. La mejor iniciativa, en nuestra sociedad en red, cuando
no esintegrada eintegradora, pierdetodo vaor intrinsec.

La mayoria de las teologias no han sdo ni son automaticamente fuente de progreso y
desarrollo. Todo dpende de lavision estratégicade quienes las fomentan y |as implementan.
En € caso particular de las TIC - en particular Internet y lateanadogia multimedia-, por sus
costos relativamente bajos, su facilidad de apropiadén socid y su flexibilidad, éstas pueden
congtituirse en un pdente vedor de innovadon socia, que potenciala aedividad individual
y colediva

En todo € mundo mdltiples maao y micro iniciativas, implementadas por individucs,
empresas, Universidades, gobiernos, organizadones de la sociedad civil, cooperativas, etc.,
muestran que lainformadon y e conacimiento, compartidos entre diversos actores, pueden
generar riquezas coledivas, que van mas ala de la dimensién econémica Inclusion social,
trabgo, iniciativas empresarias, nuevas formas de alucadon, participaddn, comunidades
cientificas, interacaon entre diversos adores en pos de objetivos comunes, son alguncs de
los gemplos de sedores en las cudes las TIC pueden servir a una potenciadon nunca antes
visto de desarrollo social, politico y econdmico.



Desde esta perspectiva, LINKS ha deadido contribuir con las acdones, propuestas y
reflexiones de sus miembros a la @nstrucd n de una verdadera Sociedad de la
Informad n en Argentina, tendiente a promover €l desarrollo nadonal y locd, la
innovad n socia apoyada por las innovaciones teand gicas, y € acceso f sico y cultura
alasteandog as del conacimiento, conla mnvicd n de que las bases culturales, en dorde
se asientan los desarroll os cient ficos y tecnd gicos, son unfactor determinante ala hora
de lafructificag n y de los resultados de la implementaci n de pol ticas en lagesti n de
la denciay latemnadog a

Creamos firmemente en laintegrad n de los diversos adores ociales y de los diferentes
sedores de adividades como valor diferencial para d xito de la Sociedad de la
Informaa n. Argentinano es un pas hu rfano ce ideas o de profesionales brill antes. No
somos hu rfanos de inquietudes. Nuestro pasesun pashu rfano ceintegracion.

Nuestra propuesta es un ado fundedor de este espado de interconexi n 'y trabgo, abierta a
todos los individuos y organizadones que compartan nuestros vaores. El Plan
Organizadond y Estrat gico parala Sociedad de la Informad n en Argentina (POESIA) se
articula en torno alos siguientes principios, comprobacionesy propuestas.

El POESIA consta de dos partes: € Contexto, en € que se desarrollan los instrumentos
conceptuales que llevaron alaformulad n delas propuestas en cada Cap tulo (E-educad n,
E-gobierno, E-eamnoma, E-sdud); y las Propuestas generales, completadas por las
especficas a cala Cap tulo.

El POESIA es unainiciativa redizada bgjo ladirecd n de LINKS, abiertaa quien quisiera
participar en ella en su gestaci n y desarrollo han participado personas y organizadones
genasalaAsociaci n.



CONTEXTO

Innovacion

Lo que esimportante generar, m s que innovadonesteaol gicas, soninnovadones sociaes
fadlitadas por lasteaolog as.

Creatividad

Las herramientas teaol gicas por S mismas no crean nada: son las personas quienes, en €
uso que hacen de dlas, generan innovadones. Educad n, formacin permanente,
informad n, investigad n, difus n, apropiad n individual y colediva de las herramientas
teand gicas, redes de conacimiento, re-cread n de las TIC segin las necesidades sociales,
sonlas acaones que favorecen esta aedividad individual y colediva

Cooperacion y articulacion

El uso de las heramientas teaol gicas puede ser individua o coledivo, pero la
construcci n de conocimiento es colediva. Un solo ador socia, por poderoso gue seg no
puede implementar por s mismo la Sociedad de la Informad n. Las TIC deben ser
instrumentos de @woperad ny de trabgo en red, articulando dferentes adores sociales, para
obtener un desarroll o nadonal productivo, democr tico y sustentable.

Redes sociales

Lademocrada, la equidad y € respeto alos derechos civiles n condiciones indispensables
para @ desarrollo y la sdlida de la aisis. Las redes sciades fadlitadas por las redes
eledr nicas estimulan la participaci n sociad y pdticay la energencia de soluciones
sociales, emn micasy tend gicas.

Construccion historica

Como todo conocimiento, la Sociedad de la Informad n se mwnstruye sobre la historia de la
cienciay latendog a de cala cultura Debemos establece |as estrategias adeauadas para
construir esas aaumuladones hist ricas. Debemos saber preservar nuestros patrimonios
intelectuales, a fin de nstruir nuestros vaores diferencides en un mundo globalizado,
redefiniendo nuestras aptitudes y nuestras pericias. Estos valores nos har n competitivos s
utilizamos las herramientas de las TIC fomentando la apropiad n de nuestra alltura en €
marco de la Sociedad de la Informad n, integr ndoros no s lo en & adua concierto de las
nadones, Sino con nuestra identidad y nuestravisi n d e futuro.



Lamutad n acderada de la sociedad mundial, estrechamente vinculada a desarrollo de las
TIC, setraduce ean:

Una nueva eonom a en red, besada en los flujos de informaci n 'y conacimiento
como insumos socialesy emn micos omnipresentes y fundamentales. Estos flujos de
informad n est n sustentados por las TIC.

La nueva distribuci n (0 acentuaci n) de los centros y periferias. los pases que
permanezcan al margen de la Sociedad de la Informad n son los nuevos parias en la
geograf amundial.

El credmiento de la inequidad en & acceo fsico y cultural a las herramientas
teand gicas.

La eistencia de una gran kredha entre los avances temol gicos y la satisfacaé n de
las necesidades sociaes. En general, en Am ricalLatinay e Caribe no se utilizan las
TIC en estrategias ni proyedos de desarrollo.

El desarrollo en la sociedad de lainformad n necesita de redes de comunicad n, de
contenidos, dela gropiad nsocid delasherramientastemnad gicas, deladifusin de
los nuevos conacimientos, de innovadones sociales y tead gicas. Parad jicamente,
junto a un credente consumo de informad n, existe un dficit de estrategias y
pa ticas regionaes, nadonales, provincides y locdes que permitan la gropiad n de
estas herramientas y la implementaci n de innovadones emn micas, sociales y
teand gicas.

Contradiciendo la necesidad de usar las TIC para d desarrollo, se mnstata ain en
Am rica Latina y en Argentina una debilidad de estrategias y acdones del sector
puldico que permita la gropiad n delas TIC y laimplementaci n de innovadones
emn micas, sociaesy tend gicas.

Las iniciativas que se han tomado hesta éhora @n respecto a la Sociedad de la
Informad n son puntuaes: resulta urgente aticular entre s los diversos proyedos y
pa ticasen un plan integral parala Sociedad delalnformad n.




Ayudar alos ciudadancos y gobierno argentino a participar adivamente en la definici ny
la construcd n dela Sociedad delalnformad n d esde un punto de vista agentino.

Concientizar alos representantes pol ticos ohre € rol fundamental que juega la Sociedad
de la Informad n en la ecnam a, € desarrollo, la participad n y las nuevas formas de
gobierno (e-gobierno, e-democrada, €tc.).

Sensibilizar a las empresas sobre la necesidad de generar temadog as apropiadas para €
uso celasociedad, y sobre laurgenciadelainclus n socia en €l uso de estas tecndog as.

Sensibilizar a las ingtituciones del sedores de elucad n y de la formad n  sobre las
contribuciones delas TIC aredes educdivas y nuevas formas de educad n.

Sensibilizar d gran p blico sobre los beneficios que puede obtener de una mayor
integrad n ala Sociedad de lalnformad n, sobred rol delatemolog a en lasatisfaca n de
sus necesidades, 1o que alem simplicagenerar unarecepci n positivay ulterior difusi n por
parte de los medios.

Trabajar con € sedor privado, afin de identificar los caminos posibles para &rir nuevas
perspedivasent rminos de trabgo y empleos.

Articular alos adores del sedor p b lico, privado, acal mico y asociativo, para oncebir e
implementar pol ticasy estrategiasintegrales brelaSociedad delalnformad n.

Disminuir la hemorragia de materia gris que sufren tanto & pas como la Regi n, cuya
exportad n perjudicanuestraintegrad n ala Sociedad del Conocimiento.

Cooperar con dras asociadones e ingtituciones del pas, dd MERCOSUR, de Am rica
Latinay € Caribe, y del mundo, para generar intercambio de experticias, informaci n 'y
experiencias concretas.

Contribuir a la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informad n, a redizarse en dos
etapas. Ginebra 2003y T n ez 2005. Consideramos que la misma brindar una opatunidad
nica para que los adores clave de la ©munidad mundia
conformen um visn comn sobre la utlizad n de las temdogas de
informad n en beneficio dd desarrollo y acancen ura meor comprens n de
esta revoluci n temol gica y sus repercusiones  cidles, culturales, 'y
e@n micas.



Coordinadora:
Susana Finqudlievich —LINKS

Participantes:
Valentina Benjam n, Roxana Goldstein, Fernando Leibovitz — Bedker, Eduardo Pogg, Ra |
Saroka

E-gobierno, gobierno electronico o gobierno digital —que e las formas actuales de
aplicad n merece ae nombre m s apropiado de alministraci n eedr nica es e conjunto
de procesos 0 mtodos de aministradn basados en Sstemas eectr nicos,
fundamentamente en Internet, para mejorar la manera en que un gobierno rediza sus
operadones, para que los ciudadancs puedan efeduar tr mites en lnea y, an ms
importante, para proporcionar lainformad n -rendici n d e cuentas, informes de adividades,
etc.- que los ciudadanos necesitan y merecan para evaluar € desempefio de sus funcionarios
y oficinas gubernamentales, as como para participar en diversos grados y maneras en
dedsiones que los atafien.

En forma aedente, las organizadones internacionales est n promoviendo e gobierno
eledrnico en la regin dd MERCOSUR, fundamentamente a nivel de los gobierncs
locdes. B sicamente, e gobiernoeledr nico consiste en:

. e-democrada b squeda de transparenciade lagesti n p b licay diversos grados de

participad n de los ciudadanos.

e-gohbierno: incremento de la fadlidad de acceo a los srvicios y menores costos

para @ ciudadano, y mayor productividad y desburocratizad n de la aministraci n

locd.

Los estudios ®bre este canpo permiten percibir € incremento exporencia de los
sitios web gubernamentales en e mundo. Esto contribuy a disminuir la burocrada en la
relad n entre los poderes p b licos y la sociedad; reducir los costos gubernamentales con
trabgjadores, papd, tinta y tramites, tornar m s transparentes las aaciones del Estado;
proparcionar los srvicios de una maneram s eficaz; tornar las ciudades m s competitivos,
en lo gue se refiere a @raca n de ampresas, turismo, etc.; combatir la corrupci n; y
democratizar € acceso alainformad n.

Herramientas conceptuales:

Definimos a E-gobierno como un conjurto detres niveles:

E-administraci n: la @licagn de Internet y las temdogas de informadn vy
comunicad n (TIC) en las reas de funcionamiento, adividades y procesos del Estado. Es

dedr, € uso de teaologa en los “procesos y operadones de reaursos humanos, sus
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comunicagones, sus compras, su fadurad n y cobranza (impuestos), lagesti n, etc. En estas
caegor as entran nos lo las actividades interestatal es, sino sus reladones con otros Estados
y organizadones (proveadores) y con e ciudadano en su rol de cliente forzoso del Estado y
su buocrada” (Algandro Prince 2002, ACTUAR).

E-Politica: la glicad n de temadog a alas actividades pol tices de los gobiernos en sus
diversos niveles, en surelaci n con los ciudadanos. En esta cdegor a entran adividades taes
como votadones, referendums o plebiscitos electr nicos, as como listasde discus n, forosy
chateo entre ciudadanosy legisladores.

E-sociedad: El intercambio entre @ gobierno y las redes ciudadanas orientadas a la
resoluci n de problemas de desarrollo humanolocd

Coordinadores:
Susana Finqudievich - LINKS

Co-Coordinadora:
AlgandraDavidziuk - LINKS

Aportes especiales:
Noem Hendel, Daniel Krichman, Nora Dari, Roxana Sohn.

Colaboradores:
Valentina Benjam n, Luis Dova, Sandra Bueno, Gloria Bonder, Viviana Zoccdi, Isabel
Pi ero,LucaMu iz-LINKS.

Introduccion

En las Itimas d cadas, se observa una mmbinaci n de factores orientados a la
democratizacion del conocimiento, en la aal se promueve una nueva relad n entre la
sociedad y las nuevas temolog as como generadoras de nuevos sberes y como soparte de
la eucaci n no convencional. Por nuevas teadog as de informad n y comunicad n
(TIC) se entiende alastecndog as, nos o como unconjunto de herramientas, sSino como
un entorno virtual en donce onwvergen interacaones humanas y capaddades tecnal gicas
orientadas a desarrollar un espado informatizado y multimedial, con unenfoque sist mico
einterdisciplinario.

Hoy la alfabetizacion cientifico temodgica es la herramienta necesaria para
generar saberes y competencias, que permitan a la sociedad argentina vincularse on €
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resto del mundoy, alavez, poseer cierta aitonam a en la toma de decisiones que reflge
suidiosincrasia en las formas organizativas de trabgjo y en lagesti n del conacimiento.

De cara ala Sociedad delalnformaci n

¢Qu significala educad n formal en la Sociedad de la Informad n? El criterio m s
generdizado es incluir computadoras en las aulas y organizar cursos para dumnos y
maestros. Esto es muy positivo, como primer paso alaintegrad n delosniosyjvenesala
Sociedad del Conocimiento, pero en general, se percibe la aisencia de una reflexi n de
fonda laintegrad n de los estudiantes de todos los niveles ala Sociedad del Conocimiento
no msas lo pa @ mango de las herramientas inform ticas, Sno por una transformaci n en
los modos de pensar, aprender, investigar. No se tratade redbir informad n, sino tambi n de
creala, atrav s de los sstemas de comunicad n, de informad n o de formad n en las
redes.

El conacimiento dgja de ser acumulativo: ya no se valora la cgpaddad de retener
mucho saber, sino qle se tiende aser capaz de accader a conccimiento, seleccionarlo,
andizarlo y desarrollar nuevo conccimiento, y v lido, a partir de la crtica y de
intercambio de flujos deinformad n con dras personas.

Las escuelas y Universidades no est n preparadas para drontar esta nueva
situad n: A la velocidad que se va generando gran cantidad de ncacimiento se hace
dif cil legitimizarlo e ingtitucionalizarlo, siguiendo vigos formalismos y protocolos
universitarios. La generaci n de cnocimiento se descentraliza de las Universidades, y
algunas empresas y entidades ciales empiezan a implementar estructuras formativas
cgpaces de satisfacer sus propias necesidades y las del resto del mercado laboral.

Los estudiantesred n sdidos del sistema educativo carecen en genera de lapreparad n
gue exige un mercado laboral orientado hecia la informad n y € conacimiento. Los
estudiantes, investigadores, trabgjadores o0 potenciales trabgjadores de todas las
espeddidades de nuestro pasdeben redclarse y adudizar sus conocimientos
constantemente s no gueren quedar rezagados de las oportunidades para desarroll arse @wmo
ciudadanos plencs de derecho en la Sl e integrarse plenamente a mercado ¢k trabgjo. En
ambos casos € necesita de la espeddizad n, pero tambi n de la cgpaddad de entender
globamente & entorno en e que se mueven. Se haceimprescindible alquirir h bitos de
aprendizgequenose erse analolargo del proceso deformad n curricular.

Tambi n se est transformando el papel de los docentes. Pasan de ser un sujeto
transmisor de un conacimiento acumulado a ser un aientador, un gua, que indica d
estudiante & camino a seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales.
Por tanto, € profesor tambi n debe de ser capaz de buscar, encontrar, consultar,
selecaonar y andizar fuentes de conccimiento y transmitir a cada dumno lo que necesita
paradesarrollar su perfil profesional y susm ximos intereses.

La educad n adistancia tiene una gran opatunidad en esta myuntura social. La
situad n del mercado ce trabajo en Argentina exige que una persona tenga que trabajar y,
al mismo tiempo, aprender. En los Itimos ao s las Universidades a distancia, tanto las
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tradicionales como las virtuales, han incrementado su nimero de alumnos, pero los
estudios que ofrecen en general son bdsicamente los tradicionales, cuyos contenidos no
cambian radicalmente de un afio para otro. La justificacién de la no incorporacién en linea
de los cursos técnicos se debe al rdpido cambio que deberian de sufrir los contenidos y a la
falta de tiempo para la amortizacién de la produccién multimedia de estos contenidos.
Pero si se piensa en una estructura multimedia amena donde sea facil depositar y
actualizar aquellos temas que cambian mas rdpidamente, y trabajar mas pedagégicamente
los de cardcter mds duradero, es decir, los conceptos clave y bdsicos, la educacién a
distancia se considera un soporte ideal para la educacién continua.

Una nueva sociedad requiere una nueva universidad. Actualmente, existen en el mundo
nuevas tecnologias, nuevas economias, una nueva Sociedad de la Informacién, pero viejas
universidades. Estas viejas universidades no quedan al margen de la Sociedad de la
Informacién: estdn usando TIC, surgen por doquier universidades virtuales. En ALC estidn
surgiendo un alto nimero de carreras de grado y postgrado en linea. El nuevo paso es la
creacion de las Universidades especificas DE la Sociedad de la Informacién. Existen
diferencias fundamentales entre los tres tipos de universidades (tradicional, virtual,
Universidad de la Sociedad de la Informacién o SI):

0 Las Universidades tradicionales que usan TIC emplean nuevas tecnologias para
ayudar a transmitir saberes tradicionales. Las TIC son usadas como herramientas.

0 Las Universidades virtuales ensefian cursos tradicionales en linea, instrumentan
disciplinas tradicionales en linea. Las TIC, como para las universidades tradicionales,
son consideradas herramientas de transmision de conocimientos.

0 Las Universidades de la SI implementan nuevos cursos sobre TIC, nuevas disciplinas
de TIC. Para ellas, fundamentalmente, las TIC son un objetivo, no una simple
herramienta.

Dado que estas acciones tendrdn efectos econdémicos profundos, es esencial el
compromiso de los agentes que financien los procesos para que los proyectos sean
efectivamente sustentables y sostenibles en el tiempo. La inclusién verdadera de todos los
procesos educativos en la Sociedad de la Informacion es una prioridad fundamental para
que en ALC sea posible combatir la exclusién social y promover una ciudadania activa,
informada y critica.

Autores:
Susana Finquelievich y Alejandro Artopoulos - LINKS

Lanueva emnom a.



A pesar que los medios de cmmunicad n hayan asociado la nueva emnam a ala
expans n de la espeaulad n financiera drededor de la econam a basada en Internet que
comenz en 19% y explot en 20, la burbuja financiera de Internet que se bas en la
cread n de falsas expectativas sobre proyedos de venta on-line o nuevos dispositivos que
tenan en muchos casos planes de negocios “dibujados’, fue apenas una fuente de
experimentad neinnovad n.

El maentendido de la e@nom a.com tambi n inducido por consultores y gur es fue
la mnfus ndelanueva eonom a mnla eo®nom a de vender ontline o de las empresas que
producen equipos o software para Internet. La venta d consumidor por Internet eshoy s 1o
una peque a fracd n dd tota de las transacdones, las ventas a consumidor por medios
eledr nicos es solo € 1,5% del totd de las ventas en Estados Unidos y en € resto de los
pa ses sempre esmenar.

La nueva eonam a se trata del descomuna aumento de la productividad no en uma
parte sSino e la eomnoma en su conjunto. Este sdto de escda en € aumento de la
productividad seregistr apartir de 1996, en particular en Estados Unidos, y est reladonado
con la introdwcd n de temdogas de la informad n en todo tipo ce firmas y los
conseauentes cambios de reestructurad n organizadond y mejoras en la preparad n del
personal. Hemos pasado de tener un incremento anual del 1.5% de la productividad en €
per odo 197595 a un pomedio de 4 a 6% en 2001 y 2002. Un gemplo de las reas
transformadas es las ventas entre empresas. @ business to business. El B2B, es una parte
esencia de las reladones entre las empresas y la introducci n de las teaolog as de la
informad n en este ampo conocido como e-procurement, ha sido cr tico para mejorar la
productividad dela adividad econ mica en general.

Latransformad n de laemnam a en la e@a de la informad n tiene cinco dimensiones
concretas reladonadas:

El aumento de la productividad y la competitividad depende de la cgpaddad efediva de

generar conacimiento y procesar informaci n.

Laproducd n seorganizaa escdaglobdl.

La preeminencia del conacimiento, lainformad ny la escda global creaon wn nuevo

contexto para la alaptad n de las organizaciones. El resultado es la aparici n de una

nuevaformaorganizadonal: laempresared.

La emnergencia de estas nuevas organizadones tiene un soporte materia: lateaolog ade

lainformad nenred.

Y un sopate simb lico: las comunicadones personali zadas indiscriminadas, € acceo

“libre” a mntenidos y un nwevo piso de trangparencia.

El modelo de la nueva economia.

Si bien Internet es una herramienta esencia, lateandog ano es e origen de lanueva
eoonan a. Lanueva eonam a puede manifestarse en altatemolog a, como en laindustria de
lamoda o e turismo. Es una nueva forma de manegjar 10s negocios, un nwevo modelo donae
lainnovad ny e conacimiento son e objetivo e lnternet y las TIC son el medio.
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La enpresared noesunaf rmulam gicao unavis n de futuro. Es e modelo que
emerge en la pradicade las empresas y que ha sido observado y andlizado pa numerosos
investigadores. La eampresa red existe tanto en pa ses avanzados como en pa ses emergentes
como € nuestro. El cambio no es completo: algunas empresas prevaecen pero la misma
forma que @ desarrollo de la gran empresa industrial coexisti durante tiempo con tall eres
semi-artesanos, tambi n coexisten hoy da esas formas distintas de organizad n. Sin
embargo las grandes empresas r gidas van perdiendo posiciones en € mercado y obteniendo
tasas de ganancia menores.

E-Econom a yreducci n delapobreza

Las TIC pueden jugar un rol en € desarrollo socia y eaon mico de Argentina. En la
medida en que la geadn de vaor depende cala vez m s de la cgaddad de procesar
informad n y de la infraestructura teamol gica que implica la desigualdad en educag n y
reaursos teaol gicos y culturales amplifica las desigualdades sociales. Como la cgaddad
informadona est concentrada en sedores ciaesy pa ses muy determinados, la desigualdad
educdiva se transforma en exclus n socia. La cgaddad informadonal comienza por la
conedividad y la educad n apropiada (que no se limita a ©nectar las escuelas, Sno a una
nueva manera de educa, locdiz ndose nom s en la retenci n de cnformad n, Sno en la
b squeday procesamiento del conocimiento), alaformad n p ermanente de los ciudadanos, ala
formad ny empoderamiento de las comunidades, a la aead n y difus n de saberes de la
Sociedad de lalnformad n, de careras apropiadas), snotambi n a refuerzo del paradigma de
laSl: producd n de mnocimiento que se glica alainnovad n ted gica mientras sta asu
vez fadlitalaproducci n d e nuevo conacimiento.

La bredha digital no es una caisa, sino ura manifestad n de de las brechas cides,
eon micasy pad ticas existentes, en los niveles nadonal, gobal, y locd. Tratar de morigerar la
brecha digital no ayudar por s mismo a las comunidades a mejorar sus condiciones de vida,
sdir de la pobreza, o tener un acceso m s equitativo a bienes y servicios. Una de nuestras
conclusiones fundamentaes es que en Argentina es necesario construir una nueva eonom a, la
eoonan ade la Sociedad de la Informad n, adeau ndola alas necesidades, ventgjas, desaf os,
obst culos y patencialidades de la Regi n, aunque an no sabemos s sta pod  reducir
efedivamente lapolreza enlaRegi n.

Para dlo, no besta ©n conedar a los ciudadanos, ni con expandr la aministrad n
eledr nica de los gohiernos. para desarrollar y redistribuir la riqueza de la llamada Nueva
Econana e necesario tener control de la misma Contar con Internet o tener m s
computadoras, o tender redes de telecentros, no nos inserta necesariamente en ella. Esto hace
peligrar las propuestas que puedan desarrollar los gobiernocs, ya que sus objetivos pueden
terminar dirigi ndase asaber cu n conedados € encuentran sus ciudadancs, cu ntos portales de
e-gobierno paeen, 0 € n mero de escuelas conedadas. Y esto, por s solo, aunque seaun
primer paso indispensable, no desarrolla una emnom a de la Sociedad de la Informad n ni
mucho menos ayuda aluchar contrala pobreza.

La mayor parte de los programas gubernamentales poren & acento en la conedividad.
Alguncs de dlos diredamente identifican SI con conedividad. Para que las TIC puedan gercer
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impados positivos obre los procesos de desarrollo humano, se debe tener en cuenta que la
conedividad no es un fin en s mismo, sino una herramienta que puede ayudar a cnstruir
soluciones concretas para los problemas y necesidades de la gente: empleo, salud, danes
sociaes, planes alimentarios, desarrollo social, desarrollo econ mico, generad n de ingresos,
organizad n comunitaria, participad n pol tica etc. Lo importante no es la mnectividad pa s
misma, sSino paraqu se usa. Potenciar € desarrollo sustentable, reducir la pobreza, no se logra
con & solo acceso alas TIC, sino que se necesita pockr fortdece las cgpaddades necesarias
para usarlas, apropiarlas, producirlas. Estos aspedos on clave S se deseausar Internet como
herramientaa servicio delos procesos de desarrollo humano.

En la mayor parte de las pol ticas y estrategias identificadas, no se consideran -0 se o
haces lo nominamente- la aead n de wnocimiento y mangjo de informad n, la aeaé ny
difus n de bienesy servicios intensivos en TIC, como fuente de riqueza, y en conseaiencia, de
manera de proporcionar mejores planes ciales y estrategias de reducd n de la pobreza. Parte
de las causas de esta @nfusi n, compartida entre enpresas y gobierno 1sin dgar fuera de este
desinter s alos sstemas de CyT, ni ala sociedad civil-, se encuentra en la desconfianza que
gener la aisisinternadonal del sector TIC y € desplome de la e@nom a norteamericana, cuyo
anterior credmiento se supon a basado en € impulso temd gico. Muchas empresas dd sector
cayeron, sobre todo despu s del 11 e setiembre de 2001. Pero esta aidis, que dgunos
interpretaron como € fin de un ciclo de aedmiento en los Estados Unidos, no signific que la
Sociedad de la Informad n no continuara avanzando, tanto en USA vy los pases m s
desarrollados, como en € resto del mundo. La temadoga de la Sl se instal  en muchas
empresas, innov gestiones y modas de producd n, acder y optimiz procesos, cre medios
innovedores.

Es cierto que € impulso a una nueva eonom a no tendr resultados a corto plazo en lo
gue serefiere alareducd n delapobrezaen Argentina: esuna guesta amedio y largo pazo, y
una guesta de riesgo. Por €llo, las estrategias y planes de lucha por un desarrollo sustentable y
contralapolrezatendr n que nos lo proseguir, sinointensificarse en ese periodo, Ero usando
a m ximo de sus cgpaddades las mismas herramientas de la Sociedad de la Informad n. Esto
implica grender de las experiencias previasen ALC y de las mejores pr cticas y errores, tanto
en ALC como en los pa ses desarrollados y en aras regiones perif rices.

Sin embargo, en la adudidad, las pol ticas y estrategias identificadas con respecto a
ladifus n de TIC en la poblaci n, sobre todo en la de bgos ingresos, parecen planease y
geattarse Sn basarse (con excepciones, como Brasil) en d estudo profundo de las
experiencias, mgores pr cticasy obst culos de los otros pa ses, ni gjeautando estudios sobre
los impactos ciaes posibles.

Por otra parte, laincorporad n actual de Internet es, en gran medida, resultado cel |obby
de las empresas privadas por aumentar sus mercados de infraestructura, equipos, programas,
servicios etc. La cgaddad del sedor privado paraincidir en la agenda p blica e materia de
incorporar Internet a las infraestructuras de @mnedividad es extremadamente importante. Como
resultante, la cnedividad, ya sea @ € sistema alucativo como en las redes de telecentros de
acceso p blico son poducto de las dedsiones conjuntas de los gobiernosy del sedor privado,y
tienden ano anaizar ni representar los intereses y purtos de vista de los digtintos sedores de la
sociedad.
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En los planes sociales, las politicas y programas orientados a la lucha contra la pobreza y
al desarrollo, muestran numerosas menciones a las mujeres carenciadas, e incluso muchos
tienen a las mujeres como centro de la politica alimentaria y de combate a la pobreza., dado que
éstas se ven afectadas por la pobreza en grado mayor que los hombres. Organismos
internacionales, como el PNUD (2000), registran que algunos de los mayores éxitos en los
proyectos de reduccién del hambre se han logrado en la movilizacion y organizaciéon de mujeres
pobres. Sin embargo, los planes detectados o son asistencialistas, o tienden a formarlas en
oficios tradicionales: cuidado de nifios, tejidos, artesanias: tareas ‘femeninas”. Esta situacion se
agudiza en lo que se refiere a los programas identificados orientados a la promocién y difusién
del uso de TICs: éstos directamente no toman en cuenta los aspectos de género.

Al igual que el acceso a las TIC, por si solo, no reducird la pobreza en Argentina las TIC
por si mismas no resolverdn las inequidades entre los géneros. Pero si serd positivo para
cambiar los roles tradicionales y las relaciones de poder, el alentar un acceso, aprendizaje, uso,
apropiacién de las TIC, equitativos. Sin embargo, muy pocos se dirigen a la formacién de
mujeres en herramientas de TICs, ni a su empleabilidad en trabajos que impliquen el uso de
estas tecnologias. Estos programas y planes ni siquiera denuncian la inequidad en el acceso y
formacidn a las TIC entre los géneros. Rara vez incorporan componentes importantes favorables
a las mujeres ni examinan la forma en que sus componentes beneficiardn a las mujeres pobres.
Para el caso del género, méds gravemente que en otros sectores, no existe pricticamente
articulacion entre planes sociales y planes relativos a TIC dirigidos a las mujeres.
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Proponemos el siguiente esquema para la construccion de una SI orientada al desarrollo
econdmico, social y politico:

Esquema paralaconstrucd ndela Sl en Argentina

1. Polticasy estrategias. Estudios de experiencias existentes, mejores practicas
y errores en la construccion de la SI. Concepcion e implementacion de politicas y estrategias
nacionales y Regionales orientadas a la SI, con participacién de los diversos actores sociales:
sector publico y privado, sector académico y sociedad civil. Relacién de estas politicas y
estrategias con las de servicios sociales y desarrollo sustentable, humano y econémico.

2. Accen: Acceso fisico y cultural a las TIC. Tendido de infraestructuras
apropiadas a las necesidades de cada pais y de la Region. Establecimiento de normas y
estdndares tecnoldgicos comunes y compatibles. Estrategias nacionales de negociacién y
regulacion de costos de acceso.

3. Desarr allo: Identificacion y reconstruccion de medios urbanos de innovacion.
Amplificacién de clusters productivos SI compatibles. Programa de mejora de sectores
econdmicos desfavorecidos y de pricticas tecnoldgicas preinformacionales. Nodalizacion de
espacios urbanos de innovacién para su incubacién y transferencia. Generacién de
innovaciones tecnoldgicas. Asociacion entre el sector publico, privado, y el sector de CyT.

4. Uso: Aprendizaje sobre las TIC. Generacion y difusién de contenidos propios.
Utilizacion de las TIC para la educacién formal e informal en todos los niveles. E-gobierno.
Establecimiento de redes universitarias, cientificas, gubernamentales, comunitarias, otras.

5. Apropiaci n: Creacién de carreras para la SI. Apropiacién del conocimiento
sobre la generacion de tecnologias. Adaptacion de tecnologias existentes a las necesidades y
ventajas diferenciales locales. Generacion de innovaciones tecnoldgicas. Asociacion entre el
sector publico, privado, y el sector de CyT.

6. Producd n: Construccion de industrias tecnoldgicas nacionales y regionales.
Asociacion entre el sector publico, privado, y el sector de CyT. Acuerdos entre los paises de
ALC sobre normas, estdndares, importaciones y exportaciones, mercado Regional, mercado
internacional.

Losgesdeinclus n social, género, minor as, son transversales a todos estos pasos.
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El Cap tulo E-Salud esta sujeto arevis n.La vers n definitiva sera difundida en
breve.

Coordinadoras:
LucaE. Mu iz, GisdleRicur - LINKS

Participantes:
Algandra Davidziuk (LINKS), Algandro Stern, Celia Wainstein, Eduardo Freggaro,
Guillermo Goldfarb, Guillermo Bourguet, Jorge Chaui, Marcelo Fondacao, Mar a Laura
Eandi, Pablo Giraud, Rodolfo Avila

| INTRODUCCION

La e-salud noescgpa alos problemas de la dencia, lasaludy lamedicina en nuestro
pas. La fata de una vis n claray solbre d valor edtrat gico de la esadud minimiza las
pasibilidades de encontrar un apoyo en € sedor gubernamental, principal drive eon mico y
pad tico en las adividades de CyT en los pa ses latincamericanos. Argentina no escgpa alas
generales de laley en materia cient fico teaad gico, y los aportes del estado representan un
importe fuente de financiamiento para € sedor cientfico y de investigad n. Cabe
preguntarse entonces, s € comporente de investigad n 'y desarroll o es fundamental para e
establedmiento de las bases de @nacimiento necesario paralaformad n dela masa aitica
de onacimiento necesario disponibley apropiable paralos distintivos adores de salud o bien
S este desarrollo debe darse a trav s de la demanda de mercado de los paosibles
consumidores.

Definiciones de E-salud:

Existen numerosas definiciones acecade qu esla esalud. B sicamente, consiste en
el gercicio delamedicina-entodas sis reas- apoyado en e uso o aplicadones de las nuevas
teandog as en inform ticay telecmmunicadones. Otro t rmino es e de Telemedicina, que
re n e muchos criterios en com n con e-saud, aun cuando com nmente suele interpretarse a
la Telemedicina como "medicina adistancia’. Tambi n existen expresiones freaientes en la
literatura adual (y traducida d espa ol) como ser: tele-sadud, telem tica en salud, inform tica
en saud y bioinform tica

Muchos han sido los intentos por estandarizar la nomenclatura; un buen gemplo es e que
pulica Rashid L. Bashur en su editoria de Journal de la Asociacin Americana de
Telemedicina en € a 0 2000: "Como inicialmente & foco de la discus n fue € uso ce las
teandog as inform ticas en la aeaé¢n de redes m dicas para incrementar € acceo a
servicios en saud a distancia, € t rmino Telemedicina resultaba gropiado. Al expandirse
este canpo, la Tele-salud representa la incorporad n y adopci n de servios personaes e
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impersonales en salud, tales como promoci N de la saud, prevenci n de las enfermedades,
vigilancia epidemiol gica protecd n ambienta, y dem s adividades reladonadas ala salud
(gesti n). La esadud, constituye un enfoque a n mayor, aquel que enfatiza los medios de
intercambio paratodo tipo de informad n relacionada ala sadud, en especia v atendog as
basadas en Internet”.

CONCLUSIONES

La esdud otdemedicina es un hedho concreto que surge en la Argentina de hoy como ura
respuesta anecesidades tan b sicas como las de ofrecele atodala naci n un mayor acceo a
un sstema de salud jerarquizado. El pas demuestra tener muchas fortaezas, tanto en sus
reaursos humanos como en € valor agregado gue representa esta modalidad del gercicio de
lamedicina. Tambi n encontramos oportunidades, de las cuales es posible valerse para hace
crece y expandr esta nueva experiencia. El desaf o condiste entonces en aprovedhar estos
fadores positivos, lograr fortalece las debilidades y anular |as amenazas existentes, sin dgjar
de anticiparse alas que an no sevisualizan.

Para todo ello, se requiere de un compromiso, tanto del sector p b lico como privado, en las
fases de desarrollo, aplicad ny gesti n para que la Telemedicina dgje de ser s |0 esfuerzos
asilados de uncs pocos y pase aser una redidad nacional, palpable y sustentable en e
tiempo.

Yalo expresaron los expertos de la Organizaci n Mundid delaSaud (OMS) reunidosen La
Consultad n Internadonal sobre Telemedicina en Diciembre de 1997, "los avances en €
cuidad de la saud son un requerimiento b sico para @ desarrollo social, emn mico y
humano. La telem tica en salud puede, mediante € acceso a nuevas informadones y
servicios, estimular e creamiento y €l desarrollo. Puede incrementar €l acceso alasaludy a
los cuidados m dicos'. La OMS recomend muy espedalmente "la confecd n de una
pd tica que integre todos los aspedos cruciades concernientes a planeaniento y uso
adeauado ck la inform tica las telecmunicadones en medicina, incluyendo los aspedos
ticos, € deredho a la informad n, los temas pd tico-legales, los fadores tcnico-
adminigtrativos, la sustentabilidad de la misma, y por Itimo los fadores culturaes y
humanos'.

No en vano, € pasado Forum Econ mico Mundal en Dados, Suza defini a la
Telemedicinacomo -larewluci n en salud.
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Gestion Publica:

Relevar las necesidadesy proyectosenrelad n aTICsen lasdistintas reasdel gobiernoy la
Administrad n P blica Tanto € diagn stico como € dise 0 de plan deben ser una tarea
mixta, dd gobierno con aganismos internadonales, consultoras recnocidas, ONGs, €
sedor temol gicoy € sedor acal mico.

Todalagestin p blicadeber aimplementar ago pareddo alas normas ISO de cdidad. En
forma paralela, puede implementarse una ac¢ n similar a la cata Compromiso de Espa a
donce calaseai n esta auditada por organismos internadonales.

Segn lo enurciado en € Manifiesto Digital, es imprescindible ¢ compromiso de la dta
condiwcd n del Ejeautivo nadond y provincial, as como la aeaé n de un rea epecfica
una Agencia de cacter Federa o nter metropditana, de gran agilidad y libertad de
maniobra, que ceitralice y coordine las acdones iniciales de un programa anplio de
Sociedad del Conocimiento, para su padterior o pardéa geauci n  descentralizada,
incluyendo, po supuesto, lastareas de e-gobierno.

Esta ayenciaintegrar a miembros del Estado, empresas, sociedad civil y medio acal mico.
Reunir a los mgores | deres y expertos, y estar  coordinada a m ximo nivel en €
organigrama nadonal, con enlaces a nivel provincial. Esta Agencia deber reagrupar las
funciones dispersas del Programa Sociedad de la Informad n (PS) y otras iniciativas
similares, y tareas vinculadas amrde alos conceptos vertidos en este documento. El equipo
de trabgjo debe ser peque o, dtamente espeddizado e interdisciplinario. Deber crea y
trabgar conjuntamente @wn dversos grupcs de mnsulta en los distintos temas a desarrollar.

Esta Agencia deber implementar un Observatorio de la Sociedad de la Informad n,
dedicado a la principa preocupad n de los ciudadanos en la adudlidad: su posibilidad de
trabgo. Entre otros ®dores, deber poder estudiar la estimulad n del eempleo y de las e
empresas, as como € aporte de las TICS d desarrollo humano, social, pd tico y emn mico
de nuestra sociedad.

Educacion para € e-gaobierno:

Implementad n de programas municipalesv aeledr nica que provean alos ciudadanos, en
particular alosj v enesdeformaci n c vica de sus deberesy derechas como ciudadanos.
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Implementad n de arsos eedr nicos, tambi n municipales, dados conjuntamente a
ciudadanos y funcionarios municipales, sobre participad n ciudadana en & e-gov
Implementad n de arsos dedr nicos municipales, para funcionarios y/o ciudadanos, para
evaluar y monitorear peri dicamente & funcionamiento dd e-gov en sus respedivos
municipios.

Sugerir a las autoridades de educad n que incluyan en la airr cula, particularmente de
algunas reas como formad n ticay ciudadana, socides y en los cursos de inform tica
contenidos y pradicas que ayuden a comprender a log/as estudiantes que & € e-gov, qu
puede llegar aser y como pueden los participar .[dem en la formaci n d e docentes. De esta
manera se llegar a una pablad n masiva, despertando habilidades y motivadones para ser
parte delasociedad delainformad n atrav sdeunmedio como & e-gov.

Participacion ciudadana:

Relevar las necesidades y demandas de la sociedad argentina en cuanto a las herramientas de
la Sociedad de la Informaad n, para que sta no seas lo construida desde la oferta. La
ciudadan apuede proparcionar temas para una ayenda sobre € e-gohbierno.

Estimular la participad n de los ciudadanos en € e-gobierno, en forma individud y/o a
trav sdeorganizadones delasociedad civil.

Fadlitar € acceo f sico a las herramientas de la Sociedad de la Informad n. Esto puede
hacese por medio de:
Telecentros provistos por € Estado en todos gus niveles
Pagando, el Estado, horas corectividad en telecentros comerciaes. Los ciudadanos
redbir an tarjetas provistas por € Estado, gratuitas o a muy bgo costo, para navegar
en dchostelecantros. El acceso asitiosweb gov, edu 0 .org ser agratuito.

E-economia ligada a e-gobierno:

Fomentar adividades econ micas relativas a e-gobierno, que tiendan a disminuir o romper
ladependenciateaol gica

Uso e TICs para estimular € desarrollo sustentable y disminuir la polbreza: conectar los
programas ciades con los programas de aeaén Yy desarrollo de la Sociedad de la
Informad n.

Promover € desarrollo de software para egobiernoy otros sdores por empresas nacionales,
para estimular € desarrollo aut nomo, no dependiente de empresas multinadonales, de
sistemas inform ticos. Se promover lafunci n de cntrol del Estado sobre los sistemas de
informad n que manga.
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\ Reformulaci n planesde estudio: incorporaci ndelasTIC alaensefianzaformal

1) Introdwir € uso de la computadora y de Internet (y de otros medios eectr nicos de
comunicad n) enlaescuelaprimaria, no s o como herramienta complementaria Sino como
sopate instrumentd paralaense anzalaprendizge de lacurr culab sica Promover la puesta
en marcha de proyedaos pil oto.

2) Implementar las pd ticas enunciadas en cuanto a @wnectar a Internet las escuelas ddl pas.

3) Redizar experiencias piloto del uso delas TIC en € aula entre dumnos de primer a o del
tercer ciclo de EGB.

4) Promover d uso celas TIC enlaformad n permanente de alultos.
5) Formar en TIC apadres y maestros.

6) Incluir en los planes de etudio para dumnos y docentes contenidos y pr cticas que
ayuden a omprender qu sSgnifica € acancey laparticipad nciudadana en € e-gov.

7) Promover una educad n desde y hadalos medios. Plantea adividades que dienten alos
estudiantesamoverse entre las formas verbaesy visuales de representad n ssimb lica

8) Usar las TIC para contribuir a las reformas educdivas, mejorando los sstemas de
informad n.

9) Crea nuevas carreras profesionales para la Sl, a nivel seaundario y terciario, afin de
satisfacer |as necesidades presentes y patenciales de profesionales calificados.

9) Alentar la formaci n de t cnicos e ingenieros espedalizados en careras orientadas
hadala SI, que asu vez puedan interacuar en forma transdisciplinaria wn profesionales
de otras carreras.

| Formaci n docente

1) Crea unared piloto de grupos de gorendizaje en € uso de TIC para docentes del sstema
p blico de educad n.
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2) Equilibrar las inversiones en temolog a de avanzada @n la invers n en curr culos y
formad n continua paralos docentes. Ya que se mnsidera a ate agpecto como € pilar de
cualquier pasibleincorporad ndelasTIC ala educad n

3) Generar redes de intercambio entre dumnos universitarios, profesionaes e investigadores
tomando algunas instituciones como nodb o0 puntos de apoyo de la red en donck se pueda
brindar la asistenciat cnicay pedag gica

Fomentar el encuentro entre laeducaci n, lainvestigaci ny desarr ollodela CyT

1) Redizar inversiones eamn micasen dotad n dereaursostema gicos suficientes paralos
centros educaivosy en la aeag n de redes telem ticas educdivas, para docentes y alumnas
gue den posibilidad de acceo eintercambio.

2) Desarrollar un "Club de Innovad n" 0 ®Red de Innovad n y Concacimiento® en las
organizadones p blicas y privadas para potenciar lainnovad n, € conocimiento e uso de
teandog a en las mismas, en apoyo alamodernizad n del sector p blicoy alab squedade
competitividad delos dores privadoy asociétivo.

3) Promover planes de investigad n y desarrollo en teaolog as de la informad n y la
comunicad n.

4) Modificar acdgones, situadones y omisiones para que este entorno se transforme en un
verdadero espado deinteraca n entre d tutor-docente, e dumnoy e propio conacimiento.

5) Capadtar y formar a los profesores, quienes pasan de ser un sujeto transmisor de un
conacimiento aaumulado aun aientador, ungu a, que vaindicando al estudiante d caminoa
seguir parallegar a sus objetivosy a sus preferencias personales.

6) Abogar por la utilizacin de concepto de diseo formativo, basado en criterios
pedag gicos como garant a para poder daborar materides multimedia de cdidad y
plenamente alucativos.

7) Establecer fuertes articuladones entre d sistema alucdivo y € de la Ciencia y la
Temoog a. El sistema elucativo deber a proporerse formar investigadores que puedan
produwcir nuevos conacimientos para dicho sedor, y desde ste volcar los conccimientos
produwcidos al sedor educaivo

Formaci nalolargodetodalavida

1) Utilizar las TIC como herramientas educdivas para formar a sedores marginados en
t ¢ nicas de autoabastedmiento.
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2) Convertir la infraestructura de las TIC en infraestructuras socides y culturales
(municipios, escuelas, bibliotecas p blicas, |as redes existentes del Ministerio de Educad n).

3) Crea redes telem ticas dirigidas a la formaci n de distintos mbitos ocupadonaes
abiertas a acceso alos distintos sectores sociaes del mundo cH trabgjo.

4) Potenciar y apoyar proyectos y experiencias de asociadones culturales, juveniles, ONGs,
sindicatos, en el uso pedag gicoy cultural delasTIC.

5) Transformar las biblioteca y centros culturalesno s lo en dep sito de la alturaimpresa,
sinotambi n en espados de acceso ala cultura audiovisua einform tica

6) Crea cursosdereinserci n laboral enel readelasTIC

7) Implementar educaci n virtual, en genera, para beneficiar alapoldad n que trabgao
los que viven en zonas a g adas de centros de alucaci n superior, evitandolas migradones
y el despodamiento de dudades peque as.

8) Establecer v nculos entre & sedor educativo y los planes ciales, paralaformad n de
lapokad n en herramientasdela Sl.

Educaci n paralasociedad

1) Utilizar las TIC para llevar la educad n a zonas rurdes y marginales (distancia, dif cil
acceo, etc)

2) Capadtad n de adores locdes y nadonales en € uso de TIC para la producd n de
contenidos complementarios a desarrollo locd.

3) Crea¢ n de un pata de informad n sobre pr cticas culturales, patrimonio hist rico,
art stico, literario y detradiciones del pas.

4) Fomentar la producd n de materid pedag gico en teaolog a inform tica para la
cgpadtad norganizaciona delos!| deresy miembros de organizadones comunitarias.

5) Producd n de materid pedag gico apropiado en teaologa inform tica para la
cgpadtad ndelos pegue o sy medianos empresarios.

6) Cread n de una red cde difus n de enpleos exitoso de las TIC entre organizadones
comunitarias, como mecaiismo de circulad n del conocimiento entre organi zaciones.

7) Utilizar los medios de comunicad n tradicionales para ofrece cgpadtad n: Micros o
programasenradio, TV y gr fica
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Propuestasparael usodeTIC en el laE-emnom a yen lareducd n dela pobreza

¢Qu medidas deber a tomar Argentina para asegurar que las potencididades de las TIC
reduncen en € desarrollo sustentable y lareducd n dela polreza, y para que los beneficios de
laSl acancen alamayor adelapoblad ny delos sctores de adividades?

El Gobierno Nacional debe ser actor y usuario modelo

El Estados Nadona debe ser € promotor y usuario de TIC m simportantes, atrav sdel e
gobierno, la educad n, CyT, salud p blica planes ociadesy planes econ micos. Pero no
debe aduar solo, sno en forma aticulada mn la sociedad civil, las empresas privadas y el
sedor acal mico.

Promover laemnomia dela Sl

Desarrollar industrias nadonales para producir bienes y servicios intensivos en TIC,
dirigidos d mercadointerno, a mercadoALCy al internadonal.

Promover e desarrollo de PYMES y microempresas basadas en el uso de TIC, ya seapara
prodicir bienesy serviciosintensivos en TIC, como parasu organizad ninternay externa
Promover la participad n de los gobiernaos nadonaes y/o locdes en € desarrollo de
parques de CyT y temopdos, incluyendo e desarroll o de incubadoras de empresas de base
TICs, con articulaciones con € sedor acal mico (R&D) y los sstemas de CyT, y las
empresasp b licesy privadas.

Establece v nculos entre los planes ean micos que promueven las TIC y los planes de
empleo.

Establece v nculos entre los planes ean micos que promueven las TIC y laproducd n del
sedor de CyT.

CyT parala Sl

Incrementar € presupuesto nadonal para € sector de CyT, en paticular de las reas
reladonadas conla Sl.

Detedar y definir reas prioritariasde 1&D paralaCyT reladonadas conla Sl.

Fomentar asociadones productivas entre las Universidades, los centros e instituciones de
& D, empresas, y gobiernas regionales y/o locaes.

Implementar un Observatorio Regional sobre lapolrezaylaSl.

I nfraestructura
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Negociar laparticipad n delas empresas privadas en laconstrucd n, tendidoy extens n
deinfraestructuras paralaSl, atrav sdela aeag n de Fondos (como e FUST de Brasil)
orientados alos usos socidles de las TIC, financiado con unporcentgje delafadurad nde
las empresas privatizadas.

Negociar conlas C marasde Inform ticay Telecomunicadones costos reducidos, tarifas
planas, etc., parafomentar la conedividad delapoblad n.

Mantener la regulad n estatal sobre ¢ Mercado ce telecomunicadones, y abrirlo a un
n merom sato de adores einversores, evitando |os mongoolios privados.

Asegurar € tendido ck infraestructuras a n en reas de poca densidad o consideradas no
rentables.

Ampliar e acceso fisicoy aultural a Internet

Promover campa as de formad n permanente en € uso de TIC para funcionarios, PyMES
y microempresas, y organizadones comunitarias.

Crea y administrar centros de acceo pblico a Internet, fundamentalmente en reas de
bajos ingresos o de bgjadensidad pdoladond.

Implementar aauerdos con organizaciones comunitarias para la aministraci n y uso de
centros de acceso p blico alnternet.

Implementar aauerdos entre gobiernos nadonaes y/o locdes y empresas de
telecomunicadones paralograr costos preferenciaes para promover € uso ce Internet (p.e.
tarifa plana).

Implementar aauerdos entre gobiernos nadonales y/o locdes y cibercad s o centros de
acceso privados para awmprar horas de cnedividad® para estudiantesy podad n de bgos
ingresos.

Promover @ credmiento dd mercado ck acceso al nternet

Promover la competencia entre los proveadores de Internet, afin de bgjar 1os predos de
acceo.

Fomentar ladifus n delabandaancha, regulando los costos y controlando la cdidad del
sarvicio.

Regular, monitorea, evaluar y S es necesario intervenir, para asegurar que |os costos de
acceo a Internet permanezcan acceibles paralamayor ade lapadblad n.

Promove la producci n de amntenidos regionalesy locales

Crea eimplementar un marco legal para proteger la propiedad intelectud.
Implementar concursos para premiar alos websites que ofrezcan los mejores contenidos
locdes.
Fomentar & multilinglismo de contenidos en losidiomas habladosen ALC: espa ol,
portugu s, aymar , quedua, guaran , ingl s, franc s, etc.
Proparcionar financiamiento y asistenciateaol gicaparaayudar alaproduca n de
contenidos locaes.
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TIC y reduccion de la pobreza: politicas nacionales

Consderar lareducd n delapolreza @wmo un ge cetra para pd ticas naciondesy
Regionales, colocando las TIC a servicio de las poldaciones, y como herramientas
paraluchar contralapolreza de forma estructural.

Implementar campa as orientadas ainvolucrar alapoblad n en un proyedo com n,
y sensibilizar sobrelaimportanciadelaintegrad n alaSl

Generar servicios en | neaque respondan a las necesidades de la poblad n de bgos
ingresos.

Descentralizar las acaones gubernamentales, ofredendo a las comunidades mayores
opartunidades paralaparticipad n.

Coordinar alas ingtituciones gubernamentales y a las comunidades para implementar
acgones comunes parareducir la pobreza, usandoalas TIC como herramientas

TIC, género y pobreza

Favorece la formad n de mujeres y ni as en general, y de bgos ingresos en
particular, en € uso delas herramientasdela Sl.

Promover € surgimiento de microempresas, cooperativas, u otros planes asociativos
productivos con base TIC, dirigidos amujeres carenciadas.

Consderar estos emprendmientos a planificar incubadoras de empresas con lese
TIC.

Establece financiamientos de proyedos productivos con kese TIC, dirigidos a
muj eres carenciadas.

Alentar laformad n det cnicas eingenieras espeddizadas entemolog asdelaSl.
Favorece & acceo de mujeres y ni as polres a los tdecantros, infocentros,
cibercd s, etc., mediante unatarjeta prepaga financiada por 1os gobiernos locaes.
Favorece laproducd n de contenidos orientados haciala problem ticade lamujer.

| PROPUESTAS

Congtruir una ol tica integradora en e-saluc®. La piedra fundamenta es € acto de
informar y concienciar a todos los integrantes, de cala uno de los eslabores de la calena
tedle m dica acecade qu es e-salud, cu les ©n sus adcances y sobre todo cu | ser su
impado od porqu de suimportanciaen lasalud delos argentinos.

Los integrantes de la calenaincluyen atodcs los que habitamos de este pas: lapoblad nen
genera pasible de ser pacienteagn d a, los proveedores de la salud con sus clientes internos
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y externos, y todos aquellos fdores que ad¢ an como procesos de goyo O cOmo Sus
regentes.

Implementar modalidades de trabgo o aplicad n de herramientas de cmunicad n
efedivas para informar a la poblad n aceca de esadud: prensa, tdleres, cursos,
jornadas, seminarios, congresos nadonales y regionaes, etc. Deber n arbitrarse los
medios 0 reaursos necesarios para que est n a acance de todos los sedores y
adeauados al nivel de los mismos. Por lo tanto, la educag n resulta € primer paso
obligado a aiaquier emprendimiento. No se puede trabgjar Sn primero educar.

Utilizar las potencialidades de las TIC. El hecho de lar pida adopci n, por parte de
buena parte de los argentinos con cgpaddad eaon mica delas TIC, hasido oljeto de
numerosos comentarios. La sdud se ve beneficiada diredamente n la
incorporad n delas TICs asu entorno.

Lograr e mayor acceso pasible alas TIC por parte de los actores, ya que todas las
etapas 0 reas de la esalud se ver an favoreddas. Permitir un mayor acceso no solo
significa dotar de PCs a los hospitales 0 ministerios, sino cgpadtar a persona
involucrado en su uso, disponer de redes de trabgjo que permitan una organizad n
integral y eficiente del sistema de salud, y promover |as adividades reladonadas. La
comunicad n es una de las fortalezas m s valiosas que debemos preservar. La
comunicad n en s favorece ¢é "intercambio y lainteraca n credivay adiva', En
este cao, Internet la ajili za, permite una penetrad n masiva, y provee de sinergias
con las dem s teaolog as emergentes. Adem s ofrece m lItiples plataformas o
herramientas sbre las cualestrabgjar.

Contemplar € conocimiento tcito en la transferencia de tecndoga. En la
concepci N neocl sica latemolog a ga vista @mo un bien apropiable abgo costo
par parte de los diferentes edabones de las cadenas productivas En las nuevas
visones ©bre la eomnom a del conocimiento y en lavis n heterodoxa seguida por
muchas autores, se cuestiona esta concepci n de dta goropiabilidad del conacimiento
cientfico. Lo gque se ha llamado conocimiento tcito, representa una de las
principales barreras para la aopci n eficaz de teandog as por parte de los usuarios.
Es un factor clave a mnsderar puesto que et reladonado con € nivel de educag n
y con cgpaddad de hace un uso adeasado de la tcnica Se entiende por
concacimiento t cito todo aquel conacimiento que no es codificado (por gemplo en
forma de manuaes) y cuya incorporad n requiere de adivas acaones de
cgpadtad n. Lafaltade considerad n del conocimiento t cito en la transferencia de
tecndoga ha sdo citada @wmo una de las causas de posibles fracaos en la
implementad n de pagquetes dlave en mand. Las propuestas deber n contemplar
cadauno celosedabonesy adeauarse alas mismas.
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Desde d punto de vista de la asistencia médica, en cuaquiera de sus especiali dades,
estamodalidad de comunicad n fortalecelarelaci n m dico padente + apesar delas
distancias f sico-geogr ficas +. A su vez le imprime a eta rddad n una nueva
caader sticas marcada por € derecho de los padentes a la informad n. Las
propuestas tendientes a modular estarelad n deber n contemplar los aspedos tico-
legales de #a mnsultam dica®

Desde d punto de vista preventivo, la utilizad n de las TIC fadlita la r pida
difus n de informad n cr tica que fadlita |la tarea de la vigilancia epidemiol gica
como as tambi n permiten la organizad n e implementad n de canpa as de
medicina preventiva que brindan un servicio jerarquizado a todas aquell as regiones
desprovistas de la misma. Por ende las propuestas en estas reas implican un
desarrollo de pol ticas en medicina preventiva conlas TICS como herramientab sica
anivel estatal, privado y con & apoyo de las ONG para aticularlas alaredidad de
cadaregi n.

En cuanto a la educaci n, numerosos gemplos demuestran la necesidad de una
aduaizaa n continua @n € creamiento exponencia en conocimiento que viven las
ciencias m dicas. Las herramientas y aplicadgones de las TICS permiten mejorar la
ense anzadel pre-grado, pero sobre todo permiten acceler a centros o programas de
formad n de postgrado.

Dentro de la distribucin demogr fica de nuestro pas, existe una marcada
pdarizad n deloscentrosdeformad neinformad nenloscentros urbanos. Dicha
distribuci n, resultado de estrategias pol ticasy ean micas desde tiempos hist ricos,
estableceuna aimetr a en cuanto ala cgpaddad de acceo alainformad n y alos
reaursos necesarios paralos profesionales de la salud.

Fadlitar procesos para d estableamiento de la edlucad¢ n m dica ©ntinua ©MO
aca n prioritaria, haciendo hncgpi en los referentes regionales productores y
demandantes de adualizaci n medica ontinua. La redidad socio econ micade cala
regi n en la Argentina dibuja diferentes mapas epidemiol gicos y culturaes que es
necesario respetar y fomentar. La tarea de la edlucad n medica € apoyo en lo
log stico y en los reaursos (faalitar la wnedividad, compra y mantenimiento de
equipos necesarios, entrenamiento de personadl idneo, etc) para favorece la
aparicin de locus regiondes de generad n de mnacimientos pertinentes y
relevantes deben ser enfocado dentro de un contexto federd. Para este tipo de
desarrollo, es indispensable la aceén gubernamental para € desarrollo de estos
emprendimientos.

En la gesti n de la profes n medica, las TICS juegan un rol protagnico. La
comunicad n asincr nicao sincr nicano recncoce | mites de tiempo. La velocidad
en latransmisi n delainformaci n, la cgaddad de dmacenamiento y la fadibilidad
del procesamiento posterior de grandes vol menes de datos n gemplos que
demuestran ¢ mo la comunicad n entre los distintos usuarios permiten gue la TM
desarrolle las bases t chicas para una gesti n administrativa-contable y financiera
eficiente y de vaor agregado, en tiempo red o dferido, a gusto del consumidor-
usuario. En € caso de gesti n publica, los medios de comunicad n de acceo
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pulico nos permite transparentar las acaones de gobierno (es espedal € uso de los
fondas p blicos) orientando estas acdones a una mayor participad n ciudadana,
condci n indispensable para unademocradared.

Establece un pogramatele m dico integra y de vaor agregado a sistema nadona
de salud argentino colocando al paciente wmo protagonista central. El mismo
debe contemplar todos los niveles (asistencia, preventivo, educativo, gestin). La
telemedicina permite un &rabgo multidisciplinario®, no olstante las distancias u

horarios de los adores. Esto enriquecenctablemente |os gervicios brindados logrando
as un sistema de salud jerarquizado, con mayor penetrad n en € pas. A suvez la
fadibilidad de regiondizar y flexibilizar los mismos hacen de esta herramienta un
poderoso valor agregado ad sistema de salud: a haber mayor cdidad, y mayor
eficada, hay mayor costo-beneficio paratodos los usuarios dela calena.

Usar laTM como herramienta estrat gica en la mnstruca n de modelos de salud que
contemplen nuestra redidad argentina cmo pa s latinoamericano. Cabe plantea una
pd tica que haga hincgpi en la deteca n de aquellas reas 0 espeddidades de la
saud en donde la TM pueda representar un terreno f rtil para la generad n de
innoveciones que mnfiguren cambios sgnificaivos en e corto, mediano y largo
plazo. Dichas reas pueden ser sumamente obvias, como es la elucad n m dica
continug, o veladas para @ lego en TM, como € estableamiento de est ndares, base
fundamental para establece sistemas de gesti n eficientes.

Una de las opatunidades idedes para focdizar € armado ke propuestas consiste en
el momento coyuntura por e cua esta pasando la Medicina Argentina. Es por todos
sabido, que € sstema adua esta pasando por una aisis estructura y coyuntural de
importancia... El quebranto no solo es eacn mico o pd tico sino tambi n inteledual.
La problem tica de las olbras socides y prepagas, € brain drain de nuestros
espedadistas, lafdtade pal ticas sustentables en € tiempo, como as tambi n lafdta
de presupuestos bien entendidos y aplicados ©n s lo aguncs de los gemplos que
poren en evidencia d estado adua de nuestro enfermo: € sistema de salud
argentino.

La Argentina ha vivido uncredmiento exponencia en € uso de Internet, con lared
posibilidad de usufructuar de muchas de sus herramientas o instrumentos. En la
dcada de los 90, la infraestructura en comunicagones y en equipamiento se ha
incrementado significativamente. Todas elas nos permiten cubxir la gran brecha
geogr ficay socia que hoy presentamos. Con entrenamiento y educad n, parte dela
poldad n se haido acecando a sus aplicadones. S existe una @ncentrad n de la
demanda, asociado a la necesidad red de un nwevo y €eficiente sistema de sdud, se
favorece ladiscus n y adopci n de estas nuevas temolog as en pos de un nuwevo
entorno socioemn mico. Esto llevar a la reducd n de @stos operativos, mayor
acceso y aprovechamiento de los reaursos. ¢Por qu no entonces comenzar utilizando
los nodos preexistentes, adeauarlos a las necesidades redes (hace estudios srios 'y
amtados en € tiempo sobre las necesidades snitarias aduaes)? Tambi n
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disponemos de los reaursos acal micos en las universidades necesarias para generar
nuestros propios desarrollos, que nos permitir an articularnos con las propuestas
externas de manera pertinente anuestraredidad socid.

Establece un mayor compromiso estatal para aceca las TICs a los usuarios,
brindarles mayor conedividad, predos promoci nales gn consumo, etc. Tambi n
deben fadlitar latareade implementad n de proyedos mediante @ otorgamiento de
subsidios (un plan a acancede todos los usuarios de la calenade TM) para ajuellos
proyectos rios y que demuestran su viabilidad y sustentabilidad en € tiempo (una
vez concluida su etapa de start-up y kick-off) . Se debe promover un mercado libre y
adivo pero vigilado de equipamientos e insumos, para disminuir los costos de
adqusici n, mantenimiento y reparad n delos mismos.

Favorece 0 promover la ense anza del uso de las TICS en medicina. La TM ha
demostrado ser una herramienta poderosa ala hora de educar en medicina, pero
tambi n se debe entrenar y aprender a usar |as aplicagones que nos proveela misma
Por €ello, es necesario la cread n de programas y centros de eitrenamiento en
teandog as asociadas al  gercicio delamedicina = telemedicina. Todoredundar en
el mgor ordenamiento y uso radond de la informad n disponible (exceso de
informad n medica online-desorganizada) en todos las edabores de la calena
(usuarios-provealores), evitar la superposici n de trabgos innecesarios (ya seapor
la falta de comunicad n o por d mango ineficiente de los reaursos), pero m s
importante an es que permitir la aead n de et ndares, consensuados por todos,
gue pasibilite @ intercambio de la informad n red y corfiable entre todos los
adores.

Promover € respeto por larelad n m dico padente en este nuevo entorno digital.
Deben confecdonarse los est ndares y crea la legidad n regiond necesaria para
fadlitar € gercicio de la TM, integr ndda y unific ndola d sistema de saud
argentino, centro de un marco nico y nadona e independiente de los pol ticos de
turno. Una de las amenazas m s srias es la propia ignorancia de la importancia
capital que significalaTM y su impado en lasaud argentina. La misma se practicao
lleva aldlante, en aguncs casos, Sin tener en cuenta sus propias obligadones y
derechos

Promover la adopci n de temolog as emergentes es la piedra fundamental, para
contemplar la posibilidad de llevar adelante un programa tele m dico exitoso y
sustentable en € tiempo. Lafata de una allturainnovadora en espeda dentro de los
estratos m s conservadores de la medicina Argentina puede ser otro obst culo a
considerar, hadendo un s mil con lafatade ailtura enpresariainnovadora dtada por
mucha de la bibliograf a espedadlizada, pero se necesita un an liss m s exhaustivo
parapoder citar estaraz n como valida.
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